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INSTRUKS SUNDHED 

 

1 FORMÅL MED INSTRUKSEN 

Formålet er at vejlede vikarer for sundhedspersonale i at logge på Røde Kors’ journalsystem EG-Clinea og 

vejlede vikarer for sundhedspersonale i journaldokumentation.  

De relevante instrukser og skemaer findes udprintede i vikarmappen som forefindes frit tilgængeligt i 

personalerummet. 

OBS Vikarer i Center Sandholm; se Vejledning om Sundhedsfaglig dokumentation for vikarer på Center 

Sandholm  

2 BAGGRUND 

Vikarer for sundhedspersonale arbejder, når der er tale om hjemmeplejefunktioner eller fast vagt, ofte i 

vagttid, dvs. udenfor sundhedsklinikkens åbningstid. Således er det faste sundhedspersonale ikke altid til stede 

til at vejlede og hjælpe med at logge på journalsystemet. Denne vejledning guider personale, der er ukendt 

med EG-Clinea, igennem de praktiske procedurer for journaladgang (punkt 4 Fremgangsmåde).  

Ligeledes sikrer vejledningen at relevant dokumentation sker rette sted, og at personalet informeres om 

forløb/hændelser i vagten, de skal være opmærksomme på (punkt 5 Dokumentation). 

Journalen er et arbejdsredskab, der skal bidrage til refleksion og overblik og sikre et grundlag for, at beboeren 

får den rette behandling. Der journaliseres for at sikre dokumentation for indsatser. I journalen dokumenteres, 

at der er reageret på relevante observationer, hændelser og henvendelser, og at beboeren er vejledt og evt. er 

tilbudt behandling. 

3 ANSVAR OG KOMPETENCER 

Det er ledelsens ansvar,  

• at vikarer for sundhedspersonale instrueres i journaladgang og journaldokumentation.  

• at vikarer for sundhedspersonale er tilstrækkeligt instrueret i at løse opgaverne i 

klinikken/sundhedsplejen. 

• at sikre, at vikarer for sundhedspersonale kan orientere sig i journalen vedrørende de patienter, som de 

behandler/plejer. 

Password politik 

Adgang til systemet, netværk og informationer tillades først efter afgivelse af unikt bruger ID og password. 

Password er strengt fortroligt og må ikke videregives til en anden person. Man må under ingen 

omstændigheder dele password for at få adgang til andre systemer. Brud betragtes som en meget alvorlig sag. 

Brugerne skal følge god sikkerhedspraksis ved udvælgelse og brug af password. 
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Overvågning af adgang og brug af systemer og informationer 

Adgang til og ændring af personhenførbare data bliver logget. Logs gemmes i et passende tidsrum, min. 1 

måned, samt i overensstemmelse med lovmæssige krav.  

4 FREMGANGSMÅDE 

Log ind i journalsystemet EG-Clinea 

Du har fået tilsendt/udleveret brugernavn og password til Røde Kors citrix. 

Du har fået tilsendt/udleveret brugernavn og password til EG-Clinea, som ligger i Røde Kors citrix. 

 

På udrejsecenter Kærshovedgård og udrejsecenter Sjælsmark 

Åbn en Røde Kors bærbar pc. OBS: Udrejsecenter Kærshovedgård er ikke på Røde Kors Asyl netværk og derfor 

kan der ikke logges på deres computere med de udleverede koder. På Kærshovedgård skal du derfor logge 

Røde Kors bærbar PC med:  

• Brugernavn: khgsund 

• Password: CoronaVaccine7340 

Herefter skal du anvende de udleverede brugernavn og password.   

På andre asylcentre 

• Åbn en Røde Kors bærbar PC. 
• Log på (anden bruger) med brugernavn og password til citrix. Du vil første gang blive bedt om at 

ændre 

• Password til et sikkert password – dvs store og små bogstaver, tal og på minimum 12 bogstaver/tal. 

• Når du er kommet ind i citrix, klikker du på Start og herefter på Emar drift. 
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Nu skal du bruge brugernavn og password til EG Clinea. Du vil blive bedt om at ændre password. 

Her må password ikke overstige 10 bogstaver/tal 

 

 

 

Dokumentation i EG Clinea 

 

I EG Clinea kan du fremsøge asylansøgeren ved at taste ID nummer i det aktive felt. 
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Hvis der ikke kommer asylansøger frem ved klik på SØG – fjern Eget Center eller skift i Art – søg igen 

 

Når data er fremme klik da på ikonet Journal eller Ctrl+j 

 
Opret journalnotat – tryk på insert (se bundlinje) og skriv notat – gem notatet. 
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5 DOKUMENTATION 

Oplysninger om helbredsmæssige forhold skrives som journalnotat. Oplysninger om medicingivning skrives 
som journalnotat og for patienter, der får doseret/administreret medicin, dokumenteres tillige i 

”Medicinudleveringslisten” og ”Medicin-administration af ikkedispenserbar medicin”. Disse lister 
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findes for hver patient under fanen “Blanket” i patientens journal. Såfremt listen er fuld, fremfindes 

en ny tom liste under fanen “Blanket” -> “ny”. 

Eksempler på oplysninger, der skal journalføres/dokumenteres:    

 

• En observation, der giver anledning til sundhedshandling.  

• Kontakt til vagtlæge eller øvrigt sundhedsvæsen: Her journaliseres årsagen til henvendelsen og 

hvad der blev gjort f.eks. medicinordinationer 

• Udlevering/givning af medicin, også ikke-dispenserbar medicin. 

• Hvis patienten ikke ønsker at tage sin medicin eller ikke er til stede ved medicinudlevering.  

• PN-medicin og observation om virkning; subjektiv (beboeren egen oplevelse) og objektiv beskrevet 

(hvad observerer du konkret – ser/hører): Eksempel, subjektiv: hvis der gives beroligende medicin, 

spørges beboeren hvis det hjalp: beboerens svar journaliseres. Eksempel, objektiv: Hvis det 

observeres at beboeren falder til ro fysisk, sidder stille i stolen, musklerne afslappes, kan være i 

rummet og deltage i aktiviteter etc.  

• Beboers helbredsklager 

 

Det er vigtigt, at dagspersonalet informeres om forløb/hændelser i vagten, som de skal være 

opmærksomme på. Disse hændelser skal derfor også dokumenteres i kalenderen i EG Clinea.  

Således vælges under fanen “Kalender”: KLI, der trykkes “insert” og beboers IDnummer samt 

kommentar indskrives. Kalenderen tjekkes alle hverdage af det faste personale.  

 

Eventuelle utilsigtede hændelser rapporteres i Røde Kors asyls eget indrapporteringssystem via Skema til 

utilsigtede hændelser, som sendes til uth@redcross.dk 

Ved akutte problemer, kontaktes Røde Kors Asyls overordnede bagvagt på tlf. 2343 8432. Denne kan så 

videreformidle til rette vedkommende. 
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