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1 FORMAL MED INSTRUKSEN

Formalet er at vejlede vikarer for sundhedspersonale i at logge pa Rgde Kors’ journalsystem EG-Clinea og
vejlede vikarer for sundhedspersonale i journaldokumentation.

De relevante instrukser og skemaer findes udprintede i vikarmappen som forefindes frit tilgaengeligt i
personalerummet.

OBS Vikarer i Center Sandholm; se Vejledning om Sundhedsfaglig dokumentation for vikarer pd Center
Sandholm

2 BAGGRUND

Vikarer for sundhedspersonale arbejder, ndr der er tale om hjemmeplejefunktioner eller fast vagt, ofte i
vagttid, dvs. udenfor sundhedsklinikkens a8bningstid. Saledes er det faste sundhedspersonale ikke altid til stede
til at vejlede og hjeelpe med at logge pa journalsystemet. Denne vejledning guider personale, der er ukendt
med EG-Clinea, igennem de praktiske procedurer for journaladgang (punkt 4 Fremgangsmade).

Ligeledes sikrer vejledningen at relevant dokumentation sker rette sted, og at personalet informeres om
forlsb/haendelser i vagten, de skal vaere opmaerksomme pa (punkt 5 Dokumentation).

Journalen er et arbejdsredskab, der skal bidrage til refleksion og overblik og sikre et grundlag for, at beboeren
far den rette behandling. Der journaliseres for at sikre dokumentation for indsatser. I journalen dokumenteres,
at derer reageret pa relevante observationer, haendelser og henvendelser, og at beboeren er vejledt og evt. er
tilbudt behandling.

3 ANSVAR OG KOMPETENCER

Det er ledelsens ansvar,

e at vikarer for sundhedspersonale instrueres i journaladgang og journaldokumentation.

e at vikarer for sundhedspersonale er tilstreekkeligt instrueret i at Igse opgaverne i
klinikken/sundhedsplejen.

e atsikre, at vikarer for sundhedspersonale kan orientere sig i journalen vedrgrende de patienter, som de
behandler/plejer.

Password politik

Adgang til systemet, netvaerk og informationer tillades fgrst efter afgivelse af unikt bruger ID og password.
Password er strengt fortroligt og ma ikke videregives til en anden person. Man ma under ingen
omstaendigheder dele password for at f3 adgang til andre systemer. Brud betragtes som en meget alvorlig sag.

Brugerne skal fglge god sikkerhedspraksis ved udveaelgelse og brug af password.
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Overvagning af adgang og brug af systemer og informationer

Adgang til og andring af personhenfgrbare data bliver logget. Logs gemmes i et passende tidsrum, min. 1
maned, samt i overensstemmelse med lovmaessige krav.

4 FREMGANGSMADE

Log ind i journalsystemet EG-Clinea

Du har f3et tilsendt/udleveret brugernavn og password til Rede Kors citrix.

Du har f3et tilsendt/udleveret brugernavn og password til EG-Clinea, som ligger i Rgde Kors citrix.

P& udrejsecenter Kaershovedgard og udrejsecenter Sjaelsmark

Abn en Rgde Kors baerbar pc. OBS: Udrejsecenter Keershovedgard er ikke pd Rode Kors Asyl netvaerk og derfor
kan der ikke logges pa deres computere med de udleverede koder. P& Keershovedgard skal du derfor logge
Rgde Kors baerbar PC med:

e Brugernavn: khgsund
e Password: CoronaVaccine7340

Herefter skal du anvende de udleverede brugernavn og password.

P& andre asylcentre

e Abn en Rgde Kors baerbar PC.

e Log pa (anden bruger) med brugernavn og password til citrix. Du vil fgrste gang blive bedt om at
&ndre

e Password til et sikkert password - dvs store og sm3& bogstaver, tal og p& minimum 12 bogstaver/tal.

e N&r du er kommet ind i citrix, klikker du pa Start og herefter pd Emar drift.
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Acrobat Reader DC

CutePDF Writer

Deltek Maconomy

Easyplan

EMAR Drift
EMAR. Drift

EMAR Test

Excel

Farlon

Ind<tillinnar

5 € | @
Nu skal du bruge brugernavn og password til EG Clinea. Du vil blive bedt om at aendre password.
Her ma password ikke overstige 10 bogstaver/tal

EN
L[

Velkommen til EG Clinea
hos

Dansk Rade Kors Asylafdeling
(C) copyright 2017
EG Healthcare 72 60 26 10

Brugernavn:

—=—==—===—-=7 Adgangskode:

Dokumentation i EG Clinea

I EG Clinea kan du fremsgge asylansggeren ved at taste ID nummer i det aktive felt.
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Tolkesprog:

tntet billede

Hent forrige patient|
64/13/5 [ Keersh

Hvis der ikke kommer asylansgger frem ved klik p

vedosrd s

3 S@G - fjern Eget Center eller skift i Art - sgg igen

Fornavn: Post/By:

PersonlD

Beh.sag:

Fornavn Efternavn

Fornawn: Post/By:

PersonID:

Mobil:

Center:

T —m

N&r data er fremme klik da pa ikonet Journal eller Ctrl+j

R Pabienthued - Pabient: 995000 Tes Tetesen 07001

Patientilisde:

Opret journalnotat - tryk pa insert (se bundlinje) og skriv notat - gem notatet.
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& Moduler | Kalender Ko Udskrift

29 D @ k&GS DED & 9 0% & 2|8 B

Patient Joumal Journalskemaer Medicin Behandling Labtal Sendt Modtaget Blonket Media Resumé Hemvisning Rekvisiton | Tymp Audio Bornej. Vaccinstion INR | Atk Worderkiv  Andre -

Seneste laborator
- Andre undersogelser

Forlgh: Vis kun valgte forlab Aktuel medicin oversigt (Ikke hentet):

Kronologisk:

Modtagelsesstatus - voksen SHL/rigo
Medicinsk modtagelse gennemfort.

[PATIENT UDSKREVET] SHL/bja
Patienten er udskrevet

@77 Tredje Vaccination mod COVID-Sygdom AVN/dmo
04.10.21 AVN/amij3j
Sub.: K
11.18.21 Modtagelsesstatus - voksen SHL/dmo
Sub. : Medicinsk modtagelse gennemfert.

15.11.21 SHL/11ju
Sub. : Patienten er indlagt

Sub Smerteplaget pga sar

0Obj nekrotisk s&r pa str med 5 krone
Us.: XXX

Plan XX

©2.12.21 Indkaldelsesbrev SHL/dmo
Sub Indkaldelsesbrevet AVN Influenza bgrn udskrevet.

Indkaldelsesbrev SHL/dmo
Sub.: Indkaldelsesbrevet AVN Influenza bgrn udskrevet.

09.12.21 Bgrneundersogelse 1208 1im AVN/1tho
Vagt 4,0 ke, Hojde 56 cm

Audiogram AVN/1tho

Modtagelsesstatus - voksen AVN/hfu
Medicinsk modtagelse gennemfert.

Mikrobiologisvar
Klinisk Mikrobiclogisk Afdeling,

Notater i ke Opdater
forlab) Ny med dato Nyt forlgb] 2 Ret|[<! Slet|[) G& s rubr Opret legebrev 5 Udsk Udskriv kontakt(er) || Fuld skeerm| 1 Opdater kontakter Opret labtal veerdier|

64/17/5 || Cave G Center Keershovedgard

=3 falender Ko Udskaft =
o 5 fat @ S ’ﬁ & n et * I g B oo

& ) [ (S I V]

Paient Joumal Jourmalskemaer Medicin Behanding Labtal Sendt Modtaget Blanket Medin Resumé Hemisning Rekvistion | Tymp Audio Game. Vacanation MR | A Wordarkiv  Andee - z

Forlghs wis kaun valgte foriob Aktisel medicin oversigt (Tkke hentet); Sensste |aboratorietal;
- Andre undersegelser

[gree loizd 20
2 597 [pect15.11.21

HModtagelsesstats s SHL/rigo
Hedicinsk modtaj fort.

[PATIENT UDSKREVET] SHL/bja
Patienten er

977 Tredje Vaccination mod COVID-Sygdom AN/ dno
AN/ ami§
K

Modtagelsesstatus - voksen SHL/dmo
Medic k rt.

SHL/Liju

Indkaldelsesbrev SHL /dma
Indkaldels t AVN Influenza bern

Indkaldelsesbrev SHL/dmo

AVN/1tho

p— g
o
Subjeav:
Objektrv:

Undersegeise:

Blan:

U P yisdiag.  MNotater Frdekstssg  Seg Alle kgt

Fuld skaerm 11 Skiul Opret labtal ueerdier,

5 DOKUMENTATION

Oplysninger om helbredsmaessige forhold skrives som journalnotat. Oplysninger om medicingivning skrives
som journalnotat og for patienter, der far doseret/administreret medicin, dokumenteres tillige i
"Medicinudleveringslisten” og “"Medicin-administration af ikkedispenserbar medicin”. Disse lister
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findes for hver patient under fanen “Blanket” i patientens journal. S3dfremt listen er fuld, fremfindes
en ny tom liste under fanen “Blanket” -> “ny”.
Eksempler pd oplysninger, der skal journalfgres/dokumenteres:

e En observation, der giver anledning til sundhedshandling.

o Kontakt til vagtleege eller gvrigt sundhedsvaesen: Her journaliseres 8rsagen til henvendelsen og
hvad der blev gjort f.eks. medicinordinationer

e Udlevering/givning af medicin, 0ogsa ikke-dispenserbar medicin.

e Huvis patienten ikke gnsker at tage sin medicin eller ikke er til stede ved medicinudlevering.

¢ PN-medicin og observation om virkning; subjektiv (beboeren egen oplevelse) og objektiv beskrevet
(hvad observerer du konkret - ser/hgrer): Eksempel, subjektiv: hvis der gives beroligende medicin,
spgrges beboeren hvis det hjalp: beboerens svar journaliseres. Eksempel, objektiv: Hvis det
observeres at beboeren falder til ro fysisk, sidder stille i stolen, musklerne afslappes, kan vaere i
rummet og deltage i aktiviteter etc.

e Beboers helbredsklager

Det er vigtigt, at dagspersonalet informeres om forlgb/haendelser i vagten, som de skal vaere
opmarksomme pa. Disse haendelser skal derfor ogsd dokumenteres i kalenderen i EG Clinea.
Sdledes veelges under fanen “Kalender”: KLI, der trykkes “insert” og beboers IDnummer samt
kommentar indskrives. Kalenderen tjekkes alle hverdage af det faste personale.

Eventuelle utilsigtede haendelser rapporteres i Rgde Kors asyls eget indrapporteringssystem via Skema til

utilsigtede haendelser, som sendes til uth@redcross.dk

Ved akutte problemer, kontaktes Rgde Kors Asyls overordnede bagvagt p3 tif. 2343 8432. Denne kan s3

videreformidle til rette vedkommende.

6 REFERENCER

e Instruks 3 Dokumentation i lokalt medicinmodul
e Instruks 7 Dispensering af medicin

e Instruks 8 Administration af medicin

e Instruks 69 Utilsigtede heendelser

e Journalfgringsbekendtggrelsen, Bek nr 1225
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