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INDSATSEN

Tveerfaglig indsats

Marselisborg har skraeddersyet en tvaerfaglig jobrettet ind-
sats til borgere med savel fysiske som psykiske problem-
stillinger.

Dynamisk udviklingsproces

Indsatsen fungerer i praksis som en dynamisk udviklingsproces,
hvor borgeren ved hjaelp af samtaler, personprofil, empowerment
og den coachende tilgang far synliggjort og erkendt egne res-
sourcer og barrierer i forhold til at opna en tilknytning til arbejds-
markedet. Gennem psykoedukation far borgeren indsigt i egen
sygdom og helbredsmaessige problemstillinger (for de borgere,
hvor denne indsigt er relevant for at komme i arbejde), der giver
en forstaelse for, at man ved hjaelp af samtaleforlgb, kosteendring
og motion kan forbedre sine helbredsmaessige forhold og mulig-
heder for at komme i beskaeftigelse vaesentligt.

Indsatsen vil tage hgjde for, at der vil veere varierende behov hos
jobcentrene i forskellige perioder Eksempelvis kan nogle jobcen-
fre i en periode have behov for, at Marselisborg overtager den
fulde indsats herunder sagsbehandling og opfelgning i sagen,
mens andre jobcentre kun har behov for, at der ydes en mélrettet
indsats for specifikke borgergrupper.

Parallelle indsatser

Marselisborg har udarbejdet en fleksibel modul model, hvor
jobcentret Igbende kan pege pd, hvilken model og indsatser de
gnsker i en given periode. Det betyder ogs3, at et jobcenter kan
have flere modeller kerende parallelt med hinanden.

Malrettet jobfokus

Uanset hvilket forlab det enkelte jobcenter veelger, arbejder Mar-
selisborg malrettet pa at udvikle borgerens arbejdsevne i sddan
en grad, at borgeren vil kunne opnd mulighed for selvforsergelse.

Varigheden

Varigheden af forlgbene vil afhaenge af malgruppen, hvor vi som
udgangspunkt arbejder med falgende forlgbstider:

e 13-26 uger forlgb til borgere, der er i jobafklaring

Nedenstaende indsatsbeskrivelse indeholder vores metodiske

grundtaenkning, mens de konkrete forlgb filpasses den enkelte
malgruppe.

Tveerfaglige jobafklaringsforlab_MARSELISBORG WORK & LIFE

Visitation

Jobcentret henviser til forlgb, hvorefter borgeren indkaldes til
visitationssamtale. Hensigten med visitationen er at screene
borgerens arbejdsmarkedsperspektiv, herunder ressourcer og
potentialer, samt hvilke udfordringer der kan veere en barriere for
filbagevenden fil arbejdsmarkedet.

Borgeren udfylder vores personprofil, "PROFIL", der som naevnt
benyttes til at afdeekke den enkeltes personlige ressourcer og
kompetencer, forandringsberedskab og problemlgsningsevne.
Ud fra profilscorerne, i stedet for og en individuel filbagemelding
og samtale med borgeren pabegyndes arbejdet med job- og
uddannelsesplaner. Her fokuseres der pa den enkeltes arbejds-
markedserfaring, udfordringer, gnsker og barrierer, samt hvordan
disse kan matche fremtidige jobmuligheder. Job- og uddannel-
sesplaner udarbejdes individuelt pa holdforlgb. P& holdforlgbets
undervisningsmoduler vil en jobkonsulent veere til stede med
vejledning i forhold til arbejdsmarkedet og uddannelse, samt bi-
drage med konkrete jobdbninger.

Formalet med den indledende fase er, at der arbejdes malrettet
med empowerment centfreret omkring borgerens potentiale og
muligheder pa arbejdsmarkedet. Tilgangen er konkret, praksis-
naer og virksomhedsrettet fra starten, hvilket understgtter bor-
gerens mulighed for at tage ansvar for sin egen udviklingsproces.

Min plan

Efter visitationen bliver der gdet mere i dybden med den enkelte
borgers kompetencer, udviklingsomrader og seerlige problemstil-
linger. Her seettes der fokus pa udvikling af borgerens egen mofti-
vation og forhindringer i forhold til at indga pa arbejdsmarkedet,
herunder arbejdes der med konsekvens af egne forhindringer og
nye muligheder.

Formalet er at konkretisere borgerens muligheder pa arbejds-
markedet i forhold til egne kompetencer, og hvordan de kan
komme videre i forhold til eksempelvis jobsggning, uddannelse
efc. | denne del af forlgbet foretages der fortrinsvist individuel
sparring i mindre grupper. | undervisningsmodulerne vil der ud
over de faglige konsulenter vaere en jobkonsulent filstede med
henblik pa at kvalificere handlingsplanen i forhold til konkrete jo-
babninger pa det lokale og regionale arbejdsmarked.
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Holdforlgb

Vi anvender ofte holdbaserede akfiviteter i

b
<

starten af et forlgb ud fra rationalet om, at vi
derigennem kan anvende de synergimuligheder,
der opstar i at skabe et feellesskab borgerne imellem.
Derudover har de holdbaserede aktiviteter ogsa et konkret
udviklende sigte, hvor det sociale samarbejde og arbejdet med
at tale om udfordringer, problematikker og ressourcer bidrager til
at hjeelpe borgeren videre fra isolation og sygdomsidenfitet til en
gget grad af mestring og social stabilitet.

Seerligt de borgere, der bliver visiteret fra kontanthjeelp og res-
sourceforlgb, har offe en raekke udfordringer af social karakfer,
hvor de holdbaserede aktiviteter medvirker til at treene sociale
feerdigheder.

Der vil i forlgbet blive lagt veegt pa en individuel indsats, hvor
den enkelte borgers plan er omdrejningspunktet for indsatsen.
Endvidere far samtlige deltagere i forlgbet mulighed for at fa
individuelle samtaler efter behov med en social- eller sundheds-
faglig medarbejder. De individuelle samtaler tager specifikt ud-
gangspunkt i borgerens egen situation. Her kan sveere emner
drgftes, og samtalerne bidrager sdledes fil at skabe fillid mellem
konsulenter og borger og sikrer samtidig, at vi bevarer helheds-
synet i indsatsen.

Virksomhedspraktik

Mens mdlet med de forste faser er at sikre et solidt udgangs-
punkt for en konkret og malrettet indsats og aktivitet for de visi-
terede borgere, sa arbejdes der intensivt og individuelt med den
enkelte under praktikforlgbet. Virksomhedspraktikken har som
udgangspunkt til hensigt at sluse borgeren ind pa arbejdsmar-
kedet og i beskaeftigelse. For nogle borgere kan der vaere behov
for at afklare, opkvalificere eller optraene borgeren indenfor et
nyt beskaeftigelsesomrade. Derudover vil der ogsa veere borgere,
der har brug for en "sekventiel” indsats, hvor der indledningsvist
er behov for samtaleforlgb kombineret med en mentor- og moti-
onsindsats efterfulgt af et praktikforlgb.

Under praktikforlgbet vil samtlige borgere fa filknyttet en fast
konsulent il at folge op pa sdvel ivaerkseettelse af tiltag som un-
derstottelse i at arbejde med borgerens gennemferelse af for-

lgb og i sidste ende indfrielse af mal. Den opfelgende indsats
varetages af den socialfaglige kontaktperson, der er overordnet
ansvarlig for borgernes forlgb hos Marselisborg.

Konkret traeffer den socialfaglige kontaktperson aftaler med bor-
geren og arbejdsgiveren omkring formal, arbejdsopgaver, skane-
behov, progressionsplan og opfelgningsfrekvens. Herefter sikres,
at aftalerne bliver fert ud i livet gennem personlig opfelgning
min. hver 14. dag med alle relevante parter i borgerens sag. Den
faglige konsulent tager afsaet i en coachende tilgang, hvor bor-
gernes udfordringer ikke problematiseres eller lgses, men hvor
de via samtale stottes i selv at identificere lgsninger og handle-
muligheder. Indsatsen sikrer borgerens fokus pd egne ressourcer
og muligheder i relation til arbejdsmarkedet i en konkret kon-
tekst. Samtidig traenes borgeren i at handtere sine udfordringer
og skanebehov pd en konstruktiv og progressiv made, sa arbejd-
sidentiteten underbygges bedst muligt.

Arbejdspladsen

Pa samtlige forlgb for samtlige malgrupper er der fokus pa tilba-
gevenden til arbejdsmarkedet og pa at udvikle og videreudvikle
eksisterende arbejdsevne.

For borgere, der er sygemeldte fra en arbejdsplads, gennemfg-
rer Marselisborg rundbordssamtale med arbejdsgiver og borger,
hvor vi metodisk tager udgangspunkt i TTA-trappemodellen.
Der vil blive udarbejdet en specifik fastholdelsesplan med en
progressionstrappe i taet samarbejde med borgeren og virksom-
heden. Som en del af fastholdelsesplanen tilbyder Marselisborg
en arbejdspladsvurdering, der udarbejdes af en fysioterapeut,
sdfremt dette vurderes relevant.

Funktionsevnevurdering
For borgerne med en svaer nedsat arbejdsevne kan Marselisborg
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foretage en funktionsevnevurdering i eget hjem ved en
af vores fysioterapeuter, safremt det vurderes relevant.

Sundhedstilbud

Der vil lgbende under hele forlgbet vaere forskellige sund-
hedstilbud til radighed. Her arbejder vores sundhedsfag-
lige konsulenter ud fra den traditionelle fysioterapeutiske
disciplin med fokus pa, hvordan vores krop pavirkes af
kost og motion. Vi ved, at motion giver forgget energi,
velveere, gleede og optimisme, og det har seerligt syge-
meldte behov for i en presset situation. Fysisk treening
forebygger depression og stress og stimulerer indlaering
og hukommelse. Ved hjeelp af psykoedukation far bor-
geren indsigt i egen sygdom og en forstaelse for, at man
ved hjeelp af samtaleforlgb, kostaendring og motion kan
forbedre sine helbredsmaessige forhold vaesentligt. Bor-
geren far konkrete mestringsteknikker, der kan anvendes
som smerte- og stresshandtering. Dette kan eksempelvis
veere andedraetsgvelser eller mindfulness.
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Medarbejderne

Marselisborg bestar af en bred tvaerfaglig konsulentgruppe
med spidskompetencer inden for beskaftigelses-, sundheds-
og socialomradet. Nogle medarbejderprofiler og fagprofes-
sioner anvendes til specifikke opgaver, mens andre koordine-
rer den tvarfaglige indsats, sdledes at helheden i indsatsen i
forhold den enkelte borger sikres.

Alle vores medarbejdere er specialister inden for deres fagomra-
de med mange ars praksiserfaring og er desuden efteruddannet
ved Marselisborg egen socialfaglige og jobrettede coachuddan-
nelse, herunder i metoder og redskaber, sdsom:

» Den kognitive og narrative coachingmodel

o Empowerment samtalen

e PROFIL redskabet

Medarbejderne kan inddeles i felgende faggrupper:

Socialfaglige konsulenter: Denne konsulentgruppe bestar ty-
pisk af socialradgivere eller andre faggrupper, der har en spe-
cialisering inden for beskaeftigelsesomradet, rehabilitering, mis-
brugsbehandling samt handicap og psykiatri. De socialfaglige
konsulenter varetager den primeere kontakt til borgerne og sik-
rer, af indsatsen dokumenteres juridisk og socialfagligt pa hejt
niveau.

Jobkonsulenter: Denne konsulentgruppe har en bred erhvervs-
erfaring inden for det private erhvervsliv, sdésom salg, marketing
og ledelse. Konsulenterne er specialiserede i at lave det helf rigtig
jobmatch, der bade tilgodeser borgerens skanehensyn og ind-
drager deres fulde potentiale i forhold fil arbejdsmarkedet og
arbejdsgivers behov for arbejdskraft. Jobkonsulenterne har des-
uden et indgaende kenskab til det regionale arbejdsmarked og et
stort virksomhedsnetvaerk.

Sundhedskonsulenter: Denne konsulentgruppe bestar af fysio-
og ergoterapeuter, kost- og ernaeringsvejledere, sygeplejersker
m.v. Vores sundhedsfaglige konsulenter arbejder ud fra den tra-
ditionelle fysioterapeutiske disciplin med fokus p4, hvordan vores
krop pavirkes af kost og moftion. Vi ved, at motion giver foreget
energi, velveere, gleede og optimisme, og det har seerligt syge-
meldte behov for i en presset situation.



Dokumentation

Marselisborg leverer den dokumentation, som det enkelte
jobcentre gnsker.

Vores erfaringer viser, at det offe drejer sig om felgende:
e Fremmgdeskemaer

e Lgbende praktikrapporter

o Afsluttende progressionsrapport

Fremmade og fravaersprotokol
Til at felge borgerens deltagelse eller fraveer fra aktiviteterne vil
vi fgre en registrering over borgerens fremmade og fraveer.

Lebende praktikrapporter

Marselisborg vil efter jobcentrets gnskede interval udarbejde
skriftlige tilbagemeldinger omkring borgernes forlgb. Vi vil i den
forbindelse tage udgangspunkt i de Igbende progressionsop-
falgninger, der foretages i forhold til borgernes individuelle mal
og delmdl med forlgbet, idet borgerens generelle udvikling og
de sma succeser samt eventuelle udfordrende perioder i et ud-
viklingsforlgb her bliver synliggjort. Hvis borgeren har vaeret i en
virksomhedspraktik, som ikke resulterer i efferfglgende ansaet-
telse vil vi beskrive hvilke kompetencer, som borgeren har taget
med sig, og som borgere har fdet afklaret, gennem praktikforlg-
bet.

Afsluttende progressionsrapport
Ved afslutningen af en borgers forlgb udarbejdes en rapport, der
beskriver borgerens ressourcer, barrierer og udviklingsmulighe-
der, som seerligt bliver vigtigt for det, mindretal, af borgere
der ikke opnar ordinaer beskaeftigelse. Alle borgere, der
ikke afsluttes til job eller uddannelse far udarbejdet
en progressionsrapport, hvor det dokumenteres
hvilke aktiviteter, der har vaeret gennemfert, be-
skrivelser af potentielle brancheomrader og
jobfunktioner.

Progressionsrapporten vil umiddelbart have felgende indhold:

e Beskrivelse af hvilke udviklingsmal/fokusomrader, der er
arbejdet med herunder hvilke aktiviteter, der har vaeret
igangsat med henblik pa at skabe en positiv udvikling for
den enkelte borger.

» Vurdering af hvor relevante og realistiske borgerens mal og
delmal for beskeeftigelse eller uddannelse er samt de vig-
tigste fokusomrader for at borgeren kan komme i job eller
uddannelse.

» Anbefaling til videre forlgb

Progressionsrapporten vil blive indleveret til Jobcentret senest 5
dage efter, at borgeren har afsluttet forlgbet med mindre, der er
aftalt andet med jobcentret.

Marselisborg bliver anvendt som konsulenter til dels at uddanne
medarbejdere i jobcentre i god dokumentationspraksis, og dels
at udvikle skabeloner, progressionsrapporter, tjeklister m.m.
Denne kompetence, erfaring og konkret redskabskasse tager vi
naturligvis med ind i defte samarbejde.




Metoder og tilgange

Uanset hvilke tilgange der anvendes i en beskaftigelses-
rettet kontekst, sa viser erfaringerne, at det er vaesentligt, at
borgeren oplever at blive mgdt med udgangspunkt i - og med
respekt for — deres situation og livsbillede.

| dette afsnit formidler vi udpluk af den reekkevidde af metoder
og filgange, som vi lgbende saetter i spil de borgere vi mgder i
vores centre. Konkret bygger vores taenkning og indsatsmodel
bla. pa felgende tilgange og metoder:

¢ Empowerment

e Den motiverende samtale
« Kognitiv coaching

e Gruppedynamisk tilgang

Empowerment

Empowermentbegrebet har vundet fodfeeste pa beskeeftigelses-
omradet, hvilket skal ses i lyset af behovet for at styrke borgernes
oplevelse af sammenhaeng og selvberoenhed. Empowerment i
beskeeftigelsesregi handler om at give personer, der star i en af-
magtssituation, kraft og styrke til at agere, hvilket sker ved at give
borgeren overblik over egen situation og aktuelle tilbud, ved at
tilbyde ham eller hende reel indflydelse pa egen livssituation, og
dermed livskvalitet.

Alle konsulenter hos Marselisborg er efteruddannet ved Mar-
selisborgs socialfaglige coachuddannelse. Coachuddannelsen
bygger pa empowerment tanken om, at enhver kan opna kontrol
over eget liv. Vores coachingvaerktgj bygger pa principperne fra
den kognitive og narrative coaching-model, hvor vi har indarbej-
det elementer fra den sociale lovgivning og metode. Uddannel-
sen fager udgangspunkt i arbejdsevnemetodens grundsyn, som
bygger pa elementer fra den kognitive terapi og lyder fglgende:
"Vi kan alle sammen kan meget mere end vi selv tror, og at disse
ressourcer kan frigives via en aktiv proces”. Den enkelte har det
primaere ansvar for sin situation. Coachens opgave er at skabe
en aktiv proces igennem én ligeveerdig samtale, hvor den enkelte
far mulighed for, at udnytte sine personlige ressourcer inden for
et omrade, hvor han eller hun fer har haft sveert ved at opnd et
gennembrud. Ved aktivt, at stimulere de enkelte omrader, vil han/
hun fa frigivet flere ressourcer og nye strategier il at opna sine
mal. Tilgangen stetter borgeren i at identificere og udvikle de
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ressourcer, som Vil gere borgeren bedre rustet til at takle de ud-
fordringer, som forhindrer tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Marselisborg har ud fra empowermentbegrebet udviklet en sam-
talemodel 'Samtalens Pejlemaerker’ (se figur side 7), som vi bru-
ger i mgdet med borgerne. Vores model angiver seks overordne-
de pejlemaerker i en empowerment orienteret samtale, som vi ser
som en form for landkort, som vores medarbejdere kan navigere
efter i sin dialog med borgeren.

Jf. figuren udggares pejlemaerkerne A og B af anerkendende aktiv
lytning og bemyndigende samtalestyring, er fundament og afsaet
for enhver samtale. Pa fundamentet star pejlemaerke 1-4, som er
fire trin, som vi bruger fil at fa borgerens eget forandringsegnske
omsat fil handling.

Gennem empowerment principperne er fokus pa af skabe en ud-
viklingsbaseret proces, hvor borgeren far gje pa sine valgmulig-
heder, ressourcer og handlefrihed. Fundamentet for processen er
partnerskab og medinddragelse, hvor borgeren ses som ekspert
pa eget liv. Det betyder, at vores konsulenter ikke ger tingene for,
men derimod sammen med borgeren. Derfor har vi et skaerpet
blik pa at idenfificere, hvad borgeren selv kan, og hvad der er
behov for hjeelp og stette til, inden hjaelpen tilbydes. Her ser vi
det som vores fornemste opgave af se tingene ud fra borgerens
perspektiv, ressourcer og autonomi. Dette giver borgeren mulig-
hed for selv at maerke, hvorfor malet for beskaeftigelse er vig-
tigt, og hvordan madlet kan nas ud fra lige netop vedkommendes
livsverden. Derved skabes vejen for hurtigst mulige vej il til job
eller uddannelse efter en evt. laengerevarende ledigheds- eller
sygdomsperiode.

Jo leengere tid borgeren er i det offentlige system, jo starre er ri-
sikoen for, at personen afklaeder sig sin arbejdsidentitet fil fordel
for en systemtilpasset klientrolle. Derved er der ogsa en potentiel
risiko for, at borgeren slipper ansvaret for selvstaendig problem-
lgsning og resignerer i forhold til delagtiggerelse i sin egen pro-
ces mod arbejdsmarkedet. Gennem en empowerment orienteret
tilgang udfordres borgeren i forhold til sin motivation, eget an-
svar, og stette i forhold til at opna varig beskeeftigelse samtidig
med, at der tages afsaet i respekten for den enkeltes autonomi
og vaerdighed.



A: Anerkendende
aktiv lytning

« Nggleord

* Spejling

o Abne-/hjeelpespargsmal

Rammeszet samtalen og szt
fokus pé et forandringsanske

« Kontrakt (GameMastery)
« Livshjulet

« Detektivspargsmal
« Flip menten

Aftal naeste skridt

og evaluér samtalen

« Kaptajnspargsmal

* SMART model

« Borgerens plan

« Tilbudsviften

+ Afslutning (GameMastery)

B: Bemyndigende
samftalestyring

GameMastery

Dette giver personen en oplevelse af medindflydelse, der kan op-
veje den folelse af magteslgshed, der kan opstad som konsekvens
af fx leengerevarende fraveer fra arbejdsmarkedet. Det er en cen-
fral praemis ved empowerment at stgtte den enkelte i at se sine
indflydelsesmuligheder for derved, at skabe @get egenkontrol
over hverdagslivet pd det personlige, kognitive og emotionelle
plan. Den positive konsekvens af dette kommer til udtryk i opfat-
telsen af gget selvvaerd, hgjere grad af kapacitet fil at aendre for-
hold i omgivelserne samt starre engagement. Dette er afgerende,
da lavt selvveerd og fglelsen af manglende kapacitet fil at sendre
situationen netop kan veere en grundlaeggende forhindring i for-
hold fil at opna varig beskaeftigelse.

Metoden handler i bund og grund om selvforvaltning, og tager
afseet i det hele menneske og menneskets totale situation. Det
vil sige, at der tages afsaet i de konkrete vilkdr, som borgeren
befinder sig i, sdledes at borgeren ses som ekspert pa eget liv. Ud
fra borgerens grundvilkar arbejdes der sammen med borgeren
pa, at synliggere og udvide personens handlemaessige radderum.
Dette sker ved, at der visuelt skabes grundlag for refleksion over,
de valg borgeren treeffer i forhold til egen helbredsmaessige, so-
ciale og arbejdsmaessige situation. Der arbejdes her med tanken
om, at myndiggerelse af personen sker gennem bevidstgarelse,
erkendelse og bevidste valg. Derved skabes fundamentet for at
arbejde konkret med at udvikle mestringsfeerdigheder og kom-
petence i forhold til at takle og pavirke de vilkar, der forhindrer
personen i at opna beskaeftigelse. Det handler om at fa gje pa de
ressourcer og handlemuligheder, der er tilstede i de givne vilkar,
som personen navigerer indenfor. Almindeligvis kaldes modellen
for kontrolcirklen, men Marselisborg har valgt at have fokus pa
udviklingen i stedet for kontrollen. Grunden til dette er, at nogle
af borgerne inden for denne malgruppe netop vil vaere forhindret
af netop deres manglende evne fil at slippe kontrollen. Derfor

Frembring forandrings-
udsagn og foreg motivationen
* Motivationsskalaen

« Veerdiloop

« Ressourcespotting

Kortlzeg forhindringer og
forebyg tilbagefald

« Forhindringslob

+ Undtagelsesspargsmal
« Perspektivskift

« Mirakelspergsmal

1. Fokusér

o Kontrakt (GameMastery)
e Livshjulet

o Detektivspergsmal

e Flip mgnten

2. Motivér

« Motivationsskalaen
e Veerdiloop
¢ Ressourcespotting

3. Forebyg

e Forhindringslab
» Undtfagelsesspargsmal
o Perspekftivskift

e Mirakelspgrgsmal

4. Bevaeg

e Kaptajnspgrgsmal

e SMART model

« Borgerens plan

e Tilbudsviften

e Afslutning (GameMastery)

gnsker vi at bevare fokus pad den mulige udvikling, som er ftil at
skabe hab og progression hos den enkelte.

Den motiverende samtale

Vi anvender den motiverende samtale, som vi ser som en velbe-
skrevet evidensbaseret samtalemetode, som gennem de sidste
25 ar har vist en overbevisende effekt i arbejdet med mennesker,
der mangler motivation fil at aendre adfeerd, livsstil eller handlin-
ger. Motivationssamtalen bygger pa strategier, der er udviklet af
Miller & Rollnick og retter sig iseer mod folk, der er ambivalente i
forhold til en given forandring. Motivationssamtalens kernepunk-
fer er en empatisk og lyttende stil samt en hgj grad af respekt
for borgeren, hvor der tages afseet i, at ansvaret for og evnen fil
forandring ligger hos borgeren.

Vimener, at denne tilgang er afggrende, da alt forandring kraever
konfrontation, insisteren samt stette, fordi vi som menneske per
definition er tilbgjelige fil at gare det, vi plejer. Derfor har vi som
udgangspunkt en vis modvilje mod forandring. Nar en borger
har veeret laengerevarende ledig eller syg, er forandring, og nye
strategier en klar ngdvendighed for progression. Samtidig er det
vigtigt, at borgeren fastholdes i de helhedsorienterede tiltag, der
skal il for at komme i arbejde. Derfor starter den motiverende
filgang til borgeren allerede ved det farste made.

Nar man som borgerne i denne malgruppe star over for kom-
plekse problemstillinger, hvor en helhedsorienteret indsats er
nedvendig, er det vores erfaring af manglende motivation kan
praege forlgbet.

Entfen fordi de inderst inde er i tvivl om, hvorvidf eendringen er

nedvendig Chvis de feks. er fastlaste i et gnske om fortidspen-
sion), eller fordi de er i tvivl om, hvorvidt de kan gennemfare
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forandringen. Derfor mener vi, at oplysnings-og motivationsar-
bejdet er seerlig vigtig fra begyndelsen af forlgbet. Til dels for
at @ge motivationen fil aendring af den beskaeffigelsesmaessige
situation samt for at styrke beslutningen om at seette handling
bag. Den indledende samtale er derfor af stor betydning, da den
@ger compliance og effekt af forlgbet . Her er det vores opgave
som sparringspartnere, at skabe betingelserne for, at borgerens
egen motivation og forpligtelse for forandring forstaerkes.

Der arbejdes i den forbindelse med dbne spergsmal og akfiv
lytning med henblik pa, at borgeren far muligheden for at finde
sine egne argumenter for forandring. Samtidig inddrages de an-
dre gruppemedlemmers perspektiver, ligesom der indgar vejled-
ning, coaching og radgivning fra underviserne. Dette giver nye
perspektiver fil, hvordan situationen ogsa kan betragtes eller
handteres. Derved kan der arbejdes konstruktivt med eventu-
elle begraensende overbevisninger, der kan fastholde borgeren
i ambivalens. | forlgbet arbejdes der endvidere konkret med et
ressource-perspektiv, hvor borgeren far tydeliggjort sine egne
personlige ressourcer. Defte gger troen pa egne evner og lysten
fil tage konkrete skridt hen imod arbejdsmarkedet. Troen pa
egne evner og at forandring er mulig er afggrende for at fasthol-
de borgerens motivation. Derfor arbejdes der ogsad med konkrete
delmadl, som opleves som mulige og realistiske at gennemfare,
ligesom borgerens udfordres fil at tage de nedvendige skridt hen
imod ordinaert arbejde.

Den kognitive tilgang

Kognitiv coaching er en kombination af kognitiv neurovidenskab,
kognitive metoder, baseret pa forskning, og positiv psykologi.
Metoden har vaeret efterprgvet verden over og har de sidste 30
ar veeret kendt som opskriften pa at hjeelpe mennesker med ef-
fektivt at forandre sig og na deres mal. Detfte pa trods af, at der
kan veere alvorlige forhindringer i vejen som angst, depression
eller andre psykiske problemer.

Gennem den kognitive tilgang arbejdes der pa at forbedre ved-
kommendes livskvalitet, relationer, og arbejdsmaessige succes.
Kognitiv coaching anvender sunde indleeringsprincipper og ef-
terprgvede kognitive metoder til udvikling af den enkeltes poten-
fiale, sdledes at der skabes forandring i maden personen taenker,
foler og reagerer pa. Der arbejdes her konkret med, hvordan bor-
gernes fanker pavirker og styrer deres fglelser, kropsfornemmel-
ser og handlinger, nar det kommer til at mestre egen sygdom og
tilbagevenden fil arbejdsmarkedet.
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Det handler om at opbygge og udvikle borgernes tanker, falelser
og adfeerd i konstruktiv retning. Gennem kognitiv coaching for-
bedres den enkeltes ydeevne, feerdigheder og mestringsstrategi-
er. Ligesom der skabes grobund for, at den enkelte kan praestere
det bedste. Formalet med metoden er at skabe personlige vaerdi-
er, gge personens motivation for at gere den ngdvendige indsats
og forbedre den mentale styrke og vilje, nar det feks. kommer til
at taenke i nye baner i forhold at finde og bestride en jobfunktion.

Vores forstaelse af mestring omfatter de strategier, som borge-
ren benytter for at takle modgang, forhindringer, problemer og
udfordringer. Vi anskuer derved borgerens handlinger, som en
made, at vedkommende handterer sine hverdagsudfordringer
pa, i stedet for at anskue det som problem-adfeerd. Herved ser
vi som professionelle, at det rent faktisk er muligt at hjeelpe bor-
geren til mere hensigtsmaessig mestring, Vi handterer nemlig ud
fra de mestringsstrategier, som vi kender i forvejen uanset hvor
uhensigtsmaessige de kan opleves af omverdenen.

Nar vi arbejder med de problemstillinger, som borgeren oplever,
ser vi pd de automatiske tankemgnstre, ud fra hvilket borgeren
tolker sig selv, andre og verden. Dette er vigtigt, fordi det kan
veere forbundet med leveregler, som ikke er konstruktive i for-
hold til at feks. at mestre at skulle ud pa arbejdsmarkedet bare fa
fimer.om ugen eller overholde skanehensyn. Nar borgeren erken-
der disse mgnstre, skabes der grundlag for at kunne handle og
mestre anderledes. | denne proces inddrages der et ressourceori-
enteret perspektiv, hvorigennem borgeren ser egne ressourcer
og handlemuligheder i forhold til at aendre sin situation.

Gruppedynamisk tilgang

Vores indsats er med procesforlgb lagt an pa, at de borgerne del-
tager i holdundervisning sammen. Det kan vaere udfordrende for
mange at skulle sidde sammen med en gruppe af andre. Nogle
har sveert ved at koncentrere sig laengere tid, andre lider af angst
for at indga i sociale sammenhange, og nogen har darlige erfa-
ringer fra tidligere beskaeftigelsesrettede tilbud, hvilket kan ggre
borgerne utrygge.

Gennem de seneste 30 ar er der publiceret flere undersggelser
af evidensgrundlaget for den motiverende samtale og effekten af
gruppeforlgb i forhold til forandring og progression. Der er ho-
vedsageligt foretaget undersggelser af evidensgrundlaget for ef-
fekten af gruppebehandling i forhold til den motiverende tilgang.
Der er feks. evidens for, at personer i gruppebehandling oftere



mgder fil deres aftaler og oftere faerdigger behandlingen, end
personer i individuelt behandlingsforlgb. Selvom Marselisborg
ikke er behandling, kan gruppetilgangen give de samme effekter
i forhold til at minimere frafald og @ge fremmade frekvensen. Nar
der arbejdes konkret med at udvikle eksempelvis borgerens ar-
bejdsidentitet, kan denne understgttes i positiv refning gennem
samveer og interaktion med andre. Identitet og vores forstdelse
af hvem vi er, kan nemlig skabes gennem den feedback, som
er tilstede gennem gruppedynamikken i forlgbet. Marselisborg
arbejder grundleeggende med tanken om, at det er gennem so-
cialt samveer, at borgeren lzerer sig selv at kende, og derved ogsa
udvikler sin selvforstaelse og arbejdsidentitet.

Gennem gruppeforlgbet bliver det muligt at benytte gruppedy-
namikken som lgftestang fil motivation og udvikling. Gruppen
fungerer som fundamentet for vigtig lzering for den enkelte, da
udviklingen skabes gennem gruppen. Gennem gruppeproces-
serne, der har fokus pa forandringsparatheden i forhold fil ar-
bejdsmarkedet, skabes der grobund for stette, erfaringsudveks-
ling, refleksion og leering i forhold til at finde og varetage sit
arbejde. Denne proces understgttes endvidere af, at borgerne
folger hinanden i sma grupper, sa der skabes trygge ramme med
fokus pd udvikling af en samherighedsfalelse kursisterne imel-
lem. Forskning viser netop, at gruppesamhgrighed (cohesion)
kan have en terapeutisk kraft i sig selv, ligesom der er en lavere
grad af frafald, hvilket naturligvis eger effekten af forlgbet. Dét
at kunne spejle sig i, at andre har det lige som en sely, kan nor-
malisere den personlige oplevelse, hvilket kan lindre fglelsen af
feks. ensomhed eller lavt selvveerd. Derudover oplever mange
gruppemedlemmer, at det giver noget at kunne give fil andre,
da man hurtigt kan se sig selv som en fiasko, ndr man har haft
en leengere periode med ledighed. Gruppedynamikken har des-
uden den effekt, at borgeren kan inspirere hinanden fil nye meto-
der og tilgange i forhold til jobsagningen, ligesom succes for én
af de andre gruppedeltagere kan 'smitte af ' pa resten af holdet.
Derfor ser vi holdbaseret procesforlgb som betydningsfulde i for-
hold ftil at skabe progression og erstatte ledighed eller sygdom
med beskaeftigelse.
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Laering & Vidensdeling
- faglig metodeudvikling

For at sikre den lgbende faglige udvikling arbejdes der
systematisk med hovedsagligt tre redskaber:

e Indsatsmodeller

o Ugeskemaer

e Progressionsmalinger (side 11)

Indsatsmodeller

Indholdet af forlgbet styres af indsatsmodellen, som udvikles
specifikt fil forlgbet. | udviklingen traekkes pa Marselisborgs erfa-
ringer fra sammenlignelige projekter og opgaver.

Indsatsmodellen beskriver ligeledes, hvilke kvalitative progressi-
onsmal de enkelte faser arbejder hen mod. Ligeledes beskriver
indsatsmodellen i overskrifter, hvilke aktiviteter, vi antager, vil
kunne hjaelpe borgeren med at indfri de kvalitative progressions-
mal.

Ugeskemaer

Med udgangspunkt i indsatsmodellen fordeles aktiviteterne ud i

ugeskemaer. Ugeskemaerne har primeaert tre funktioner:

» Konkretisering af indsatsmodellen

e Borgerens oversigt over forlgbet

o Medarbejdere i jobcentrets og Marselisborgs feelles
referencepunkt

Mulig leering & erfaringsudveksling

P4 baggrund af vidensopsamlingen vil Marselisborg lgbende
tilbyde kompetenceudviklingsdage ftil de jobcentre, der samar-
bejder med vores centre. Det kan vaere undervisning i relevant
lovgivning, principafggrelser eller empowerment og den coa-
chende samtale. | hvert center er der tilknyttet en udviklingschef,
der kommer en gang om ugen i det enkelte jobcenter. Derved far
medarbejderne i jobcentrene mulighed for at drafte socialfaglige
spergsmal vedrgrende de enkelte sager.
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Allerede efter at have modtaget de fgrste henvisninger fra
jobcenteret — med det heraf falgende indblik i jobcenterets sager
- vil Marselisborg typisk kunne identificere en raekke muligheder
for optimering og videreudvikling af jobcenterets praksis.

Eksempler pa optimering og videreudvikling kan veere behov for
styrket fokus pa faglige omrader, eksempelvis vurdering efter §7
i sygedagpengeloven pa forskellige trin i sagsbehandlingen; op-
bygning og argumentation i sagerne; konkrete muligheder for at
optimere arbejds- og sagsgange; fordelene ved brug af en juste-
ret brevskabelon eller nye supplerende redskaber; rddgivning om
hvordan forskellige dele af en ny reform bgr implementeres etc.

| takt med at samarbejdet mellem jobcenter og Marselisborg in-
fensiveres, vil der typisk ogsa ske en udvikling og justering af
de metoder og indsatser, som anvendes i samarbejdet. Det kan
veere, at der som led i samarbejdet sker en yderligere kvalificering
og malretning af, hvilke delmdlgrupper af borgere, som bgr visi-
teres til Marselisborg og hvilke delmalgrupper, som jobcenteret
med fordel selv varetager indsatsen for. Saledes vil de speciali-
seringsmuligheder og kompetencer, som er tilstede samlet hos
Marselisborg og i jobcenteret, kunne udnyttes bedst muligt til at
skabe resultater i forhold til malgrupperne.
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Progressonsredskab
— De sma skridt i fokus

| Marselisborg arbejdes der, som en fast bestanddel af forlgbet,
med progressionsmalinger. Progressionsmalingerne anvendes
bade fil at skabe en malrettet dialog med den enkelte borger,
men det bruges samtidig ogsa til, at synliggere den generelle
udvikling og saette spot pa udfordrende perioder i et udviklings-
forlgb. Herunder anvendes progressionsmalinger til at synliggere
de sma skridt og de sma succesoplevelser.

Det er Marselisborgs erfaring, at netop den konkrete drgftelse af,
hvordan borgeren placerer sig og udvikler sig i progressionsregi-
streringerne, giver en konstruktiv og relevant dialog.

Progressionsgrupper Progressionsindikatorer

UDVIKLING

» Mgdestabilitet

« Personlige ressourcer
(Selvveerd & ressourcer)

 Mestring (helbred / udfordringer)
¢ Mofivation
EMPOWERMENT

» Ansvarstagende

 Aktiv deltagende

« Aben for forandringer

» Fokus pa opstillede mal
FREMTID

« Selvindsigt omkring
egne Kompetencer

« Kan se nye muligheder
o Arbejdsmarkedsfokus

« Realistisk omkring
fremtidig arbejdsliv

Opfolgning, dokumentation og styring

Et helt centralt element i vores center er en lgbende systematisk
opfglgning og dokumentation af indsatsen. Derfor indsamles der
data vedrgrende borgernes baggrundsforhold, hvilke effekter
der bliver opnaet for de enkelte borgere, deres varighed og ikke
mindst deres Igbende progression.

Progressionsindikatorer

Vi har valgt at bruge felgende fre overordnede progressions-
indikatorer, idet vi har erfaring med at de understgtter udvik-
lingsprocessen for alle vores borgergrupper og at de skaber den
forngdne fremdrift mod arbejdsmarkedet.

Hvert enkel af de fre indikatorer understgttes af underliggende

progressionsindikatorer, der tilsammen skal sikre, at den enkelte
borger nar den gnskede udvikling og opstillede mal.

Progressionsredskab

j ) jobcenter
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Marselisborg

MARSELISBORG der har eksisteret siden 2001 er opbygget som en utraditio-
nel konsulent- og anden aktervirksomhed, hvor vi tilbyder ledelsesradgivning,
organisationsudvikling og analyser inden for beskeeftigelses-, ldre, unge-, og
socialomradet. Samtidig driver vi landsdaekkende centre, som dagligt udferer
en tveerfaglig og beskaftigelsesfremmende indsats, der understgtter at ud-
satte borgere kommer tilbage pa arbejdsmarkedet.

Denne unikke kombination ger MARSELISBORG i stand til at udfere ud-
viklings- og forandringsprocesser pa alle niveauer inden for velfeerdsomradet,
hvor vi kan inddrage faglig ekspertise, viden og praksiserfaring fra savel vores
konsulentvirksomhed som vores anden akter indsats.

MARSELISBORG Work & Life har som primare motivation at understgtte
borgere som befinder sig pa kanten af arbejdsmarkedet til fa en bedre frem-
fid, hvor job og uddannelse er en del af livet. | vores arbejdsmarkedsret-
tede indsatser er job og uddannelse omdrejningspunkt allerede fra forlebets
ferste dag. Vi arbejder malrettet med at styrke borgernes reelle kompetencer,
mestringsstrategier og selvvaerd, sa forandringerne kan fastholdes og bliver
varige i den enkeltes liv.

Besgg os pa www.marselisborg.org



