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MARSELISBORG
— CENTER FOR BESKAFTIGELSE,
KOMPETENCE & VIDEN

Marselisborg startede oprindeligt som et projekt, Job-
center Marselisborg, under Arbejdsmarkedsstyrelsen
i 2002-05. Mdlet var gennem konkret jobformidling at
opbygge viden omkring, hvad der skal fil, for at borge-
re med en funkfionsevnenedscettelse og borgere med
behov for en scerlig jobindsats kan blive en fast del af
arbejdsmarkedet.

Marselisborgs resultater medferte, at der fra det poli-
tiske niveau og fra kommunernes side blev et gnske
om en mere systematisk lgbende opsamling af viden
og udvikling af metoder, redskaber og kompetencer til
udvikling af beskceftigelsesindsatsen i jobcentrene.

Herudfra blev Marselisborg — Center for Beskceftigelse,
Kompetence & Viden etableret i 2005 med det mal at
opbygge jobcentrenes "eget” praksisvidencenter, hvor
cenfrets udvikling af filbud, redskaber og metoder sker
i et toet samarbejde med de enkelte jobcentre. Denne
unikke samarbejdsmodel har vceret med fil atf sikre en
lsbende udvikling af indsatsmodeller, evaluerings- og
analysedesign samt kompetenceudviklingstilbud, der
matcher jobcentrenes konkrete aktuelle behov.
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FORORD

"Best Practice” kataloget og "Redskabskataloget” er finansieret af
Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Felgende aktaerer har aktivt medvirket fil opsamling af viden og erfarin-
ger samt i udvikling og afpravning af de enkelte redskaber, der indgar i
Redskabskataloget:

Jobcenter Skive
Jobcenter Odense
Jobcenter Kgge
Jobcenter Holbcek
Jobcenter Favrskov

Marselisborg Praksisvidencenter

Redskaberne i kataloget kan downloades pd : www.marselisborg.org.

Vihdber, at Redskabskataloget kan give inspiration til nye metoder og
redskaber til afklaring og motivation af borgere, som har svcert ved at
finde fodfceste pd arbejdsmarkedet.
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Redskaber

til en mélrettet beskeftigelsesindsats

Redskaberne i dette katalog har til formil at give praktikere idéer til,
hvordan man ved hjzlp af konkrete redskaber og metoder kan mal-
rette beskeftigelsesindsatsen overfor borgere, som har brug for en sar-
lig indsats for at komme i arbejde.

Lobende konjunkturendringer pd arbejdsmarkedet med skiftevis stigende og faldende
eftersporgsel efter arbejdskraft, samt den demografiske udvikling, hvor en stor del af ar-
bejdsstyrken indenfor far ér vil forlade arbejdsmarkedet i bade den private og offentlige
sektor, stiller store krav til indsatsen i jobcentrene. Borgere, der har behov for en serlig

indsats for at komme i job, udger derfor en vigtig potentiel arbejdskraftreserve.

De konkrete metoder og redskaber, der presenteres i kataloget, kan anvendes direkte i
praksis af den enkelte professionelle. Malet er, at borgerne bliver hurtigere selvhjulpne og

parate til beskeftigelse.

Alle 11 redskaber er udviklet og afprovet af beskeftigelsesaktorer fra fem jobcentre
og Marselisborg Beskaftigelse. Redskaberne kan anvendes bredt af professionelle pd tvars
af malgrupper og indsatsomrider, hvor der er behov for en serlig malrettet processuel

jobindsats.

Foruden dette Redskabskatalog er der udviklet et Best Practice katalog med temaer, som

indsatsen for borgere med behov for en serlig indsats med fordel kan bygges op omkring.

Begge produkter kan downloades pd hjemmesiden: www.marselisborg.org.
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REDSKABSOVERSIGT

L

Redskabsoversigt

Redskaberne i dette katalog er udvalgt, fordi de er sarligt effektive til at udvikle og kvalifi-
cere samarbejdet mellem borgeren og den professionelle i en jobrettet indsats. Erfaringerne
fra jobcentrene er, at redskaberne pa forskellig vis er med til at bringe borgeren tattere pa
arbejdsmarkedet gennem skabelsen af en positiv dialog og udviklingsproces med fokus pa
fremtidige arbejdsmuligheder. Redskaberne bidrager til, at indsatsen med at fd borgeren i
job lykkes. Dette afsnit giver en kort oversigt over de enkelte redskaber.
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Kompetenceafklaring

PERSONLIG UDVIKLINGSPROCES

Samtaleskema til synligggrelse af borgerens personlige udviklingsproces.

RESSOURCEPROFILEN

Spergeguide til afdekning af de enkelte omrider under Ressourceprofilen.

PROFIL

Erhvervsrettet proces- og dialogredskab til professionalisering af samtalen, kompeten-
ceafdekning, skriftlig formidling, personlig udvikling samt professionel virksomheds-

kontakt.

KVALIFICERET JOBS@GNING

Procesredskab til at skabe synergi i din jobsegning, herunder udarbejdelse af udvidet CV,

formulering af ansegninger, kontakt til virksomheder og afholdelse af jobsamtaler.
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Fremtidigt arbejdsliv

DIFFERENTIERET JOBPLAN

ABC-Jobplan sikrer, at borgeren far lagt en realistisk jobplan, der dbner op for nye mu-
ligheder.

SMART-MODELLEN

Malstyring af jobplanen gennem opstilling af konkrete og realistiske mal.

FREMTIDSV ARKSTEDET

Workshop. Losningsorienteret metode til at bryde med vanetenkning og opstille nye job-

muligheder.

TID TIL JOB

Tidsskema & Ugeskema til afdekning og prioritering af aktiviteter i processen fra ledig-
hed til arbejdsliv.

ARBEJDSFORDELING | HIEMMET

Arbejdsfordelingsskema til kortlegning af arbejdsfordelingen i hjemmet og dennes ind-
flydelse pd borgerens tilknytning til arbejdsmarkedet.

JOBVARDIER

Jobvardispil til afdekning af de forhold, der er vigtige, for at borgeren trives pa arbejds-
pladsen og abner op for nye jobomrider, der ikke tidligere er afsogt.

PROBLEMKRUKKEN

Procesforleb der hjelper til at hdndtere, sortere og parkere problemer, der har fungeret

som en barriere for at komme i job/uddannelse.
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ARBEJDS JOB PROBLEM
FORDELING VZARDIER KRUKKEN

TID TIL JOB
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PERSONLIG UDVIKLINGSPROCES
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Personlig udviklingsproces
Redskab Samtaleskema

til synliggerelse af borgerens personlige udviklingsproces
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HVORFOR ANVENDE SAMTALESKEMAET?

Udbytte Samtaleskemaet giver mulighed for at folge borgerens udviklingsproces gennem en konkret
indsats og/eller over en given periode. Ved hjelp af redskabet vil det derfor veere muligt

lobende at tilretteleegge og justere forlgbet sadan, at indsatsen far det rette mél og fokus.

ONINOGS

qor

Samtaleskemaet giver endvidere den professionelle mulighed for, gennem selv sma udvik-
lingstrin, at synliggere en positiv udviklingsproces for borgeren, der kan vare med til at

opretholde motivationen og troen pd, at det kan lykkes at komme i arbejde.

HVAD INDEHOLDER SAMTALESKEMAET?

HJ’IIPUHJIHJI:"HJIH’Imﬁl’ﬁl’lwﬁl’ﬂﬂlllﬂﬂ}llﬂﬂ}ﬂﬂlu}ﬂﬂﬂﬂll IHJ]H}IL”HIlwlwﬂ}fwI:ﬂfﬂllwl:ﬂlljlwI:ﬂllﬂlwﬂlllwl:"

Indhold Skemaet synliggor borgerens udviklingsproces indenfor folgende fire omrader:
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* Planlegning af hverdagen

Borgerens evne til at strukturere og planlegge samt energiniveauet hertil

IE[CEIRY L'EZ
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*  Motivation
Borgerens motivation for at mede pd arbejde, indgd i samarbejde samt

omstillingsevne

4q0r 1L aiL

¢ Sociale relationer

Borgerens sociale kompetencer
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*  Arbejdsmarkedsperspektiv

Borgerens tro pa fremtidige jobmuligheder
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KOMPETENCEAFKLARING

HVORDAN ANVENDES SAMTALESKEMAET?

Samtaleskemaet anvendes af den professionelle som skabelon til samtalen med borgeren ud Vejledning

fra folgende model:

e Indledningsvis skal der afsacttes tid til at forklare borgeren, hvad skemaets for-
mél er, hvordan skemaet konkret er opbygget og skal besvares, samt hvordan

oplysningerne skal bruges i forhold til borgerens forlgb.

e Spergsmalene i skemaet stilles til borgeren af den professionelle, der udfylder

skemaet lobende under samtalen.

e Skemaet skal metodisk bruges som et dialogredskab mellem borgeren og den
professionelle, hvor dialogen sikrer, at borgeren bevidstggres omkring egne

personlige kompetencer samt udviklingsprocessen heraf.

*  Ved besvarelsen af de enkelte udsagn i skemact skal det vare muligt for bor-

geren at stille afklarende sporgsmil og uddybe sine svar.

e For at stotte op omkring den processuelle dialog kan den professionelle for at
fremme dialogen og sikre reflektion hos borgeren sporge aktivt ind med dbne

sporgsmal, der understotter de enkelte kompetenceomrider.

e Samtaleskemaet kan udfyldes flere gange gennem et indsatsforlgb for herigen-
nem at dokumentere og synliggere borgerens personlige udviklingsforlgb.
Dette skal gores sammen med borgeren, der herved opnar en eget indsigt i
egen udvikling samt ved en positiv udviklingsproces, hvor borgeren vil opleve

en gget motivation, ansvarstagen og tro pa fremtidige jobmuligheder.
*  Husk at notere dato ved udfyldelsen af hvert skema.

Samtaleskemaet sikrer, at borgeren i samarbejde med den professionelle fir viden om bor-

gerens personlige og sociale kompetencer for, under og efter en konkret indsats.

P4 den baggrund kan der opstilles realistiske mal og succeskriterier for en videreudvikling
af den enkeltes kompetencer og udviklingsproces. Ved at gentage udfyldelsen af samtaleske-
maet med jevne mellemrum (2-3 mdr.) vil en eventuel progression i forhold til de opstil-

lede mél og arbejdsmarkedet blive synlig for sivel den professionelle som borgeren.

Tips: )
Samtaleskemaet kan anvendes pd tveers af malgrupper og indsatsforlgb. | afprayv-
ningsfasen af redskabet har det haft en scerlig god effekt for borgere, hvor personlige
og sociale kompetencer udgar en barriere i forhold til udplacering/fastholdelse pd
arbejdsmarkedet.
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PERSONLIG UDVIKLINGSPROCES

Samtaleskema - Personlig udvikling

Navn: Dato:

Samtale:
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PLANLAGNING AF HVERDAGEN

| hvilken grad har du i den seneste uge:
Scet ét kryds for hver linje ud for den relevante svarkategori.

| meget I lav | hverken lav | hgj | meget
lav grad grad eller hgj grad grad hgj grad

ONINOGS

Planlagt din dag, s& du har ndet mange
ting i lzbet af dagen

Veeret god fil at f& meget ud af din dag

Haft overskud til alt det, du skulle

Veceret god til at organisere din tid
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MOTIVATION
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I hvilken grad har du i den seneste uge:
Scet ét kryds for hver linje ud for den relevante svarkategori.

I meget llav I hverken lav | hgj I meget
lav grad grad eller hgj grad grad hej grad

4q0r 1L aiL

Veeret god til at made il tiden

ONITIQYOd
saragyv

Haft lyst til at st& op til en ny dag

Haft lyst til at preve nye opgaver

YAIQFA
dor

Vceret aktiv og arbejdet sammen med andre

Fortscetter side 14 ...

NIDINAN
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Redskabet kan hentes p&: www.marselisborg.org
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SOCIALE RELATIONER

| hvilken grad har du i den seneste uge:
Scet ét kryds for hver linje ud for den relevante svarkategori.

... fortsat fra side 13

| meget llav I hverken lav | hgj I meget
lav grad grad eller hgj grad grad hgj grad
Talt meget med andre
F&et nye kontakter
Talt om job og uddannelse med andre
Hjulpet andre med at lgse et problem
ARBEJDSMARKEDSPERSPEKTIV
I hvilken grad er du enig/venig i falgende:
Scet ét kryds for hver linje ud for den relevante svarkategori.
Meget venig Uenig Hverken enig Enig Meget enig

eller venig

Jeg ved hvilket job / uddannelse,
jeg gerne vil have

Jeg har et klart mal omkring mit fremtidige
arbejdsliv, som jeg gerne vil n&

Jeg ved, hvordan jeg ndr dette mal

Jeg kender mine evner

Der er brug for mig p& arbejdsmarkedet

Jeg skal nok finde et arbejde eller komme
igang med en uddannelse

Jeg har det, der skal til for at komme i job
ellerigang med en uddannelse

Jeg kan Icere det, der krceves i et nyt job

Jeg kan klare det, der krceves, hvis jeg
starter pd en uddannelse

Redskabet kan hentes p&: www.marselisborg.org
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RESSOURCE JOB SMART FREMTIDS ARBEJDS JOB PROBLEM

PROFILEN PROFIL SOGNING MODELLEN VARKSTEDET TID TIL JOB FORDELING VARDIER KRUKKEN
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PERSONLIG UDVIKLINGSPROCES
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ARBEJDS JOB PROBLEM
FORDELING VZARDIER KRUKKEN
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RESSOURCEPROFILEN
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Redskab

Ressourceprofilen
Spergeguide
til afdekning af de enkelte omrader under

Ressourceprofilen

HVORFOR ANVENDE SPORGEGUIDEN?¢

Udbytte

Spergeguiden kan hjzlpe den professionelle med at fi afdeekket de enkelte elementer under
Ressourceprofilen for herigennem at understotte og kvalificere vurderingen af borgerens

ressourcer og eventuelle barrierer i forhold til arbejdsmarkedet.

Spergeguiden supplerer Ressourceprofilen ved at kvalificere den professionelles dialog med

borgeren omkring forhold, der skal bruges i vurderingen af denne arbejdsevne.

HVAD INDEHOLDER SPORGEGUIDEN?

Indhold

Spergeguiden indeholder detaljerede spergsmal, som folger Ressourceprofilens temaer:

*  Faglige og praktiske kompetencer
*  Personlige kompetencer

*  Arbejdsmarkedsperspektiv

*  Materielle forhold

*  Helbredsmessige oplysninger

Spergeguiden supplerer ovennzvnte temaer med underliggende sporgsmal, der sikrer en

mere uddybende afdzkning.
Eksempelvis belyses "Personlige kompetencer” med 15 underliggende sporgsmal, der bl.a.

omhandler foretrukne arbejdsformer, erfaringer med uddannelse og jobskifte, trivsel i for-

hold til uvante situationer og kontakt med ukendte personer og steder m.m.

HVORDAN ANVENDES SPORGEGUIDEN?

Vejledning

Spergeguiden fungerer som et dialogredskab mellem den professionelle og borgeren, nir
Ressourceprofilen skal udarbejdes for at sikre et bredere og mere fyldestgorende fagligt

grundlag i vurderingen og tilretteleeggelsen af den videre indsats.

Gennem den kvalificerede dialog omkring borgerens ressourcer understotter hjelpeskema-
et samtidig profilens hensigt med at give borgeren ejerskab for processen samt storre grad
af ansvarlighed overfor beslutninger og handlinger, relateret til det videre beskeftigelses-
forlab.

Spergeguiden kan anvendes som en konkret sporgeguide under samtalen med borgeren
eller ved, at de uddybende sporgsmal tilfgjes i kommunens/jobcentrets egen Ressource-
profil under de enkelte punkter. Da det er mere og mere almindeligt, at Ressourceprofilen
fremsendes til borgeren forud for et made, vil anvendelsen af sidstnazvnte metode sikre, at
borgeren stottes i udarbejdelsen af Ressourceprofilen, samt at den professionelle vil mod-

tage en mere precis og fyldestgorende Ressourceprofil fra borgeren.
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KOMPETENCEAFKLARING
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Spergeguide til Ressourceprofilen

Falgende spargsmal kan anvendes som inspiration til en fyldestgerende afdcoekning af borgerens ressourcer,

udviklingsmuligheder og barrierer i forhold til at kunne indgd i jobfunktioner p& arbejdsmarkedet.

Personlige kompetencer

Sociale
kompetencer

Prav at beskrive, hvordan du har det med at veere sammen med andre
mennesker bade privat, pd job eller under uddannelse.

Foretrcekker du at samarbejde eller arbejde alene? Hvorfor?

Har du gode/darlige erfaringer med samarbejde? Hvilke?2

Omistillingsevne

Hvordan har du det med aft skifte job?
Hvis du tidligere har skiftet job, hvad var s& érsagen?
Vil du evt. gerne skifte job fremover? Hvorfore

Prav at beskrive, hvordan du har det med at starte p& noget nyt, f.eks.
job eller uddannelse. Bliver du nervgs, bange eller gloeder du dig?

Hvordan har du det, hvis du skal deltage i et arangement, hvor du ikke
kender stedet, personerne eller indholdet pd forh&nd?2 Hvorfor?

Hvorndr har du evt. sidst deltaget i et sddant arrangement, og hvordan
gik dete

Indlceringsevne

Hvad er din oplevelse af dit uddannelsesforlgb?
Var der noget, du var scerligt god til2
Var der noget, der faldt dig sveert?

Har du haft problemer, f.eks. Icese- eller sprogvanskeligheder, ordblind-
hed eller lignende?

Kunne du tcenke dig at tage uddannelse eller kursere Evt. hvilke?

Arbejdsmarkedsperspektiv

Arbejdsrelevante
onsker

Hvilket arbejde kunne du tcenke dig?
Hvorfor kunne du tcenke dig dette arbejde?

Har du erfaring med dette eller lignende arbejde?

Prcestations-
forventninger

Hvad forventer du selv af kunne arbejde med? Hvorfor?
Forventer du at kunne arbejde pd fuld tid2 Hvorfore
Er du i tvivl, om du vil kunne klare et arbejde? Hvorfore

Hvilke forestillinger har du om dit arbejdsliv pd lcengere sigt, f.eks. om
5-10 are

Arbejdsidentitet

Er det vigtigt for dig at have arbejde? Hvorfor/hvorfor ikke?

Kunne du tcenke dig en filvcerelse helt uden Ignarbejde? Hvorfor/hvor-
for ikke2

20
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RESSOURCEPROFILEN

Materielle forhold

Bolig e Hvad bor dui? (Lejebolig, ejerbolig, andelsbolig, etc.)
¢ Bor du alene eller sammen med andre?

e Erdu tilfreds med din boligsituation, eller kunne du tcenke dig den
anderledes?

@konomi ¢ Hvilket forsgrgelsesgrundlag har du?2
¢ Har du andre indtcegter?
e Hvad er dine mdnedlige udgifter i kr. ca.?2

e Hvordan vil du vurdere din/jeres gkonomi¢ Har du scerlige gkonomiske
vanskeligheder?

Sociale netvcerk e Hvem bestdr din ncermeste omgangskreds afe (Partner, barn, gvrig
familie, venner, kolleger m.fl.)

ONINOGS

e Hvordan er din kontakt med dem?
e Ser du dem sjceldent eller aldrige Hvorfor?

¢ Synes du om at vcere sammen med andre, eller vil du helst vcere
alene? Hvorfor?

e Har du sveert eller let ved at f& kontakt med andre mennesker2
Hvorfor?
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e Erder problemer i forhold fil din familie eller omgangskreds, som pavirker
dine arbejdsmuligheder? Hvilke?

IE[CEIRY L'EZ
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Helbredsmcessige forhold

Helbred ¢ Fejler du noget helbredsmacessigt?

a0r 1L aiL

e Beskriv hvilke fysiske og/eller psykiske problemer du har.

* Hvilke barrierer udger dine helbredsproblemer for din evne fil at
arbejde?

* Hvordan mener du, at disse barrierer evt. kan afhjeelpes, s& du bliver i
stand til at arbejde?

ONITIQYOd
saragyv

Psykoaktive stoffer Hvordan er dit forbrug af:

¢ Alkohol - Hvor ofte drikker du2 Hvor meget? Slet ikke?2

YAIQFA
qor

¢ Medicin — Hvilken medicin tager du¢ Hvor megete Hvor ofte? Ingen?

e FEuforiserende stoffer — Hvilke stoffer tager du¢ Hvor meget?e
Hvor ofte2 Ingen?

NIDINAN
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Hvilken indflydelse har dit eventuelle forbrug af ovenncevnte pa:
¢ Din evne fil at arbejde?

« Din evne til at omgds andre mennesker?
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PROFIL

Redskab

PROFIL

Erhvervsrettet proces- og dialogredskab

til professionalisering af samtalen, kompetenceafdekning, skriftlig formidling,
personlig udvikling samt professionel virksomhedskontakt

HVORFOR ANVENDE DIALOGREDSKABET?

Udbytte

Afdzkning af borgerens personlige og sociale kompetencer til anvendelse i samtalen og til

at understotte Ressourceprofilen.

PROFIL sikrer fokus pa borgerens ressourcer, potentialer og (job)muligheder og igangsat-

ter en positiv udviklingsproces hos borgeren, der medforer:

*  Oget selvindsigt

*  Forbedret motivation

* Sterre ansvarstagen

* Realistisk vurdering af egen situation, herunder fremtidige
muligheder pé arbejdsmarkedet

PROFIL er et dialogredskab, hvor den professionelle oparbejder kompetencer i at anvende
samtalen som et professionelt redskab. Udover de positive processuelle fordele ved red-
skabet kan det ligeledes anvendes il at sikre et mere succesfuldt match mellem borger og

virksomhed/jobomrade.
Borgerens personlighedstraek settes i relation til forskellige personlighedsprofiler, som er

onskelige i forskellige typer erhverv, arbejdsfunktioner eller uddannelser, og derved foreges

chancerne for et blivende match mellem borgeren og arbejdsmarkedet.

HVAD INDEHOLDER DIALOGREDSKABET®?

Indhold

PROFIL er en uddannelse, hvor man dels opnér certificering i at anvende PROFIL som

test redskab og dels uddannes som samtale coach, herunder:

*  Afklaring af borgerens sociale og personlige kompetencer i forhold til samar-
bejdsrelationer, arbejdsopgaver og jobomrider.

*  Procesarbejde, der skal give borgeren selvindsigt, ansvarstagen, motivation og
realisme.

e DProfessionalisering af matchet mellem borger og virksomhed.

e Understottelse af den professionelles arbejde i forbindelse med samtalen
og udarbejdelse af skriftlig dokumentation (fx arbejdsevnemetoden og

Ressourceprofilen).

PROFIL kvalificerer og mélretter dialogen mellem borgeren og den professionelle og med-
virker siledes til at fastholde fokus pa borgerens evne til at hindtere forandringer, vedkom-
mendes problemtilgang/indleeringsevne samt sociale kompetencer. Derved kan den profes-
sionelle i samarbejde med borgeren fa afdekket personlige kompetencer og ressourcer pa et

kvalitativt og konkret grundlag.
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PROFIL er udviklet til at understgtte professionelle, der arbejder indenfor beskceftigelses-
omréder med scerligt fokus pd indsatsen i jobcentrene. Dialogredskabet er baseret pd& den
amerikanske test Gordon Personal Profile-Inventory, der er udviklet i taet samarbejde mel-
lem Arbejdsmarkedsstyrelsen, Dansk Psykologisk Forlag, udvalgte jobcentre og Marselisborg
Praksisvidencenter.

R Ansvan®’™
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PROFIL
6 Succesfuld
Jobmatch
KOMPETENCEAFKLARING Professionel
af borger VIRKSOMHEDSKONTAKT
PROFIL
Kvalificering af den
- professionelles arbejde o
PERSONLIG UDVIKLINGSPROCES DAGLIG
hos borgeren OPGAVEL@SNING

HVORDAN ANVENDES DIALOGREDSKABET?

Vejledning

I anvendelsen af PROFIL indgir et test sporgeskema samt “samtalen” som professionelt

redskab.

Spergeskemaet indeholder 38 sporgsmal med hver 4 udsagn, der skal besvares af borgeren
elektronisk eller i papirudgave. Ud fra borgerens besvarelser kommer der et scoreskema, der

omfatter folgende 8 arbejdsmarkedsrelevante personlighedstrak:

*  Folelsesmassig stabilitet
¢ Udadvendthed

e Personlige relationer

e Selvsikkerhed

*  Energi

* Ansvarlighed

* Forsigtighed

e Kreativ tenkning

Ud fra scoreskemact opstiller den professionelle et szt hypoteser, der omfatter hvert person-
lighedstrk. Disse hypoteser indgér i den efterfolgende samtale med borgeren, hvor borge-
ren reflekterer herpd. Det er denne dialog, der sikrer nuanceringen af borgerens personlige

og sociale kompetencer.

” ll}lli” IIJ’ lwlw IIJ’ IIJ}IIJJ “ﬂ II’UHJ’ “JJ ILU“JJ “J’ lllﬂllﬂ llﬂ IIJ)IIJJ Ilru llﬂll}) lelﬂ IIJJ IIJ IIJ)IUJ IIJ lwlw IIJ lwlw Ilj lw lw Iljlw Iw IIJJ Iw Iw i ’Iw Iw i ’Iw Iw Ilj I.I.]I..I. II’

27

ONINOGS

ES
(e}
Own
E;
o

IE[CEIRY L'EZ
NJINVERE]

€a0fr 1L aiL

ONITIQYOd
saragyv

YAIQFA
gor

NIDINAN
W3190¥d




AR LTTRTTRTTTRTTTT T FTT VT ICTC TR

KOMPETENCEAFKLARING

28




PROBLEM
KRUKKEN

A T 0 0 L L 0 0 0 0 0 0 (0 0 0Ll L 0 s 0 0 s 5 s L e O L O O s s O T O



g Y g g A s s s s ey




KVALIFICERET JOBS@GNING

Kvalificeret jobsggning
Procesredskab

Redskab
til at skabe synergi i din jobsegning, herunder udarbejdelse af udvidet CV, formule-
ring af ansegninger, kontakt til virksomheder og afholdelse af jobsamtaler.

| HVORFOR ANVENDE KVALIFICERET JOBS@GNING?

Udbytte Ved at arbejde processuelt med jobsegning sikres en hgjere grad af aktivitet, ejerskab og
ansvar hos borgeren.

| HVAD INDEHOLDER KVALIFICERET JOBS@GNING?

Indhold Borgerne arbejder i grupper om formulering af CV, analyse af stillingsopslag, og udarbejder
derudfra jobansegninger. Dernst introduceres borgerne til telefonisk virksomhedskon-
takt, og der gennemfores rollespil og evelser i forhold til jobsamtalen. Borgerne modtager
ligeledes stotte og hjelp til forberedelse i forbindelse med konkrete jobsamtaler.

| HVORDAN ANVENDES KVALIFICERET JOBSOGNING?
Vejledning Der udarbejdes et CV og en ansegning, og borgerne fir inspiration og hjelp til at tage

kontakt til virksomheder, og til hvordan de handterer en jobsamtale.

Da dele af mélgruppen aldrig har haft et arbejde og ikke er vant til at arbejde skriftligt, kan
borgeren have svart ved denne del af processen. Det kan imidlertid have en positiv virkning
pd de ovrige at hore om nogen, der har fiet job, eller hvis en af de andre pé holdet fir en
praktikplads. Det kan vare med til at motivere borgerne til selvstendigt at komme igang
med at kontakte virtksomheder, hvor de gerne vil arbejde, fordi de ser bevis pa, at det rent

fakrisk kan lykkes at komme i arbejde.
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Procesredskab fil
kvalificeret jobsaggning

Kvalificeret jobsagning

Udarbejdelse af CV: e Borgeren prcesenteres for, hvilke emner et funktionsopdelt CV kan
indeholde.

e Herefter udarbejder borgeren med udgangspunkt i Kompetencekortet
sit eget CV.

* Borgeren modtager sparring pd sit CV fra den professionelle/gruppen
og taler bagefter om, hvad der fungerer godt, og hvordan CV’et kan

forbedres.

1%

|

Q

=

Zo

= Udarbejdelse e Borgeren finder mindst én stiling, som han/hun gerne vil sgge, og den

af ansggning: professionelle hjcelper borgeren med at lcese opslaget for at finde frem

fil, hvilke kompetencer og erfaringer viksomheden eftersparger.

e Den professionelle proesenterer s& borgeren for eksempler pd, hvad en
ansggning kan indeholde, og der skrives en ansggning til jobbet.
Af borgeren alene eller med hjcelp fra den professionelle.

e Borgeren modtager sparring pd sin ansagning fra den professionelle
/ gruppen, hvor der tales om, hvad der er godt ved ansggningen, og
hvordan den kan forbedres.

Kontakt til * Ved konkrete stillingsopslag eller ved vopfordrede ansggninger op-
virksomheder: fordres borgeren til at ringe til viksomheden forud for fremsendelse af
ansggning.

e Borgeren forbereder, forud for oprigningen, 3-4 spargsmal, som han/
hun @nsker at spgrge virksomheden om. Dette kan fx vcere omkring
hvilke personlige kompetencer, viksomheden vcoegter i forhold til den
konkrete stilling.

¢ | forbindelse med uopfordrede ansagninger, hvor borgeren gnsker et
job eller praktikforlgb, kan borgeren finde virksomheder ved at kigge i
aviser, stilingsopslag, telefonbager eller ved at sgge pd nettet. Det kan
veere en god ide, at borgeren fgr samtalen udarbejder en "manual”
sammen med den professionelle. Herved vil borgeren ofte vaere mindre
nervgs og mere motiveret for at ringe.

e For at stette borgeren ved oprigning fil en virksomhed kan den profes-
sionelle lytte med under samtalen og herefter komme med feedback
hertil.

32
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KVALIFICERET JOBS@GNING

Jobsamtale
Rollespil i ¢ Borgerne kan sammen med den professionelle eller en gruppe trcene
jobsamtaler: jobsamtalen ved hjcelp af rollespil, hvor den professionelle eller en grup-

pedeltager spiller arbejdsgiver. Rollespillet kan ske ud fra et konkret eller
selvvalgt stillingsopslag.

» Det er vigtigt, at bade ansager og arbejdsgiver forbereder sig grundigt
forud for seancen. Arbejdsgiverne forbereder sig f.eks. p& at proesen-
tere jobbet og arbejdsopgaverne, og hvilke krav de ville stille til en
kommende medarbejder, hvis de var arbejdsledere i viksomheden.
Ansggerne taler f.eks. om, hvordan man prcesenterer sig selv, og hvad
det vil vcere relevant at spgrge om.

*  @vrige gruppedeltagere kan vcere observatgrer under seancen, hvor
de nedskriver, hvad der virker godf og mindre godt i samtfalen.
Nér rollespillet er slut, giver tilhgrerne tilbagemelding til de to deltagere.

e Bdade filhgrerme og deltagerne kan bede om fimeout i Izbet af rollespil-
let. F.eks. hvis en af deltagerne gdri std, kan de bede om timeout og
sparge tilhgrerne, hvad de synes, de skal gere. Eller tilhgrerne kan bede
om timeout, hvis de synes, der er noget, deltagerne skal spgrge ind
til, eller hvis deltagerne glemmer at sige noget af det, de har talt om i
gruppen.

5.
>a
EES
Forberedelse * De professionelle forbereder borgerne pd en typisk jobsamtale ved at 23
og stette fil tale om samtalens forlgb, f.eks. hilsen, hdndtryk, gjenkontakt, preesenta-
jobsamtaler: tion af sig selv og spergsmal til jobbet. Det er vigtigt, at den unge husker

at fortcelle, hvike kompetencer han/hun har at byde pd. Derudover er
det relevant at tale med borgeren om personlig fremfrceden og gen-
tage betydningen af kropssprog.

€a0fr 1L aiL

¢ Den dag, samtalen finder sted, ringer den professionelle til borgeren for
at sikre, at han/hun har husket det samt for at motivere og/eller berolige
borgeren. Den professionelle deltager evt. i samtalen efter aftale med
borgeren, hvis borgeren er usikker pd at skulle alene til samtale.
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e Effer samtalen taler den professionelle med borgeren om, hvordan sam-
talen forlgb, herunder hvad borgeren syntes gik godt samt mindre godt.
Dette kan bruges fil at forberede evt. nceste jobsamtale.

NIDINAN
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* Ved afslag er det vigtigt, at borgeren spgrger/ringer om en uddybende
begrundelse for afslaget, der igen kan anvendes til forberedelse af
nceste jobsamtale.
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ARBEJDS JOB PROBLEM

TID TIL JOB FORDELING VZARDIER KRUKKEN
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DIFFERENTIERET JOBPLAN

Differentieret jobplan
reaskab  ABC-Jobplan

sikrer, at borgeren fir lagt en realistisk jobplan, der
abner op for nye muligheder.

HVORFOR ANVENDE ABC-JOBPLANEN?

Udbytte Jobplanen sikrer, at det er muligt at legge en konkret og realiserbar plan for borgerens
fremtidige job og uddannelsesmuligheder.

Metoden sikrer, at borgeren far lagt en realistisk jobplan, der ibner op for nye mu-
ligheder og som matcher borgerens kompetencer, potentialer og eftersporgslen pa ar-
bejdsmarkedet.

Anvendelse af jobplanen vil styrke borgerens motivation, realisme og omstillingsevne, sale-

des at borgeren reflekterer over nye brancher, jobomrader og jobfunktioner. Herved sikres,

at alle jobmuligheder sattes i spil for borgeren.

HVAD INDEHOLDER ABC-JOBPLANEN?
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Indhold Den differentierede job/uddannelsesplan indeholder tre niveauer:
A. Onskejobbet, hvor der er ferre jobmuligheder, der matcher borgerens kom-
petencer og/ eller fysiske formaen. @nskejobbet skal afsoges, selvom der er

ferre jobmuligheder end i plan B og C.

JE[CEIRY L'EZ
SAILWIY4

B. Det gode og acceptable job, der matcher borgerens kompetencer og fysiske

barrierer, og hvor der er en eftersporgsel fra arbejdsmarkedet.

a0r 1L aiL

C. Det jobomrade, det kan blive nodvendigt at valge for at blive selvforser-

gende, men som méske ikke opfylder borgerens dremme og ambitioner.
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JOBVARDIER
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KOMPETENCER ~ Onskejob
A

C
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FREMTIDIGT ARBEJDSLIV

Udvidelse af borgerens jobhorisont

Det er vigtigt, at den professionelle motiverer borgeren til at udvide opfattelsen af, hvad der
er et onskejob, og hvad der er et godt og acceptabelt job. Denne omstillingsevne sker ved,
at den professionelle i dialogen med borgeren afdzkker pracist og detaljeret, hvad der vil

give arbejdsglede og motivation og herudfra opstiller nye jobmuligheder.

Udover at udvide borgerens interessefelt er det vigtigt at fi afdekket borgerens potentialer
for at opbygge nye kompetencer i forhold til konkrete jobomrader. Dette kan ske gennem
praktikforleb, oplering i virksomheden via fx lontilskud og virksomhedsrevalidering, kur-

ser / uddannelse m.m.

Tips: )

For at gore det lettere bide for borgeren og den professionelle at spore sig ind

pd jobmuligheder, der matcher borgerens profil, kan der eventuelt tages udgangs-

punke i borgerens CV, ligesom den professionelle kan sporge ind til borgerens

fritidsinteresser.

En méde at sikre borgerens selvindsigt samt erkendelse af realistiske jobmuligheder
kan desuden ske ved, at den professionelle precist formulerer overfor borgeren,
hvad jobomrade A krever af kompetencer, uddannelse, erfaring m.m. Den samme

gvelse foretages ved omride B og C.

Hvis borgerens onskejob f.eks. er at blive lzge men ikke har den pikravede uddan-
nelse, skal det formidles, at det krever en gymnasial uddannelse med tre hgjniveau
fag, et seks drs universitetsstudie og en efterfolgende tre ars turnusperiode. P4 den
méde bliver det tydeligt for borgeren, at det er kravene og ikke den enkelte profes-

sionelle, der eventuelt setter begransninger i forhold til et onskejob.

De konkrete jobgnsker skrives afslutningsvis ind i den differentierede jobplan. Her
vedtages det, hvem der patager sig hvilke opgaver i forhold til den fremadrettede
jobsegning. En tilgang kunne f.eks. vare, at borgeren selv kontakter en bestemt
virksomhed i relation til enskejobbet, mens den professionelle underseger jobmu-

lighederne inden for omride B og C.

10
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DIFFERENTIERET JOBPLAN

HVORDAN ANVENDES ABC-JOBPLANEN®?

Vejledning

Udarbejdelsen af borgerens differentierede ABC-Jobplan sker ud fra folgende model:

*  Forud for fastleggelse af jobplanen er det vigtigt, at der er sket en kvalificeret
kompetenceafklaring af borgeren, herunder afdekning af borgerens faglige, personlige

& sociale kompetencer.

*  Herefter er det vigtigt at fi en dialog omkring borgerens gnsker og fremtidige mal pa
arbejdsmarkedet. For ikke at fastlise sig pa konkrete stillingsbetegnelser men i stedet
dbne op for nye muligheder, er det en god ide at sporge ind til borgerens jobvardier,
der giver et mere nuanceret billede af, hvad der er vasentligt for, at borgeren trives pa

en arbejdslads.

*  Naste skridt er, at den professionelle sammen med borgeren fir en dialog omkring
mulighederne pa arbejdsmarkedet pt. Herunder bade jobmulighederne lokalt samt
bredere geografisk. Her kommer borgerens mobilitet i spil — Hvad kan jeg? Hvad vil
jeg? Hvad er jeg nedt til?

*  Borgerens kompetencer, gnsker og jobvardier omsettes til konkrete jobfunktioner
frem for stillingsbetegnelser. Herefter er det muligt at se pd den konkrete job-
eftersporgsel med nye gjne. @velsen gar ud pd at sammenholde borgerens mulige
jobfunktioner med konkrete stillingsopslag/arbejdsmarkedseftersporgsel og den
professionelles erfaring og viden for herigennem at dbne borgerens interessefelt op for

nye jobsggningsmuligheder, der ikke tidligere har varet afsogt.

*  Nu vil det veere muligt at legge en ABC-Jobplan. Det er vigtigt, at alle tre niveauer
er i spil samtidig, og at hvert niveau diskuteres og fastlegges. Herved sikres, at bade
onskejobbet samt det nedvendige, men maske ikke mest interessante job, bliver

accepteret.

*  Da borgerens enskejob, A, kan vare svart at opfylde, er det vigtigt, at den professio-

nelle motiverer borgeren til at tenke i alternative job jf. niveau B og C.

*  For at sikre en hurtigst mulig tilbagevenden til arbejdsmarkedet skal der ske en kon-

kret jobsegning indenfor alle tre niveauer samtidig.

” I.IJJIIM IIJ’ lwlw IIJ’ IIJ}IIJJ IIJ, lI’y“JJ “JJ lwllﬂ |IJJ lllﬂ llﬂ llﬂ llﬂ IIJJ Iw llﬂ IIJJ lw IIJJ IIJJ Iw IIJJ lw IIJ lw lw II‘, lw lw i ’lw lw Iljlw I.IJJ Iw Iw Iw I.I ,Iw Iw Iw Iw Iw i ’Iu, I.w Ily I.L

39

ES
(e}
Own
E;
o

JE[CEIRY L'EZ
SAILWIY4

4q0r 1L aiL

ONITIQYO4
saragyv

YAIQIFA
aor

NIDINAN
W3190¥d




FREMTIDIGT ARBEJDSLIV

L

(1l

ABC-Jobplan

Redskabet kan hentes p&: www.marselisborg.org

Navn: Dato:

Stillingsbetegnelse Virksomheder ”

/jobfunktioner /virksomhedstyper Hvem geor hvad?
Plan A
Plan B
Plan C
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SMART FREMTIDS ARBEJDS JOB PROBLEM

MODELLEN VARKSTEDET TID TIL JOB FORDELING VARDIER KRUKKEN
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DIFFERENTIERET JOBPLAN
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SMART-MODELLEN

SMART-modellen

Malstyring

Redskab
af jobplanen gennem opstilling af konkrete
og realistiske mal

| HVORFOR ANVENDE SMART-MODELLEN?

Udbytte Bade den professionelle og borgeren kan have svert ved at bevare fokus og holde modet
oppe, hvis der ikke ses tydelige tegn pa fremskridt mod arbejdsmarkedet. Det kan derfor
vere hensigtsmassigt, at malene i en jobplan formuleres, si de er realistiske, og si det kan
ses, hvornar de er opnéet.

SMART-modellen er et redskab til at opstille klare mal og specifikke indikatorer for, hvor-
dan mélopfyldelsen kan ske og dokumenteres i forhold til et forlgb. Formuleringen af kon-
krete delmél vha. SMART-modellen gor det tydeligt for alle parter, hvad der er aftalt, hvad
der helt konkret skal ske og hvornir i forhold til job. Modellen kan pi den made mélrette
og effektivisere beskeftigelsesforlgbet for den enkelte borger.

| HVAD INDEHOLDER SMART-MODELLEN?

Indhold SMART-modellen er et redskab, som den professionelle kan anvende, nar der skal udar-
bejdes en realistisk jobplan med konkrete og overkommelige delmal for borgerens vej mod
arbejdsmarkedet. I formuleringen af delmal er det f.eks. vigtigt, at den professionelle har
for oje, at malene ikke bliver hypotetiske men kan opfyldes i praksis.

Et delmél ber ifelge SMART-modellen vere:
e Specifike
e Mialbart
*  Accepteret
e Realistisk
e Tidsbestemt
| HVORDAN ANVENDES SMART-MODELLEN?
Vejledning SMART-modellen kan kvalificere borgerens jobplan og gere opstillede mal og delmal kon-

krete. Desuden kan den detaljerede jobplan, nar den tages frem ved flere moder i trek med
borgeren, fungere som et redskab til at synliggere overfor borgeren, at der sker fremskridt.
De konkrete delmal skaber siledes grobund for succesoplevelser, der kan vere med dil at

fastholde en motivation hos borgeren, hvilket i sidste ende kan fore til storre forandringer.
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FREMTIDIGT ARBEJDSLIV

SMART-modellen

Specifikt

Det er den professionelles ansvar, at borgerens mal og delmal bliver
smart(e). Farst og fremmest krcever det, at den professionelle sikrer, at mélet
er specifikt. Det vil sige, at det skal vaere klart, hvordan malet opnds.

Et mal sGsom: "Jeg vil forbedre mit helbred” kan vcere for ukonkret og for
bredt, idet det ikke tydeligger, hvordan borgeren ndr maélet. Mdlet bliver
omvendt specifikt, hvis det proeciseres, hvorledes borgeren vil forbedre hel-
bredet: "Jeg vil forbedre mit helbred ved at begynde i et motionscenter”.

Malbart

Derncest skal den professionelle have for gje, om resultatet er malbart.

Det vil sige, det skal veere let at falge op pd, om mdlet er ndet. Et eksempel
pd en malbar formulering af et mal kunne vaere: "Jeg vil g& i motionscenter
to gange om ugen og tabe mig 5 kilo”.

Nogle mal kan dog veere sveere at gare mdlbare — eksempelvis 'at lcere at
sige fra'. | s&danne tilfcelde er det vigtigt, at borgeren og den professionelle
i feellesskab bliver enige om, hvordan det kan ses, nar han/hun har n&et
mdlet.

Accepteret

Derudover skal det vaere attraktivt for b&de borgeren og den professionelle,
at borgeren ndr det konkrete mal. Er det overordnede mal, at borgeren skal

i job, er det vigtigt, at de involverede parter accepterer, at et konkret delmdl
som f.eks. at "forbedre helbredet” bringer borgeren tcettere pd denne mal-

scetning. En argumentation herfor kunne vcere, at det giver borgeren bedre

selvvcerd og energi til at kunne varetage et potentielt job.

Realistisk

Det konkrete mal mé derudover gerne voere ambitigst, men det skal samti-
dig veere realistisk, s& borgeren kan opleve gloeden ved at n& malet.

Det er sdledes vigtigt, at den professionelle og borgeren gennemtcenker, om
borgeren med en passende indsats kan nd malet. Er mdlet at dyrke motion
to gange om ugen, forudscetter det, at borgeren kan afscette fid til at gere
det. Méske er der behov for en anderledes arbejdsfordeling i hiemmet, for at
det er muligte

Tidsbestemt

Endelig er det vigtigt, at mdlet er tidsbestemt. Det vil sige, at der skal vcere
en preecis deadline for, hvorndr maélet skal voere indfriet, s& borgeren kan
planlcegge og styre sine aktiviteter mod det angivne tidspunkt. Afscettes der
f.eks. ikke en tidshorisont for et mal sésom "forbedret helbred”, kan der vcere
en fare for, at indmeldelsen i et motionscenter hele fiden udskydes.
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SMART-MODELLEN

Fakta: >

SMART-modellen er ogsé kendt som et malings- og styringsredskalb bl.a. i
forhold til projekter og puljestyring (Thurston, Wilfreda E. og Louise Potvin
(2003), “Evaluability Assessment: A Tool for Incorporating Evaluation in
Social Change Programmes”, i: Evaluation, vol. 9, nr. 4, s. 453-469).
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FEFEEERENY

FREMTIDSV ARKSTEDET

Redskab

Fremtidsverkstedet
Workshop

Lesningsorienteret metode til at bryde med vanetenk-

ning og opstille nye jobmuligheder.

HVORFOR ANVENDE FREMTIDSV ARKSTEDET?

Udbytte

Fremtidsvarkstedet er en metode, den professionelle kan anvende til at losne op for va-
netenkning og inspirere til kreative losninger pa udfordringer, der har betydning for den

enkelte borgers opfattelse af egne jobmuligheder.

Formaélet med fremtidsvarkstedet er at gore det tydeligt for den ledige, at problemer er

dynamiske og foranderlige.
Metoden sigter sledes efter, at borgeren fir afklaret jobensker og muligheder samt

udviklet en stgrre bevidsthed om, hvordan livsbetingelserne i hverdagen kan wndres,
sd en tilknytning til arbejdsmarkedet kan blive en realitet.

HVAD INDEHOLDER FREMTIDSV ARKSTEDET?

Indhold

Fremtidsvarkstedet tilrettelegges som en workshop for borgere, som mangler selvtillid,

motivation og evne til at tenke lgsningsorienteret i forhold til at finde et arbejde.

Med udgangspunke i den enkelte borgers erfaringer og dromme gor fremtidsvarkstedet det
muligt at leegge konkrete, realistiske strategier og handleplaner til at forbedre den enkeltes

tilveerelse og dermed muligheder for at arbejde.
Fremtidsvarkstedet er bygget op over folgende 3 moduler:

1. Kritikfase
2. Fantasifase

3. Virkelighedsfase

Alle moduler kan organiseres i storre og mindre grupper. Modulerne tager udgangspunkt i
borgerens bekymringer, vardier og hverdagserfaringer og fordeles typisk over tre dage men

kan justeres i forhold til mélgruppen og beskeftigelsestilbudets omfang og kompleksitet.
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HVORDAN ANVENDES FREMTIDSV ARKSTEDET? |

Ved fremtidsvarkstedets start skal den professionelle informere om formalet med verkste- Vejledning

det, skitsere arbejdsformen og gere rede for, hvordan og hvornar en eventuel opfolgning

skal ske.

Den professionelles opgave bestir undervejs derudover i at sztte gang i processen i grup-
perne og holde processen kerende gennem inspirerende, dbne og motiverende spergsmal.
Desuden skal den professionelle sikre, at borgerne ikke kommer med indvendinger til hin-
andens udsagn. Sker dette, skal den professionelle ga ind og afbryde den pagaeldende, som
kommer med generende bemarkninger. Signalet skal vare, at der er plads til alle, og at alle

har erfaringer, oplevelser og meninger, som det er verd at lytte til.
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FREMTIDSV ARKSTEDET

Workshop

1. modul Kritikfase

Den professionelle dbner op for en brainstorm i gruppen/grupperne ved pad
skift at sparge hver deltager om, hvilke former for frustrationer og barrierer,
borgeren eventuelt oplever stér i vejen for fremtiden og en filknytning til
arbejdsmarkedet.

Det kan eksempelvis vcere utilfredshed med systemet, dérlig sagsbehandling,
ingen uddannelse, kan ikke overskue at skulle arbejde m.m. Intet er for stort
eller for smat.

Formdlet med denne fase er at holde fokus p& de omrader, hvor borgeren
oplever, at der er barrierer, som ger, at tingene ikke fungerer, og hvorfor der
derfor er behov for forbedring.

Alle kritikpunkter skrives ned p& plancher/flipovers, som samles og hcenges op
pd& voeggen, s& de er synlige for alle deltagere. Kritikpunkterne danner grund-
lag for det videre arbejde i fremtidsvcerkstedets modul 2.

2. modul Fantasifase

| fantasifasen skal den professionelle scette kreative fanker igang hos deltage-
ren. P& baggrund af de barrierer/frustrationer, som kom frem i kritikfasen, skal
hver deltager motiveres til at komme med kreative lgsninger pd de forhold,
som spaender ben for den enkelfe i hverdagen og i forhold til arbejdsmar-
kedet. Reglen er, at der skal vcere plads til alle former for forslag, visioner og
drgmmescenarier, ogsd selvom de kan virke umulige.

En tilgang hertil kan veere at sperge ind til borgerens interesser/hobbyer.
Prceciseringen af den enkeltfes fritidsinteresser kan synliggere nogle af
borgerens ressourcer og kompetencer, som muligvis kan anvendes i andre
sammenhcenge. Eksempelvis kan en hobby som fodbold anskueliggere, at
den enkelte borger kan samarbejde med andre, hvilket er en viden, som kan
bruges i forhold til at skabe et godt jobmatch.

Alle Igsningsforslag og interesser skrives ned pd plancher/flipovers og hoen-

ges op pd vaeggen, s& de er synlige og kan fungere som inspiration for alle E
deltagere. =
g
s S,
3. modul Virkelighedsfase 5=
sZ
R}

Den afsluttende fase er handlingsorienteret. Den professionelle skal i denne
fase hjcelpe borgeren med at tcenke fremadrettet i forhold til: "Hvad er det
s, jeg kan gere for at komme videre herfra2 Hvad er det, jeg kan arbejde
med?e”.

EELE 2N
qor

Tanken er, at der i slutfasen udarbejdes en realistisk handleplan for, hvad der
er muligt for borgeren set i forhold til dennes kompetencer, ressourcer og po-
tentialer, samt hvad borgeren specifikt skal arbejde med for at realisere sine
gnsker for fremtiden.

NIDINAN
W3190¥d

Den professionelle skriver de konkrete Igsninger ned, og i fecellesskab med hver
enkelt borger skal den professionelle forsege at kombinere og bygge videre
p& de ideer, der er kommet frem, séledes at de forbedres og kan anvendes
som handleplan i den fremadrettede proces. Handleplanen kan enten bru-
ges individuelt eller fortscettes i grupper.

| forlcengelse af fremtidsvcerkstedet kan den professionelle med fordel ud-
arbejde en differentieret jobplan - se side 37.

L RN

)

53




AL LTVRTVTRTTRTRTFTTRTTFTTFFTFTCRFTE T ECCTECEELE

FREMTIDIGT ARBEJDSLIV

54

FREMTIDS

VZARKSTEDET



PROBLEM

KRUKKEN

ﬂ_ 1] H_ ﬁ_ﬁ_ﬁ_ ﬁ_ﬁ_ ﬁ_ ﬁ_ﬁ_ﬁ_ ﬁ_ﬁ_ ﬁ_ ﬁ_ﬁ_ ﬁ_ “ﬁ_ﬁ_ﬁ—ﬁ_ﬁ_ ﬁ;ﬁ—ﬂ_ ﬁ.—ﬁ—ﬁ_ ﬁ_—ﬁ—ﬁ_ ﬁ—ﬁ_—ﬁ_ ﬁ_ﬂa—ﬁ_ ﬁ—ﬁ_—_ a—;ﬂ—ﬁ_ ‘ﬁ——ﬂ—ﬁ_ —ﬁ—ﬁ_ﬁ_ 5. —ﬁ_ﬁ_ —ﬁ_ 5_5_ a



W




TID TIL JOB

e

Redskab

Tid €l job
Tidsskema & Ugeskema

til afdekning og prioritering af aktiviteter i
processen fra ledighed til arbejdsliv.

HVORFOR ANVENDE TIDS- & UGESKEMAERNE?

Udbytte

Skemaerne gor det muligt for borgeren og den professionelle at afdekke, hvad der fylder i
borgerens hverdag, og som kan vere med til at gore en tilknytning til arbejdsmarkedet eller

opstart pa et uddannelsesforlgb uoverskuelig.

Skemaerne er serligt anvendelige for borgere, som har veret uden tilknytning til arbejds-
markedet gennem en lengere periode, og hvor det kan virke uoverskueligt pludselig at

skulle finde tid til at kombinere familie og fritid med et arbejde.
Skemaerne kan anvendes til at hjelpe borgeren med at prioritere, fravelge/udskyde og

fa planlagt de onskede aktiviteter sidan, at den enkelte far frigjort tid i hverdagen, si der
bliver plads til et job eller praktik-/uddannelsesforlgb.

HVAD INDEHOLDER TIDS- & UGESKEMAERNE?

Indhold

Tidsskemaet bestér af 2 skemaer, der afdekker henholdsvis en typisk dagligdag som ledig
og dels en dagligdag, hvor der er afsat tid til et job eller praktik-/uddannelsesforlgb.

Ugeskemaet synligger, hvordan en hel uge kan se ud for en borger, nar denne inkluderer

et job eller praktik-/uddannelsesforlgb.

I skemaerne indgr folgende aktiviteter:
*  Madlavning
e Indkeb
e Tojvask
*  Rengoring
e Tid med venner og familie
e Sorge for bernene
*  Sove
*  Motion / sport
e Aktivering/praktik/job
e Andet

Tips: )

Bdde tfidsskemaet og ugeskemaet kan anvendes gennem individuelle samtaler og/-

eller ved anvendelse af holdforlgb, hvor dialog og refleksion ikke kun sker gennem samar-
bejdet mellem borger og den professionelle. Holdseancer har fordel af gruppedynamiske
metoder, hvor borgeren har mulighed for at made ligestillede, at fa statte i gruppen og
gennem andre deltageres succeshistorier at se, at det kan lykkes.
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HVORDAN ANVENDES TIDSSKEMAET?

Tidsskema: De 2 tidsskemaer indeholder foruden de oplistede aktiviteter hver sin urskive, Vejledning

der viser dognets 24 timer for henholdsvis en Typisk dag” som ledig og en ”Arbejdsdag”,

hvor der er gjort plads til et job eller praktik-/uddannelsesforlab.

Urskiven for en ” Tjpisk dag” skal klarleegge den enkeltes reelle tidsforbrug pa aktiviteterne,

som det er i dag, mens urskiven for en ”Arbejdsdag” skal illustrere borgerens prioritering,

herunder til- og fravalg af aktiviteter, nar der ogsa skal afsettes tid til et job, praktik eller

uddannelse.

Tidsskemaerne anvendes ud fra felgende model:

Den professionelle gennemgér indledningsvist anvendelsen af tidsskemaet med

borgeren.

Borgeren udfylder forst tidsskemaet for en “Zjpisk dag” ud fra hvor meget tid, han/
hun bruger pi de enkelte aktiviteter, og herefter pi samme méde tidsskemaet for en

"Arbejdsdag”, dog med plads til et job, praktik eller uddannelsesforlgb.

Urskiven udfyldes ved, at borgeren indfgrer den aktuelle aktivitet for hver enkelt time

i degnet.

Aktiviteten indfores ved at skrive aktiviteten eller nummeret herfor direkte i urskiven
eller ved at valge en konkret farve for hver aktivitet og herefter farvelegge urskiven

herudfra. (Der er en ring ud for hver aktivitet, hvor valg af farve indferes)

Nir borgeren har udfyldt de 2 tidsskemaer, fremlegger han/hun disse for den profes-
sionelle, der sporger ind til borgerens dagligdag, herunder valg og prioritering, der
sammenholdes med en dialog omkring borgerens gnsker og mal for et fremtidigt

arbejdsliv.

Der kan vare behov for, at den professionelle stotter borgeren i udfyldelsen af de 2

tidsskemaer — hvor dialogen omkring de enkelte aktiviteter samt til- og fravalgene vil

ske lgbende.

Ved at sammenligne de to urskiver opnir borgeren som den professionelle indsigt
i, hvad borgerens dagligdag indeholder, og herunder hvad der skal @ndres, for at
borgeren kan f3 en dagligdag til at henge sammen, nar der ogsa skal veere plads til et

job, praktik eller en uddannelse.

Ovennavnte kan danne grundlaget for en fornyet dialog omkring borgerens mal
og ensker for et fremtidigt arbejdsliv — og en evt. justering af planen for det videre

forlob.

Tips:

For borgere, der er langt fra arbejdsmarkedet, kan det vcere en fordel kun at afscette

f& timer om ugen til job/praktik i starten. P& den made vil borgeren ikke opleve, at han/hun
skal fraveelge et for stort og uoverskueligt antal aktiviteter for at f& tid til job/praktik, hvilket
kan mindske risikoen for, at borgeren ikke overholder de indgdede aftaler. Timetallet kan
herefter ages Igbende i fakt med, at borgeren far opbygget en arbejdsidentitet.
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HVORDAN ANVENDES UGESKEMAET?

Ugeskema: For at sikre borgerens motivation og villighed til at indga i et samarbejde, hvor
der fokuseres pé at skabe tid til et job, praktik- eller uddannelsesforlgb, er det vigtigt, at der
tages udgangspunkt i borgerens nuverende dagligdag som ledig. At borgeren, gennem den

fornyede indsigt, er med til at tage beslutninger om evt. til- og fravalg.

Ved at anvende ugeskemaet vil det ofte vare lettere for borgeren at foretage disse til- og
fravalg, da borgeren far et samlet overblik over hele ugen. Herved tydeligggres det for bor-
geren at pd trods af, at de skal i gang med et job, praktik- eller uddannelsesforleb, si vil der
fortsat vaere plads til andre aktiviteter — ogsé de”sjove”. Dette er vasentligt for at opnd eller

fastholde borgerens motivation og positive samarbejde.

Malet er, at borgeren gennem f.eks. et praktikforleb fir nye positive oplevelser pa ar-
bejdsmarkedet, som pa sigt bevirker, at borgeren frivilligt bytter gamle aktiviteter ud
til fordel for mere tid til job/praktik.

Ugeskemaet anvendes ud fra folgende model:
e Ugeskemaet er opdelt i blokke pd en time for ugens syv dage. Borgeren registrerer

alene eller i samarbejde med den professionelle ugens aktiviteter.

e Skemaet tydeligger hvad, hvor og hvornir borgeren skal udfere forskellige aktiviteter

i lobet af ugen, hvorved der skabes struktur og forudsigelige rammer for hverdagen.

e Ugeskemaet kan udfyldes flere gange henover et leengevarende forlgb, hvor det herved
bliver tydeligt hvilke til- og fravalg, borgeren har taget. Det ses ofte, at borgerens
motivation og villighed til fx at sette mere tid af til arbejde/praktik vokser i takt med,
at borgeren oplever at lykkes — at han/hun udforer et godt stykke arbejde, far ros fra
chef og kolleger, far nyt netvark pa arbejdspladsen m.m.

e Nir borgeren er pabegyndt job, praktik eller uddannelse, bliver det muligt ved brug
af ugeskemaet at se, om der er en sund balance mellem borgerens arbejds-, fritids- og
familieliv. Om borgeren har behov for stette til at strukturere sin hverdag anderledes,

sa tilknytningen til arbejdspladsen eller uddannelsen fastholdes.

*  Borgeren og den professionelle vil herved far et overblik over eventuelle nye nedven-
dige til- og fravalg, Den professionelle kan herudfra fastlegge sin videre indsats, sadan

at borgerens motivation og ansvarstagen fastholdes.

e Erder omrider, hvor der ikke sker fremgang, kan skemaerne give anledning til en
snak om, hvad det skyldes, og hvad der skal til, for at der fremadrettet sker forbed-
ringer. For nogle borgere kunne en losning maske vare at forsege at udfore flere ting
samtidig, eller uddelegere nogle opgaver til en zgtefelle og/eller born. For andre kan
det handle om at skrue ned for forventningerne til, hvad der skal nis i hverdagen.
Endelig kan nogle borgere have brug for at blive overbevist om, at de kan klare mere,

end de tror, de kan.

*  Har borgeren en zgtefelle/partner, kan det vere hensigtsmessigt at invitere denne
person med, nar skemaerne droftes. Dette kan vere med til at sikre, at borgeren har

opbakning pd hjemmefronten til at foretage de nedvendige @ndringer i hverdagen.

u IIJJ “ﬂ “ﬂ IIJJ “ﬂ “ﬂ IUJ “JI “” I.l!!
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Tidsskema
En typisk dag (24 timer)

Navn: Dato:

HVOR MEGET TID BRUGER DU TYPISK PA F@LGENDE
ARBEJDSOPGAVER | LOBET AF DAGEN?

Urene nedenfor er inddelt i 24 timer, svarende til et degn. Farvelceg ferst urskiven for en typisk dag i forhold til den
fid du ca. bruger p& opgaverne en almindelig dag.

En typisk dag (24 timer)

23 24

13 11
12
(O 1) Madiavning (O 4) Rengering () 7)Sove O o)
(O 2) Indkeb (O 5) Aktivering/Praktik/Job () 8) Venner og familie () 11)
O 3) Tejvask (O 6) Serge for bgrnene (O 9) Motion/sport O 12

Redskabet kan hentes p&: www.marselisborg.org /
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TID TIL JOB

Tidsskema
En arbejdsdag (24 timer)

Navn: Dato:

HVOR MEGET TID BRUGER DU TYPISK PA F@LGENDE
ARBEJDSOPGAVER | LOBET AF DAGEN?

Farvelceg ferst urskiven for en typisk dag i forhold til den tid du ca. bruger pd opgaverne en almindelig dag. Far-
velceg derncest urskiven for en arbejdsdag ud fra, at arbejde/praktik skal udgere en central del af din hverdag.

En arbejdsdag (24 timer)

23 24

13 11
12
(O 1) Madiavning (O 4) Rengering () 7)Sove O o)
(O 2) Indkeb (O 5) Akfivering/Praktik/Job () 8) Venner og familie () 11)
O 3) Tejvask (O 6) Serge for bgrnene () 9) Motion/Sport O 12

Redskabet kan hentes p&: www.marselisborg.org
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Ugeskema

Navn:

Dato:

Bemcerkninger:

AKTIVITETSFORDELING:

Mandag Tirsdag Onsdag

Torsdag

Fredag

Lerdag

Sendag

00.00 - 01.00

01.00 - 02.00

02.00 - 03.00

03.00 - 04,00

04.00 - 05.00

05.00 - 06.00

06.00 - 07.00

07.00 - 08.00

08.00 - 09.00

09.00 - 10.00

10.00-11.00

11.00 - 12.00

12.00 - 13.00

13.00 - 14.00

14.00 - 15.00

15.00 - 16.00

16.00- 17,00

17.00 - 18.00

18.00 - 19.00

19.00 - 20.00

20.00 - 21.00

21.00 - 22.00

22.00 - 23.00

23.00 - 24.00

Redskabet kan hentes p&: www.marselisborg.org
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ARBEJDS JOB PROBLEM

FORDELING VARDIER KRUKKEN
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TID TIL JOB
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Arbejdsfordeling i hjemmet
Arbejdsfordelingsskema
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ARBEJDSFORDELING | HIEMMET

Redskab

Arbejdsfordeling i hjemmet
Arbejdsfordelingsskema

til kortlegning af arbejdsfordelingen i hjemmet og dennes indflydelse
pa borgerens tilknytning til arbejdsmarkedet.

HVORFOR ANVENDE ARBEJDSFORDELINGSSKEMAET?

Udbytte

Dialogskemaet om arbejdsfordelingen i hjemmet giver den professionelle mulighed for at
kortlegge, hvem der varetager hvad i hjemmet, og om denne fordeling pavirker den enkelte
borgers muligheder for at arbejde. Dialogskemaet kan séledes bruges til at bevidstgore og
holdningsbearbejde i forhold til en eventuelt ulige rollefordeling af huslige goremél samt
bidrage med bredere viden om, hvilke omrader borgeren kan have behov for statte til at fa

mere kontrol over eget liv og tid til et arbejde.

HVAD INDEHOLDER ARBEJDSFORDELINGSSKEMAET?

Indhold

Skemaet er inddelt i seks overordnede hverdagsaktiviteter:

*  Madlavning

* Indkeb

*  Tojvask

* Renggring

e Praktiske opgaver

* Berneomsorg

Hver aktivitet er opdelt i en rekke delopgaver. Eksempelvis er aktiviteten ”Tojvask” ind-
delt i folgende delopgaver: putte toj i vaskemaskinen, temme vaskemaskinen, henge toj til

torre, legge toj sammen og legge toj pa plads i skabe og skuffer.

67
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HVORDAN ANVENDES ARBEJDSFORDELINGSSKEMAET? |

Arbejdsfordelingsskemaet kan benyttes som supplement til foregiende Tids- & uge- Vejledning
skema. Skemaet kan anvendes som et dialogredskab, der giver mulighed for at fi et
billede af og en diskussion om borgerens opgaver i hjemmet samt arbejdsfordelingen

familien imellem.

Arbejdsfordelingsskemaet anvendes ud fra felgende model:
e Skemaet udfyldes af borgeren. Det er derfor vigtigt, at den professionelle
giver sig god tid til indledningsvis at forklare, hvad skemaets formal er, og

hvordan borgeren konkret udfylder skemaet.

e Ud for hver aktivitet i dialogskemaet skal borgeren krydse af, om det er
kvinden, manden eller eventuelle born, der har ansvaret for den pagzldende
aktivitet. Det kan vere en god ide, at den professionelle er til stede, mens
borgeren udfylder skemaet, si borgeren kan fi den nedvendige hjzlp og
vejledning til udfyldelsen.

e Har borgeren en ®gtefelle/partner, kan det vare hensigtsmassigt at invitere
denne person med, nar eventuelle behov for 2ndringer i forhold il rolle
og arbejdsfordeling droftes. Dette kan vere med til at sikre, at borgerens
zgtefelle/partner er indforstiet med de nedvendige @ndringer og saledes ikke

spander ben for borgerens arbejdsmuligheder.
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Tips: )
Arbejdsfordelingsskemaet kan udfyldes flere gange over et lcengere forlgb for at
afdcekke, om der er sket en cendring i arbejdsfordelingen i hiemmet. Dette kan danne
grundlag for en dialog, om hvilken indflydelse cendringerne har medfert, om der er behov
for yderligere cendringer m.m. Safremt der er omrader, hvor der ikke er sket en fremgang,
kan skemaet danne baggrund for en dialog om, hvad dette skyldes, og hvad der skal til,
for at der fremadrettet sker de @nskede forbedringer.
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ARBEJDSFORDELING | HIEMMET

Arbejdsfordeling i hjemmet

Navn: Dato:

Hvem har ansvaret for hvilke opgaver hjemme hos dig og din familie?
(Scet gerne flere kryds ud for hver linje)

2 2 o .o
MADLAVNING * ’n‘ W *
Kvinden Manden Bgrnene
Lave morgenmad
Smegre madpakker
Lave middagsmad
Dcekke bord
Lave aftensmad
2 ° o .o
INDK@B * w W *
Kvinden Manden Bgrnene
Kare/gd i supermarkedet
Scette varer pd plads
2 ° o .o
T@JVASK * w W f
Kvinden Manden Bgrnene

Putte tgj i vaskemaskinen

Temme vaskemaskinen

Hcoenge tgj til tarre

<
"
=
O«
mO
®

Lcegge tej sammen

Leegge tej pd plads i skabe og skuffer

NIDINAN
W3190¥d

Fortscetter side 70 ...

Redskabet kan hentes p&: www.marselisborg.org
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... fortsat fra side 69

2 2 o .o
RENGYRING w ’nl W *
Kvinden Manden Bgrnene
Rydde op
Torre stov af
Stevsuge
Pudse vinduer
Ger rent pd badevcerelset
Vaske gulv
2 2 o .0
PRAKTISKE TING * w Wf
Kvinden Manden Bgrnene
Reparation af lejlighed og bil
Snakke med kommunen, vicevcert og varmemester
Kgbe mgbler, tv og andre ting
Passe haven
2 ° o .0
BORNENE * ’nl W f
Kvinden Manden Bgrnene

Lege og snakke med bgrnene

Serge for at de spiser

Folge bern i vuggestue, dagpleje eller skole

Hente bern fra vuggestue, dagpleje eller skole
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Ga til forceldremgder og samtaler med Icerere
og pcedagoger

Gda med barn til tandlcege/lcege

Hjcelpe barn med lektier

Leegge borniseng

Redskabet kan hentes p&: www.marselisborg.org
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VARDIER KRUKKEN
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ARBEJDSFORDELING | HIEMMET
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Redskab

Jobverdier

Jobverdispil
til afdekning af de forhold, der er vigtige for, at borgeren trives pa arbejds-
pladsen og dbner op for nye jobomrider, der ikke tidligere er afsogt.

HVORFOR ANVENDE JOBVARDISPILLET?

Udbytte

Hvor borgerens onsker og drgmme kan vare begreensende for at se nye muligheder pa ar-
bejdsmarkedet, giver Jobvardispillet borgeren mulighed for at sette disse @nsker i et andet

og bredere perspektiv.

Verdispillet dbner op for, at borgeren kan blive motiveret for nye jobomrader, som

ikke tidligere har varet attraktive at sege.

Den professionelle vil have mulighed for at f& borgerens sociale kompetencer, opgavetil-
gang, problemlgsning samt ideer til arbejdsomrdder sat i spil. Jobverdierne sikrer den pro-
fessionelle et klart billede af, hvad der er vigtigt for borgeren pd en arbejdsplads. Dette kan

veere med til at skabe et bedre match mellem borger og virksomhed.

HVAD INDEHOLDER JOBVARDISPILLET?

Indhold

- 36 vaerdikort
- 4 prioriteringskort — "Meget vigtigt”, "Vigtigt”, "Mindre vigtigt” & “Ikke vigtigt”

Jobverdispillet indeholder konkrete gvelser, der er med til at synliggore hvilke forhold, der
skaber trivsel for den enkelte pa en arbejdsplads, hvad der motiverer borgeren i forhold til

et specifikt job samt er en gjendbner for at se pd andre jobomrader end tidligere.
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JOBVARDISPIL

KONSENSUS

Beslutninger, som alle
kan leve med

ANERKENDELSE

Behov for anerkendelse,

belgnning, feedback

VEDHOLDENHED
Skubber pa til det sidste,
fuldforer opgaver, iherdighed

SUCCES

Succesfuld gennemforelse af
opgaver, gor noget der
legges mearke til

ispillet

IKKE VIGTIGT

FREMTIDIGT ARBEJDSLIV
Jobvcerd

MEGET VIGTIGT

TILHORSFORHOLD

Vere vellidt af andre, hore
sammen med andre,
gruppeidentitet

JOBVARDISPIL

~

Redskabet kan hentes p&: www.marselisborg.org
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| HVORDAN ANVENDES JOBVARDISPILLET?

Vejledning Jobvardispillet kan gennemfores individuelt eller som holdforlgb ud fra felgende model:

1. Borgerne far udleveret et Jobvardispil: 36 verdikort + 4 prioriteringskort.

2. Herudfra vurderer borgeren hvert enkelt jobvardiudsagn og placerer det ud

for det relevante prioriteringskort. Der afsettes ca. 20-30 minutter hertil.

3. Nar alle jobvardikort er placeret, tages de kort, der ligger under prioriterings-
kortet "Meget vigtigt”. Er her mindre end 7 kort, tages ogsa kortene under

prioriteringskortet ” Vigtigt”. Der afsettes ca. 15 minutter hertil.

4. Herefter skal borgeren udvelge de 7 jobverdier, der betyder mest og skrive

dem ned.

5. Ved individuelt forlgb fremlegger borgeren de 7 jobverdikort til den profes-
sionelle, der uddybende sporger ind hertil.

Ved holdforleb er der mulighed for at lave folgende samarbejdsevelse:
1. Borgerne gir sammen i mindre grupper (3-5 deltagere), hvor de medbrin-
ger deres 7 jobverdier. I gruppen fremlegges jobvardierne for hinanden.
Borgeren forteller om, hvorfor han/hun har valgt den konkrete jobverdi.

Der afsettes 5-7 minutter pr. borger.

2. Herefter skal gruppen indbyrdes forhandle om at udvelge 5 jobvardier, der
skal veere gruppens kerneverdier. Verdier, som alle kan blive enige om og sta

inde for. Der afszttes 15-20 minutter hertil.

3. Den professionelle mé ikke blande sig men skal observere de enkelte grup-
pedeltagere. Dette giver et godt billede af deres personlige kompetencer,
samarbejdsform, forhandlingsevne, evnen til at indga i sociale relationer,

gennemslagskraft m.m.

4. Der samles efterfolgende op i gruppen, hvor deltagerne reflekterer over, hvad
der skete; hvordan gik samarbejdet, hvem var aktive og passive, blev alle hort,
kan alle acceptere de valgte 5 vardikort m.m.

5. Den professionelle deltager i denne dialog med sine observationer.

Spillet afrundes, uanfegtet det er foregiet som et individuelt eller gruppeforleb, af den
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professionelle, der samler op ved at perspektivere spillet over pa deltagernes forskellighed
og samarbejdsstrukturer. Dette skal ses fra en positiv vinkel, hvor borgernes forskellige
profiler/kompetencer kan sammenholdes med arbejdsmarkedets behov for differentieret
arbejdskraft. At der er behov for alle typer af profiler/mennesker. Det afggrende for at
fa succes, er at der sker et optimalt match mellem den enkelte borger og virksomheden/

jobomréidet.
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Problemkrukken

Procesforlob

der hjalper til at hindtere, sortere og parkere problemer, der

har fungeret som en barriere for at komme i job/uddannelse.

HVORFOR ANVENDE PROBLEMKRUKKEN?

Udbytte

Redskabet hjelper borgeren til at hindtere, sortere og parkere problemer, der har fun-
geret som en barriere for at komme i job/uddannelse. Problemkrukken giver derved

borgeren en forstielse for, at man kan handle og #ndre pa sine problemer.

Problemkrukken sikrer, at kompetenceafklaringen fir et fremadrettet fokus mod selvforsor-
gelse til trods for de umiddelbare barrierer for beskaftigelse. Arbejdet med problemkruk-
ken handler overordnet om at fa borgeren til at prioritere sine problemer og tage ansvar for,

hvilke problemer han/hun vil gore noget ved.
Anvendelse af problemkrukken gor det muligt for borgeren at reflektere mere lgsnings-

orienteret omkring malet om selvforsergelse, siledes borgerens job/uddannelsespotentiale

szttes i spil som et reelt og oplevet alternativ.

HVAD INDEHOLDER PROBLEMKRUKKEN?

Indhold

Helt konkret kan problemkrukken vare et syltetojsglas med lag, hvorpa borgerens navn
star. Den enkelte borger putter papirlapper i krukken, som han/hun har skrevet sine pro-

blemer pa. For at identificere og arbejde med problemerne benyttes nedenstiende ovelser.

HVORDAN ANVENDES PROBLEMKRUKKEN?

Vejledning

Det er vigtigt, at de professionelle guider borgerne gennem arbejdet med deres problemer,
da det for mange af borgerne kan vere en udfordring at adskille deres problemer fra hinan-
den. Ved at borgerne fir konkretiseret og delt deres problemer op i mindre opgaver, far de

ofte en forstaelse for, at deres problemer kan forandre sig.

Samtidig betyder det, at de problemer, der ikke kan arbejdes med pt., puttes ned i kruk-
ken, s& borgeren ikke skal bruge energi pd dem, men i stedet kan koncentrere sig om de

problemer, de kan og vil gore noget ved.
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Problemkrukken

Problemerne Indledningsvis skal borgerens problemer identificeres:

identificeres . . . .
* Borgerne brainstormer over deres problemer og skriver dem pa papir-

lapper.

* Herefter sorterer borgerne i deres problemer, ud fra hvad de har og ikke
har indflydelse pd. De problemer, de ikke har indflydelse pd, puttes i
problemkrukken.

* Papirlapperne tages s& op af krukken f.eks. én gang om ugen, og bor-
gerne taler om, hvorvidt problemerne har forandret sig, om de har faet
en ny indstilling til dem, eller om de oplever at have fdet indflydelse p&
problemet.

* De problemer, som de har indflydelse pd, scettes p& en planche i priori-
teret rcekkefalge.

Der arbejdes Derncest skal der arbejdes Igsningsorienteret med problemerne:

lgsni ienteret o s
@sningsorieniere Borgerne inddeles i mindre grupper, og de vecelger pa skift et problem fra

deres planche, som de beskriver for de andre i gruppen ud fra fglgende
spergsmal:

e Hvor stort er problemet for dig pd en skala fra 1-102
* Hvordan er det ef problem?

e Hvorndr er problemet til stede, og hvorndr er det mindst til stede?2

Herefter taler gruppen om problemet ved at forholde sig fil felgende
spargsmal:

* Hvad skal der ske med problemet?
* Hvad kan du selv gere for at lgse problemet?
* Hvad kan andre gere for at hjcelpe?

e Hvor meget pdvirker problemet dine muligheder for at komme i arbejde
pd en skala fra 1-102

* Hvis problemet ikke kan lgses her og nu, hvad skal der s& til, for at du
accepterer din situation?2

¢ Borgerne hjcelper hinanden med at dele problemet op i mindre enhe-
der, og delproblemerne skrives pd papirlapper.

*  Naralle i gruppen har delt deres problemer op, bruger borgerne hver
iscer tid pd at placere delproblemerne i prioriteret roekkefalge, alt efter
hvad der skal Igses farst.

e Gruppen samles sd igen, og borgerne fortceller om deres prioriteringer,
og gruppen hjcelper med at udarbejde en plan for, hvordan problemet
kan lgses.
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Redskabskataloget

— hvordan blev det til

Redskabskataloget er et produkt af Marselisborg Praksisvidencenters
generelle videnopsamling pa landsplan og specifikt ud fra projekt
”Hvad Virker for Matchgruppe 4 og 52, der blev ivarksat i august
2007 og afsluttedes oktober 2009.

Redskaberne bygger pd Marselisborg Praksisvidencenters analyser af indsatser, der har vist
sig virkningsfulde overfor borgere, som har brug for stette og vejledning til at komme i job.
P4 baggrund af de gennemferte analyser er der udarbejdet et "Best Practice katalog”, som

beskriver menstre og fellestrek ved de virkningsfulde indsatser.

Erfaringerne i Best Practice kataloget er blevet afprovet i fem jobcentre og i Marselisborg
Praksisvidencenter. Herudfra har der varet en rakke redskaber, som har vist sig at have en

god effekt for borgere, der har behov for en sarlig malrettet jobindsats.

Hvor Best Practice kataloget er tiltzenkt som inspiration til indsatser og metoder, indehol-
der Redskabskataloget konkrete redskaber, der kan anvendes til at fi knyttet mélgruppen

tettere til arbejdsmarkedet.

Redskabskataloget bygger pé erfaringer fra temadage og interviews med ledere, medarbej-
dere og borgere omkring redskaber og metoder, der har vist sig virkningsfulde i den beskaf-

tigelsesrettede indsats overfor malgruppen. Folgende 5 jobcentre har aktivt medvirket:

e Jobcenter Skive
e Jobcenter Odense
*  Jobcenter Koge
e Jobcenter Holbak

e Jobcenter Favrskov

De konkrete indsatser og projekter i jobcentrene, som har dannet ramme om udarbejdelsen

og afprovningen af de konkrete redskaber, er nermere beskrevet i de folgende afsnit.
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Jobcenter Skive

J

Jobcenter

I Jobcenter Skive valgte en arbejdsgruppe - som led i projekt Hvad Virker for Matchgruppe 4 og 5”

i fordret 2009 at sztte fokus pa temaerne ‘motivation’ og *fokus pa job’ fra Best Practice kataloget.

Begrundelsen var, at arbejdsgruppen oplevede en sammenhang mellem en lang rekke borgeres manglende

motivation og vanskelighed ved at se sig selv i et job.

FORMAL

Formalet var at afdekke, hvilken virkning det har, nir
der i tre maneder iverksettes en serlig indsats for at
motivere en gruppe udvalgte borgere til at na slutmélet
i deres individuelle jobplan gennem et oget fokus pa
motivation og job. Derudover var formélet at afpreve
et tettere samarbejde mellem jobkonsulenter og sagsbe-

handlere for at hjzlpe borgeren med at komme videre.

MALGRUPPE

Malgruppen for indsatsen gik pd tvars af unge-, vok-
sen- og flygtninge/indvandrergrupperne, sé alle medar-

bejdere blev involveret.

Konkret blev mélgruppen udvalgt ud fra folgende kri-

terier:

e Hover jobkonsulent (i alt 11) udvalgte 3 borgere,
der skulle modtage en serlig indsats i tre mine-
der. Det betod, at det samlede antal borgere, som
modtog indsatsen, blev 33.

*  Da omdrejningspunkeet i den sarlige indsats var
‘motivation’ og "fokus pd job’, var det vigtigt,
at de udvalgte borgere havde job som slutmal i
jobplanen.

e Udvalgelsen af den enkelte borger skete i samrad
med dennes sagsbehandler. Hver sagsbehandler i
jobcentret skulle veere kontaktperson for mindst 1

af de udvalgte borgere.

BESKRIVELSE AF INDSATSEN

Alle sagsbehandlere og jobkonsulenter skulle i perioden
prove at arbejde tettere sammen omkring de udvalgte
borgere gennem bl.a. felles opfelgningssamtaler med
borgerne i lgbet af indsatsperioden. Derudover blev der
arbejdet pd at kvalificere hver borgers jobplan gennem

formulering af konkrete mal og delmal.

Intentionen var at gore det tydeligt for alle parter, hvad
der var aftalt, hvad der helt konkret skulle ske, og hvem
der skulle ggre hvad.

Herudover var det et gnske at skabe storre ejerskab hos
borgerne samt styrke deres motivation via formulering
af delmal, der kunne overskueliggore de sma konkrete
skridt pa vejen mod mélet. Sidst men ikke mindst var
det intentionen at skabe grobund for succesoplevelser
for en mélgruppe af borgere, der ofte har mange neder-

lag i bagagen.

Til at synliggere og dokumentere hvorledes borgerne
udviklede sine personlige og sociale kompetencer gen-
nem forlgbet, benyttede medarbejderne bl.a. Samtale-
skemacet til synliggorelsen af borgerens personlige udvik-
lingsproces, ligesom der i formulering af konkrete delmal

bl.a. er taget udgangspunkt i SMART-modellen.

FOR MERE INFORMATION,
KONTAKT:

Sektionsleder Inger Aaes, TIf.: 99 15 35 65
Sektionsleder Lisbeth Sanders, TIf.: 99 15 35 62
Konsulent Steffen Tarp Pedersen, TIf.: 99 15 59 57
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I fordret 2009 har Jobcenter Odense i samarbejde med Integrationsnet — en del af Dansk Flygtningehjelp

— gennemfort projekt ”Livsstil og Job”. Projektet blev ivarksat for kvinder med anden etnisk baggrund end

dansk, for hvem kombinationen af arbejde og familieliv kunne virke uoverskuelig.

FORMAL

Formélet med projektet var at bringe langtidsledige
flygtninge/indvandrerkvinder tettere pd arbejdsmarke-
det ved at forberede og motivere dem til at 2ndre deres
livsstil, sa de fik frigjort mere tid til sig selv, og sd en
kombination af arbejds- og familieliv var mere over-

skuelig.

MALGRUPPE

Malgruppen i projekt “Livsstil og Job” var flygtninge/
indvandrerkvinder, som folte sig trette i lobet af dagen
pga. en stor arbejdsbyrde i familien. Et flertal af kvin-
derne oplevede, at de ikke havde tid til at deltage i fri-
tidsaktiviteter, selvom de havde lyst, og de oplevede, at

de hverken havde tid til sig selv eller et job i hverdagen.

BESKRIVELSE AF INDSATSEN

Indsatsen i projekt ”Livsstil og Job” har veret bygget op
af en kombination af holdundervisning og individuel

vejledning.

Holdundervisningen har haft fokus pé felgende emner:

Hverdagsliv, livsstil, struktur, planlegning og foran-

dring med henblik pa:

e Atkortlegge kvindernes hverdag og tidsforbrug pé
aktiviteter.

e At gore kvinderne bevidste om tidsforbruget og
arbejdsfordelingen.

e At lere og inspirere kvinderne til at planlegge
hverdagen, s aktiviteter uden for hjemmet, herun-

der arbejde er mulig.

I den individuelle vejledning/coaching har der veret
fokus pé at afdekke, hvad kvinderne gnsker mere tid
til, og hvordan de forventer at kunne fi det. Formaélet
hermed har varet:
e At gore kvinderne bevidste om, hvilke opgaver der
er vigtige for dem selv.
e At fi kvinderne til at reflektere over mader, hvorpd
de individuelt kan @ndre praksis og struktur, si
de far mere tid til sig selv, et arbejde og enskede

goremal.

Til kortlegning af aktiviteter, tidsforbrug og opgave-
fordelingen i hjemmet har Integrationsnet bl.a. benyt-
tet Tidsskemaet — hvad gir tiden med? og Dialogskemaet
— hvem stdr for hvad?

FOR MERE INFORMATION,
KONTAKT:

Konsulent Lene Bolding, TIf.: 60 29 95 72
Konsulent Salam Patruss, TIf.: 60 29 95 77
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Jobcenter

Projekt Fremad — en handholdt indsats

Kontanthjelpsteamet i Jobcenter Koge har gennemfort pilotprojektet “Projekt Fremad” for langvarigt ledige

kontanthjzlpsmodtagere, som har vanskeligt ved at indga i almindelige afklaringsforlgb. Projektet er karakte-

riseret ved at have fokus pa relations- og motivationsarbejdet i individuelle samtaler med borgeren med fokus pa

tet opfelgning og fastholdende kontakt af den samme kontaktperson i hele forlgbet.

FORMAL

Projektets formal var at bringe malgruppen tettere pa
arbejdsmarkedet ved at afdekke og udvikle borgernes
kompetencer i forhold til ordiner beskeftigelse/alter-
nativt stottet beskaftigelse eller afklaring i forhold til
fortidspension via individuelt tilrettelagte forleb i virk-

somhedspraktik pa det ordinzre arbejdsmarked.

Derudover har projektet haft til hensigt at stotte op
om de virksomhedsrettede forleb gennem vejledning,
opfelgning, konsulentbistand, mulighed for etablering
af stotteordninger (herunder mentor) samt samarbejde
med leger, andet relevant sundhedspersonale og/eller

behandlingsinstitutioner.

MALGRUPPEN

Mialgruppen i "Projekt Fremad” var i alderen 20-60 ér
med folgende kendetegn:

*  En lav arbejdsidentitet som folge af
ingen eller begranset erfaring med
arbejdsmarkedet.

e Et begrenset eller ikke eksisterende
arbejdsmarkedsperspektiv.

e 80% onskede fortidspension.

*  Manglende lese/skrivekundskaber.

*  Darlig gkonomi.

*  Multikomplekse problemstillinger som
f.eks. misbrug, psykiske, fysiske eller

sociale problemer.

BESKRIVELSE AF INDSATSEN

Indsatsen i "Projekt Fremad” blev bygget op af indivi-
duelle forleb suppleret med en eller to dages holdun-
dervisning pr. uge. I holdundervisningen blev der taget

udgangspunkt i tre emne-sgjler:

1) Krop, fysik og bevagelse
2) Sociale kompetencer

3) Arbejdsmarkedet

Derudover har indsatsen haft fokus pé at skabe gode og
tillidsfulde relationer ud fra en anerkendende og selv-
aktiverende tilgang. Intentionen har veret at motivere
borgerne til at tage ansvar for eget liv og egne beslutnin-
ger ved at vise, at der blev lyttet til deres ideer og forslag
og ved at udfordre dem til at tenke i muligheder frem

for begrensninger.

I arbejdet med at fremme borgernes motivation har
Jobcenter Koge bla. benyttet redskaberne: Hjelpe-
skemaet til Ressourceprofilen og Fremtidsvarkstedet.
Inspirationen til at etablere et "Fremtidsverksted” blev

hentet fra Jobcenter Roskilde.

FOR MERE INFORMATION,
KONTAKT:

Sektionsleder Merete Wilke, TIf.: 56 67 26 61
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Jobcenter Holbak

J

Jobcenter

Etnisk indsats er en selvstendig afdeling i Jobcenter Holbak, som til daglig arbejder med personer med anden

etnisk baggrund end dansk. Medarbejdere i Jobcenter Holbak oplever, at den etniske afdeling er sarlig god til

at "flytte” etniske grupper herunder iser somaliske og irakiske kvinder nermere arbejdsmarkedet. Det etniske

team bestér af fire jobkonsulenter, en administrativ medarbejder og to virksomhedskonsulenter.

FORMAL

Det etniske teams indsats har til formél at bringe et-
niske minoritetsgrupper med svere sprogproblemer og
manglende arbejdsmarkedsforstielse nermere arbejds-
markedet. Dette sker gennem en kombination af indi-

viduelle samtaler, holdforleb og udplacering i virksom-

hedspraktikker.

MALGRUPPEN

Malgruppen bestir hovedsageligt af somaliske og iraki-
ske kvinder over 30 4r. Karakteristisk for mélgruppen
er, at flere til trods for adskillige sprogskoleforlgb stadig
har svere sprogproblemer samt mangler forstielse for
reelle arbejdsmuligheder. Dertil har forskelle i, hvordan
mélgruppen forholder sig til sundhed, sygdom og syg-
domsrisici, vist sig at have betydning for integrations- og

forebyggelsesarbejdet blandt flygtninge/indvandrerne.

BESKRIVELSE AF INDSATSEN

Indsatsen er tilrettelagt som et seks ugers forlgb. For-
lgbet indledes med individuelle samtaler, der tager ud-
gangspunkt i et skema, som borgerne har udfyldt pa
forhénd. Skemaet indeholder bl.a. oplysninger om tider
for aktiviteter i den enkeltes hverdag. Derudover far
milgruppen ved opstart udleveret en mappe med oplys-
ninger omkring bl.a. integrationspolitik, jobplaner og
procedurer for sygeopfolgning m.m., som det etniske

team har udarbejdet. Mappen er oversat til somalisk og

arabisk.

Foruden de individuelle samtaler deltager de somaliske
og irakiske kvinder hver for sig i forskellige former for
holdundervisning. Eksempler herpd er sprogskoleforlob
kombineret med AMU-kurser pi EUC sisom rengge-
ring, SOSU og levnedsmiddelkurser. Derudover under-
vises der i regler ift. lovgivningen, herunder sanktione-
ring og krav om aktivering m.m., ligesom der oplyses

om helbred og medicin.

Sidst i indsatsforlebet udplaceres malgruppen i prak-
tik pé lokale virksomheder. Virksomhedsbesogene skal
inspirere borgerne til at reflektere over andre brancher
og jobfunktioner end fx renggring - hvad flertallet el-
lers gor. I udplaceringen tages der i hoj grad hensyn til
den enkeltes egne ensker samtidig med, at der stilles
krav om, at borgeren selv skriver en ansegning til den

virksomhed, hvor vedkommende gnsker at komme i

praktik/job.

I relation til udarbejdelsen af Redskabskataloget har det
etniske team i Jobcenter Holbzk fungeret som spar-

ringspartner i forhold til kvalificering af redskaberne.

FOR MERE INFORMATION,
KONTAKT:

Teamkoordinator:

Anne-Marie Madsen TIf.: 72 36 78 49
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Jobcenter Favrskov
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Jobcenter

Beskeftigelsesindsatsen for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet har i Jobcenter Favrskov varet

koncentreret om en JobCafé, som Jobcenter Favrskov og konsulenter fra Marselisborg Beskaftigelse

gennem et tet samarbejde har staet for driften af.

FORMAL

JobCaféen har haft til hensigt at danne ramme om en
kvalitativ, haindholdt beskaftigelsesindsats, der kan sikre
afklaring, udplacering og fastholdelse af kontanthjalps-

modtagere og forsikrede ledige i alle matchkategorier.

MALGRUPPEN

De borgere, som i JobCaféen har haft brug for en serlig
indsats, har folgende kendetegn:

e Storstedelen er unge under 30 4r

e Hovedparten har psykiske problemer som den

storste barriere i forhold til arbejdsmarkedet

BESKRIVELSE AF INDSATSEN

Indsatsen i JobCaféen er opdelt i to faser: en Afklarings-

fase og et Jobmatchforlgb.

Fase 1. Afklaringsfasen (13 uger)

For borgere, der ikke umiddelbart kan jobplaceres,

iverksettes et afklaringsforlgb, hvor der arbejdes mal-

rettet med at oge borgerens motivation og give den en-
kelte et realistisk billede af fremtidige jobmuligheder.

Forlebet kan iverksettes som et individuelt forlgb eller

som holdforleb. Tilgangen er, at den enkeltes forlob skal

sammensattes uden en storre indsats end formalet tilsiger
det. Folgende elementer kan inddrages i forlobet efter
behov:

e Individuelle samtaler — hvor der settes fokus pd
borgerens personlige udviklingsproces i forhold til
motivation, indsigt og ansvarstagen.

e Afstemning af krav, muligheder og forventninger

til borgerens engagement .

»  Afklaring af faglige, personlige og sociale kompe-
tencer med henblik pa jobplacering ved hjelp af en
Kompetence- & Erhvervsprofil (KEP)og dialog-
verktojet PROFIL.

e Udarbejdelse af et udvidet CV.

e Udarbejdelse af en differentieret jobplan.

Derudover kan korte virksomhedspraktikker indgd i
fase 1 for at styrke borgerens arbejdsidentitet samt af-

dakke dennes arbejdsevne og jobmuligheder.

Fase 2. Jobmatchforlgbet (13 uger)

Et praktikforlob med henblik pa senere ansettelse vil

for en del borgere etableres i direkte forlengelse af Fase

1. For borgere, hvor den kommende arbejdsplads ikke

er fundet ved afslutningen af Fase 1, indledes Fase 2.

Folgende elementer indgar i Jobmatchforlgbet:

e Intensiv jobjagt — hvor borgeren coaches/vejledes
til selv at opsege stillinger og virksomheder.

e Fremmede i JobCafé fra mandag til fredag i
dbningstiden. Som minimum skal borgere mede 2

dage om ugen i JobCaféen.

Forlgbet i JobCaféen har en samlet maksimal varighed

pa 26 uger.

I arbejdet med at styrke borgernes fremtidige jobmulig-
heder har Jobcenter Favrskov bl.a. benyttet redskabet:
Differentieret jobplan.

FOR MERE INFORMATION OM
JOBCAFEEN, KONTAKT:

Jobcenterchef: Lone Lollesgaard TIf.: 89 64 42 01
Afdelingsleder pa kontanthjelp:
Henriette Christensen TIf.: 89 64 42 56
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FOR MERE INFORMATION, KONTAKT:

Segren Dinesen

Direktar

TIf.: 89 49 12 40

Mobil: 20 22 37 91

E-mail: sd@marselisborg.org

MARSELISBORG PRAKSISVIDENCENTER

Del af Marselisborg

— Center for Beskceftigelse, Kompetence & Viden
P.P. @rums Gade 11, Bygning 1A

8000 Arhus C

TIf.: 89 49 12 30

Katalogets redskaber kan downloades pa:

WWW.MARSELISBORG.ORG
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