
Jobunivers 
Skabt til alle, uanset digitale  
færdigheder og behov

Hvem er vi?
Carelink Gruppen er en dansk velfærdskoncern, der  hjælper 
borgere med at integrere job og uddannelse  gennem mål- 
rettede indsatser, der styrker deres kompetencer og selv - 
værd. Med vores ekspertise i rådgivning,  organisations  - 
udvikling og IT-løsninger understøtter vi både offentlige 
og private sektorer med jobrettede tiltag. Gennem vores 
landsdækkende centre bidrager vi til at fremme beskæf-
tigelse og støtte sårbare borgere på deres vej tilbage til 
arbejds markedet, samtidig med at vi imødekommer  
målene for  refusionsreformen.
 
Besøg os på www.carelink.dk

Hvis du vil vide mere, er du meget velkommen til at kontakte:

En løsning, der 
matcher jeres behov
I kan implementere Jobuniverset på tre  
forskellige måder:

Fire ugers selvbetjeningsforløb:
• Adgang til Jobuniverset
• Online gruppemøder i uge 1, 2 og 4
• IT support
• Ugentlige mail med vejledning til at få mest ud af Jobuniverset
• Afsluttende rapport med aktivitetsniveau, jobspor,  

redskaber og kurser

Fire ugers selvbetjeningsforløb + 4 ugers kombinationsforløb:
• 8 ugers adgang til Jobuniverset
• Fælles online møder i uge 1, 2 og 4
• 4 individuelle online samtaler med konsulent  

fra Carelink Gruppen
• Praktikplacering/job
• Afsluttende rapport med aktiviteter, individuelle  

samtaler og tydelig jobplan

Otto ugers kombinationsforløb:
• 8 x 1 times individuelle samtaler med jobkonsulent  

fra Carelink Gruppen
• 8 ugers adgang til Jobuniverset
• IT support og adgang til Jobmatch
• Praktik/job
• Afsluttende rapport med aktiviteter, individuelle  

samtaler og tydelig jobplan

Sammen om bedre velfærdSammen om bedre velfærd
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Vi gør det nemt at komme i job
Vi gør det nemt at finde job med Jobuniverset. Vores platform  
er designet til brug på PC, tablets og mobil, så borgeren kan navi-
gere på arbejdsmarkedet, søge job, holde styr på jobansøgninger, 
se redskabsvideoer og chatte med sin rådgiver, uanset hvor de er.

Vi guider borgeren hele vejen fra A-Z mod beskæftigelse ved at 
tilbyde kompetenceafklaring, målrettede ansøgningsmaterialer 
og rådgivning om jobsøgning, stresshåndtering og forberedelse til 
jobsamtaler. Med Jobuniverset kan borgeren arbejde i eget tempo 
og få den støtte, de har brug for, på hele deres beskæftigelses-
rejse. 
 

God borgerservice
Jobuniverset optimerer beskæftigelsesindsatsen ved at tilbyde 
en omfattende digital platform, der reducerer arbejdsbyrden for 
jobcenteret samtidig med at resultaterne forbedres. Med ad-
gang til værdifulde værktøjer og ressourcer kan personalet nemt 
 udarbejde jobplaner, identificere jobmuligheder og tilpasse indsat-
serne til borgerens individuelle behov. Den digitale løsning sikrer 
effektivitet og målrettethed, hvilket styrker borger servicen og 
fjerner hindringer på vejen mod beskæftigelse og trivsel  
på arbejdsmarkedet.

Et system med det  
menneskelige i fokus
Vi har udviklet en digital løsning, Jobuniverset, der sikrer god ser-
vice for alle, herunder dem med digitale udfordringer eller langt fra 
arbejdsmarkedet. Jobuniverset er tilgængeligt for alle, uanset kog-
nitive, sproglige eller faglige udfordringer. Vi vil have alle med, hvad 
enten det er Erik, der har brug for hjælp til at skrive en ansøgning, 
tænke i nye brancher eller bruge en computer, eller Jeanette, der 
trods sin erfaring med IT får hjertebanken ved tanken om at åbne  
sin e-boks under sin stresssygemelding. 

Det har vi gjort ved:
• Et Intuitiv og logisk opbygget design, som er nemt at finde rundt i.

• Forenklet og inddragende sprog, der ikke overvælder den enkelte.

• Oplæsning (på dansk og andre sprog), der tilgodeser borgere 
med læsevanskeligheder, synshandicap eller manglende dansk-
kundskaber.

• Læringsvideoer, hvor vores undervisere guider borgeren 
gennem emner, der hjælper borgeren i job.

• Vejledning til at bruge systemet med nemme klik-for-klik video 
guides.

• Skabeloner og eksempler, der hjælper borgere med skrive-
vanskeligheder.

• Tekster og guides, der tilgodeser personer med hørehandicap.

Helhed og sammenhæng 
Jobuniverset kan anvendes som et selvstændigt tilbuds- og job-
søgningsunivers til borgere.

Der er samtidig mulighed for at integrere Jobuniverset til job-
centerets kontaktforløb via Carelink Gruppens rådgiver-værktøjer 
(Jobmatch og Virego). Jobuniverset er samtidig fuldt integreret til 
DFDG, Jobnet, JobAG og andre relevante IT-services.
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