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REHABILITERING

Jobrettede indsatser

for flygtninge

Aktuelt ser vi en markant udvikling pa integrationsomra-
det, hvor tal fra Danmarks Statistik viser, at der i perioden
2009-2013 er sket en stigning i antallet af flygtninge og
familiesammenfgrte, som har faet opholdstilladelse, pa 2.600
personer. Szerligt ser vi, at flygtningestremme fra Syrien og
Mellemgsten' fylder i den nationale og politiske dagsorden.
Data pa udlendingeomradet viser, at der i de forste 11 mane-
der af 2015 var 18.500, som sggte om asyl i Danmark, og at de
fleste kommer fra Syrien, Afghanistan og Eritrea. Dertil kom-
mer disse flygtninges familiemedlemmer, der far familiesam-
menfering, hvorfor tallet for nyankommne forventeligt bliver
3-4 gange hgjere.

Nationalt samt i de enkelte kommuner har vi derfor en saerde-
les presserende opgave i at sikre en gget og hurtigere arbejds-
markedsintegration for de flygtninge, der kommer fil landet. Kun
knap hver fjerde flygtning og indvandrer i Danmark forsgrger sig
selv et ar efter ankomsten, og to ud af tre har hverken arbejde,
eller er i gang med en uddannelse tre ar efter ankomsten til Dan-
mark. Det viser delrapporten fra Carsten Koch udvalget "Integra-
fionsindsatsen for nyankomne flygtninge og familiesammenfarte
udleendige”(2015).

Det er bade samfundsokonomisk,
og for den enkelte, en "bet”
vi ikke skal acceptere

Spargsmadlet er sdledes, hvorvidt vi kan, og i sa tilfselde, hvordan
vi @ger beskeeftigelsesgraden hos vores nytilkomne flygtninge.
Ekspertgruppen bag "Kock-udvalget” peger p3, at "vi bar kunne”
@ge beskaeftigelsesgraden, og at det i hgj grad er den virksom-
hedsrettede indsats med et klart jobsigte, der virker bedst i for-
hold af fa nyankommne i beskaeftigelse.

Dette er ogsa Marselisborgs holdning og erfaring:
Vikan for det farste fa langt flere flygtninge i arbejde, og pa nogle
af vores forlgb kan Marselisborg dokumentere, at 6-7 ud af 10

1 Jaevnfer opgerelser fra "Refugees.dk”
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kommer i ordinzert arbejde inden for et kvartal.

For det andet er det afggrende, at indsatsen har et klart virksom-

hedsrettet fokus, hvor en vaesentlig del af borgerens udviklings-

proces flyttes ud pa virksomhederne tidligt i forlgbet. Samtidig er

det ogsa vigtigt, at indsatsen rummer elementer som:

e En bred kompetenceafklaring

e En parallelindsats hvor der er plads til sprogskole-forlgb,
sdledes at borgerne far tilegnet sig de ngdvendige sproglige
kompetencer fil at kunne vaere et aktiv pa arbejdsmarkedet

e Enindsats hvor vi gennem anvendelse af rollemodeller seet-
ter civilsamfundet i spil

e En fil fider handholdt indsats, hvor borgerne fglges og stat-
tes teet pad deres vej mod udplacering pa en virksomhed

e Enengageret og differentieret medarbejderstab, som har
styr pa lovgivningen, braender for at skabe processer med
borgerne, arbejder metodisk, og som endelig forstar virk-
somhedernes rammevilkar

e En medarbejderstab som samtidig er opmaerksomme pa
kulturforstdelse som en vigtig kompetence for at kunne un-
derstgtte malgruppen

Hvorfor samarbejde med Marselisborg?

Man skal veelge at samarbejde med Marselisborg pa grund af:

» Vores mangearige forankring som leverandgr pa beskaefti-
gelsesomradet, hvor vi i vores landsdaekkende centre sam-
arbejder med flere af landets jobcentre

o Vores diversitet i medarbejdersammensaetningen med
staerke profiler i forhold til en socialfaglig-, og virksomheds-
reftet indsats, og i forhold til denne opgave, vores stzerke
konsulentteam, som kan dokumentere bemaerkelsesveerdige
effekter for malgruppen

» Vores tydelige fokus pa selvforsgrgelse og virksomheds-
vendt aktivitet som en selvfelge i arbejdet mod selvforstaelse
og beskaeftigelse

» Vores grundleeggende respekt for det enkelte menneske og
vores metodeplatform, der seetter os i stand fil at udfordre
og arbejde respektfuldt med forandringer

» Vores unikke kombination hvor vi som virksomhed bade



rummer en traditionel anden aktgr indsats som servicere
jobcenterne i driften, og en konsulent indsats som anne-
lysere og radgiver pa beskaeftigelses- og integrationsomra-
det. Eksempelvis procesunderstgtter vi i 2016-17 forsgg med
integrationspalaeg i 20 kommuner. Opgaven lgses for STAR
og har seerligt fokus pd brugen og resultater af forskellige
indsatsmodeller, herunder brug af branchepakker, udform-
ning af samarbejdsaftaler mellem virksomheder og sprog-
skoler mv. Den viden og erfaring vi opnar integreres lgbende
i vores aktgrindsatser for malgruppen.

| denne publikation kan du laese naermere omkring
Marselisborgs indsats for nydanskere i form af:

En kort beskrivelse af malgruppen

En praesentation af de effekter og progressioner, som vi vil
kunne levere pa naevnte malgruppe

En beskrivelse af indsatsmodellen, herunder aktiviteterne for
forlgbet

En beskrivelse af de metoder og tilgange, der ligger bag
indsatsmodellen

En beskrivelse af hvordan vi dokumenterer indsatsen

En kort praesentation af Marselisborgs rehabiliterings-
centre.

God leeselyst!

KONTAKT:

Hvis du gnsker at hgre mere:

Mette Seeberg

Direktor

TIf.. 2256 8607

Mail: mes@marselisborg.org
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Malgruppen

Opggerelser fra Dansk Flygtningehjeelp viser, at af det sam-
lede antal opholdstilladelser ftil flygtninge i 2014 blev hoved-
parten (ca. 88 procent) givet til flygtninge fra Syrien, Stats-
lzse, Somalia og Eritrea. Saerligt flygtninge fra det krigsramte
Syrien tegner sig for stgrstedelen af de nyankommne, hvorfra
10.334 syriske borgere havde faet opholdstilladelse i novem-
ber 2015.

Det er vores erfaring at flygtninge der lige er ankommet fil Dan-
mark gar meget op i personlige og praktiske forhold. Det kan f.
eks veere afklaring af deres boligsituation eller familiesammenfea-
ring. Derudover kommer de typisk fra et land i krig som de har
oplevet pa nzert hold. De fleste er imidlertid motiverede for at
arbejde, men er ofte usikre pd, om de kan klare det fagligt og
sprogligt, og denne usikkerhed og bekymringer om bgrn, hjem
m.m. kan ofte se ud som manglende motivation, men det er som
regel ikke sandheden.

Hvis vi skal lykkes med at f& malgruppen godt integreret og ind
pa arbejdsmarkedet, er det derfor afgerende, at vi er opmaerk-
somme pa disse forhold i vores tilgang til den enkelte, og at vi
finder virksomheder, som dels kan bruge den gode arbejdskraft,
som arbejdsmarkedsparate flygtninge selvfelgelig indeholder, og
som samtidig har en forstaelse og rummelighed i forhold til deres
forhistorie og historik. Heldigvis er det vores klare erfaring, at sa-
danne virksomheder findes der mange af.

Heterogen mélgruppe

Der er grundleeggende tale om en sammensat gruppe, der har
vidt forskellige baggrunde og kommer med vidt forskellige forud-
saetninger for at traede ind pa arbejdsmarkedet. Nogle kommer
med uddannelse og joberfaringer, og har reelt set kompetencer-
ne til at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet med det samme. Denne
gruppe har dog, helt pa linje med danske dagpengemodtagere
med en uddannelse, herunder i hgj grad akademikerne, behov
for at fa udvidet saerligt deres faglige mobilitet for at fa fodfaeste
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pa arbejdsmarkedet. Vi ser, at denne gruppe i nogen grad kan
have sveert ved at acceptere et job, som kvalifikationsmaessigt
er pa et lavere niveau, end det de kommer fra. Desuden giver en
medbragt uddannelse fra hjemlandet ikke automatisk adgang til
det danske arbejdsmarked - selv om den er blevet godkendt i
kompetencevurderingssystemet, viser en benchmarking-analyse
foretaget af KORA i 2014.

Andre borgere har mere komplekse udfordringer og mangler de-
ciderede faglige kompetencer, og kraever derfor en indsats, der
frods alt rummer flere elementer end det rent virksomhedsret-
tede, og som i udpraeget grad skal veere individuel baseret. Vores
erfaringer viser imidlertid, at der findes gode jobmuligheder ogsa
for denne gruppe, idet vi som hovedregel skal levere mindre mo-
fivationsarbejde i forhold til jobdbninger, som for andre ikke vil
vaere mindre statusbehaeftede.

Samlet set er det faktisk vores erfaring, at flygtningene pa mange
punkter minder om danske ledige, og at hver gruppe bade inde-
holder udfordringer og muligheder i form af:

e At de arbejdsmarkedsparate med uddannelse har reelle
kompetencer, men har sveert ved at udvide deres jobsagning
0g s@ge lavstatusjobs

e At borgere uden erfaring og kompetencer reelt har feerre
jobmuligheder, men som hovedregel er mere ftilbgjelige fil at
acceptere lavstatusjobs

..kraever differentieret konsulentteam

For at imgdekomme malgruppens behov har vi sammensat et
tveerfagligt feam af medarbejdere med faglig ekspertise, som
har mangedrig "hands on erfaring med flygtningeforlgb, og som
samlet set rummer unikke kompetencer i forhold til virksomheds-
kontakten og i forhold til at understgtte og udfordre borgerne. |
det fglgende redeger vi farst for effekter og mal, hvorefter tilbud-
dets akfiviteter praesenteres.




60-65% @)

‘ 90-100%

40-50% ‘

510% @

Effekter &
udviklingsmal

Pa baggrund af vores erfaringer fra flygtningeindsatser i
vores centre , forventer vi at kunne levere fglgende effekter
og progressioner gennem et 12-18 ugers forlgb.

Effekter

60-65% opnar ordinaere eller pabegynder uddannelse
(arbejdsmarkedsparate flygtninge)

40-50% opnadr ordinaere eller pdbegynder uddannelse

(ikke arbejdsmarkedsparate)

5-10% bliver ansat i lgntilskud i en privat virksomhed
90-100% vil i Igbet af perioden komme i virksomhedspraktik

Udviklingsmal

Borgeren er afklaret omkring sin jobsituation

Borgeren har faet et starre kendskab til egne realistiske
jobmuligheder

Borgeren oplever at have en fro og et gnske om en fremtid
med job og/eller uddannelse

Borgeren har faet et gget kendskab fil forskellige jobsag-
ningsstrategier, herunder ggede kompetencer fil at
udarbejde ansegning og CV

Borgere har taget mere ansvar i sin egen jobsggningsproces
Borgerne har faet ggede kompetencer til at anvende diverse
jobs@gedatabaser, samt Linkedln m.m. i deres jobsggning
Borgerne har faet sterre fryghed omkring deltagelse i job-
samfaler.
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Rammer for indsatsen

12-18 ugers forlgb

| det fglgende beskrives vores indsatsmodel, herunder de aktivi-
teter som bidrager til, at borgerne opnar ansaettelse pa en virk-
somhed. Forlgbet vil have en varighed pa 12-18uger med frem-
mede gennemsnitligt 3 dage om ugen i 5-6 timer, hvilket giver
plads til, at borgerne sidelgbende kan ga i sprogskole. Vi arbejder
pa, at borgerne allerede inden for de farste 4 uger er parate til at
komme i virksomhedspraktik. Praktikken designes ligeledes, sa
der er plads til sprogskolen. Forlgbet kan forleenges for enkelte
borgere, hvis Jobcentret gnsker det.
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Sidelobende borger- og

virksomhedsrettet indsats

Nar vi skal skabe effektive udplaceringer, som kan fgre til be-
skeeftigelse, er det vigtigt ikke kun at have fokus pa den enkelte
borgers kompetencer, behov og gnsker men i seerdeleshed ogsa
at tage hgjde for hverdagen og de branchespecifikke krav pa
arbejdspladserne. Desuden viser den arlige undersggelse af virk-
somhedernes sociale engagement fra SFI, som er pa linje med
vores praksiserfaringer, at danske medarbejdere har en skepsis i
forhold til at arbejde med folk, som ikke taler godt dansk, hvorfor
der naturligvis skal vaere plads fil sprogskole i forlgbet.

I relation til indsatsen er det derfor afgerende, at have et todelt
fokus i forhold til pa den ene side at understotte flygtninge i at
blive attraktive for det danske arbejdsmarked og pd den anden
side at sikre, at virksomhederne er kleedt pd og bliver tilpas ser-
viceret i forhold til at integrere flygtninge pa arbejdspladsen.

Det dobbelte fokus i tilbuddet illustreres i nedenstaende
figur, der illustrerer forlobets sammensaetning.

BORGERINDSATS

e Visitation og Kompetenceafklaring

¢ Jobsggning, undervisning og praktik
¢ Rollemodeller

* Opfelgning pa borgerniveau

VIRKSOMHEDSINDSATS
¢ Kontrakt og etablering af samarbejde
¢ Opfelgning af virksomhedsniveau



KORT OM:

Ali Aljassem
29 ar, flygtning fra Syrien

Modelfoto:

Aktiv flygtninge indsats

Ali blev visiteret til en kommune i september 2014, hvilket han
er glad for, men savner dog et socialt netvaerk. Ali har fo bradre
som ogsa er flygtninge i Danmark, og desuden to kusiner og en
fanfe der har boet i Danmark i over 20 ar, men har dog ikke et
teet forhold til dem. Han har forgeeves forsggt at sege hjeelp hos
familien med henblik pa at fa et arbejde. Bade Ali og hans kone
er pa integrationsydelse. Ali gar i sprogskole, herunder dansk 2
modul 3, men han har endnu sveert ved at tale dansk, men ger
sig udmeerket i at forsta samt leese det. Han taler fil gengeeld
flydende arabisk og engelsk.

Job- og uddannelsesbaggrund

Ali har en akademisk uddannelsesbaggrund, hvor han har laest
fil landbrugsingeniegr og netop faet godkendt sin BA samt to
semestre pa overbygningen. Ali ndede imidlertid ikke at feerdig-
gere uddannelsen grundet krigsforholdene i Syrien. Ali gnsker at
lzese videre pa overbygningen, men har faet at vide at han i farste
omgang skal besta et engelsk kursus. Han er derfor startet pa et
engelsk kursus en gang om ugen. Ali har desuden en kort 2-arig
erhvervserfaring, som gartner i Syrien.

Indsats

Til visitationssamtalen oplyser Ali, at han er motiveret efter af fa
et arbejde. Udfordringen med Ali har veeret, at han som akade-
miker, har veeret fastlast ift. ikke at se andre muligheder uden for
hans faglige omrade.

| den forbindelse blev der arbejdet med coachende redskaber,
ABC jobplan samt information om det danske arbejdsmarked,

herunder seerligt de fleksible muligheder der findes for efter-
og videreuddannelse og for at avancere videre fra lavstatusjob.
Bade de individuelle samtaler og holddynamikken var afggrende
ift. at arbejde med Ali s mindset og rykke hans fastlasthed, idet Ali
i udgangspunktet var meget uforstdende overfor at skulle sege
job, der ikke i hans gjne havde en tilpas stor status. Holddyna-
mikken hjalp bl.a. i form af, at Ali blev pavirket af at se hvordan de
andre kursister kom i praktik og ordinaert arbejde midt i forlgbet.
Ali tilkendegav efter 6 uger, at han nu var dben for ufagleerte
stillinger.

Jobmaessig status

Der lykkedes via vores eksisterende virksomhedsnetveerk at
fa etableret et 8 ugers praktikforlgb pd 25 fimer om ugen i en
produktionsvirksomhed, hvor Ali som produktionsmedarbejder
havde varierende monteringsopgaver. Under praktikforlgbet har
der veeret en taet opfelgning fra Marselisborgs virksomheds-
konsulent for af sikre at Ali ikke faldt filbage i gamle tankeman-
stre, og mistede motivationen i det nuvaerende arbejde.

Opfelgningen hjalp, Ali holdt ud, og arbejdsgiver blev impone-
ret over Ali's arbejdsindsats, motivation og engagement. Derfor
etablerede virksomheden efterfglgende en saerskilt stilling for
ham i produktionsafdelingen. | dag er Ali ansat pa ordinaere vil-
kar, har gennemfart sit engelskkursus, og planlaegger, nar hans
danskkundskaber er forbedret, at ville feerdiggere sin uddan-
nelse.

Jobrettede indsatser for flygtninge_MARSELISBORG WORK & LIFE
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Borgerindsats

Inden vi beskriver borgerindsatserne formidler vi en case med
en borger, der har varet i forlgb i et af vores centre.

Borgerindsatsen bestar jf. figuren nedenfor af fire hovedelemen-
fer, som uddybes nedenstaende.

FASE

o Visitation og Kompetenceafklaring

9 Jobsggning og praktik

e Samtaler & undervisning

e Opfelgning pa borgerniveau

Visitation & kompetenceafklaring

Visitation

Forlgbene indledes pa borgerniveau med visitationssamtalen,
hvor borgerens jobsegningsstrategi herunder rollefordeling
mellem borgerens eget ansvar og stgtte fra Marselisborgs kon-
sulenter fastleegges. Der vil i samtalen veere fokus pa en raekke
forskellige forhold, som kan sikre, at borgeren hjeelpes hurtigst
muligt ud pa arbejdsmarkedet. Vi vil sdledes bl.a. have fokus pa at
fa afdaekket borgerens ressourcer og kompetencer, og desuden
praeciseres borgerens egne gnsker til job/uddannelse.

Visitationssamtalen skal sikre, at Marselisborg har den refte viden
fil at kunne understgtte borgeren mod et kvalificeret jobmatch.
Vores tilgang vil veere, at vi fra starten italesaetter, at malsaetnin-
gen for dette samarbejde er ordinzer anseettelse hurtigst muligt.

Kompetenceafklaring

| forleengelse af visitationssamtalen laver vi som hovedregel den
forste kompetenceafklaring ved indledningsvist at fa udarbejdet
Jobnet-CV og eventuelt Joblog, sdledes, at vi far det bedste fun-
dament for at sammensaette indsatsen bedst muligt ud fra bor-
gerens bade formelle og reelle kompetencer.
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Marselisborg stiller samtlige af de ftilbud og forlgb, som vi har
i centret, til radighed, men forlgbet tager alfid individuelt ud-
gangspunkt i den enkelte borger, hvorfor der ogsa som del af
visitationen udarbejdes en individuel handleplan.

Jobsegning og praktik
Jobsggning

Differentieret jobplan (ABC)

Fra forlgbets start arbejdes der indgdende med at udvikle en dif-
ferentieret og realistisk jobplan, hvor borgeren gennem samtale
motiveres til at udvide sit jobperspektiv fil andet end dremme-
jobbet. Med andre ord arbejder vi med at udarbejde en realistisk
jobplan. Tilgangen i form af vores ABC model er illustreret i
nedenstaende figur.

Kompetencer @nsker

Arbejdsmarkedet

Jobsegningsplan

Ud fra dialogen om ABC planen iveerksaettes borgerens jobsag-

ningsplan med udgangspunkt i felgende spegrgsmal:

» Hvordan vil du planlaegge din indsats for at na dit mal? Lav
en prioritering af dine gnsker til fremtidigt arbejdsomrade -
hvad frives du med?

e Hvad er indholdet i de jobfunktioner, du gerne vil arbejde
med? Lav en liste med opgaver og ansvarsomrader du gerne
vil have, i stedet for kun at fortaelle om titler og stillingsbe-
tegnelse

» Huvilke brancher/virksomheder er interessante for dig? Lav
en liste med gnskede brancher/virksomheder i forhold til de
konkrete jobfunktioner

« Hvilke geografiske omrader er relevante for dig? Lav en
prioritering af din mobilitet i forhold til de konkrete jobfunk-
tioner

e Hvordan kan du anvende dit netvaerk? Lav en liste med de
personer, som muligvis kan hjzelpe dig med din jobsggning



Dels jobsegning — dels kompetenceafklaring

Udover at ABC planen skal fungere som en systematisk jobsag-
ningsmetode og skal sikre en bred jobsggning, sa skal planen
samtidig ses som en integreret del af borgerens kompetence-
afklaring.

CV treening og jobansggningen

CV er det umiddelbart vigtigste redskab i jobsggningsproces-
sen, men samtidig er det dét redskab, hvor der absolut er mest
udvikling og forbedring af hente! Derfor indgér der intensiv CV
under-visning og traening og konkret supervision og hjzelp til at
udforme CV “er opfordret og uopfordret. Marselisborg har udvik-
let diverse skabeloner og guides til CV skrivning, som vil blive
udleveret fil borgeren. Dernaest gennemferes der undervisning i
formulering af ans@gninger, herunder uopfordrede ansggninger
og svar pa konkrete jobopslag

(vrige redskaber til borgerens jobsegningsproces
Dernaest traener vi borgerne i at blive selv at tage ansvar for de-
res egen jobsggningsproces, hvor vi bl.a. arbejder med redskaber,
som skal styrke borgerens evne fil bade at vaere opsggende men
0gsa, hvordan jobsamtalen bedst muligt handteres. Det er, som
naevnt, vores erfaring, at et flertal af borgerne fra naerveerende
gruppe kommer i arbejde, og bl.a. derfor er det ogsa vores erfa-
ring, at de i nogen/ hgj grad er i stand fil at tage ansvar for deres
egen jobafklaring- samt jobsagningsproces.

Derfor udleverer vi, pa diverse sprog, redskaber og
guides i forhold til:

e Tips og rad inden du ringer til en virksomhed

e Forberedelse til jobsamtalen

e Plan for din jobsagning

e "Elevatortalen” mfl.

IT og netbaseret jobsegning og LinkedIn

Forlgbet indeholder IT undervisning i forhold til at benytte online
databaser som infegreret del af borgerens jobsagningsproces.
Derudover vil vi give et konkret kursus i anvendelse af LinkedIn
som jobsggningskanal, idet vi oplever at mere og mere dialog
med arbejdstagere og arbejdsgivere flytter sig fra traditionelle jo-
bopslag, uopfordrede ansggninger og jobdatabaser til at forega
pa erhvervsforummet LinkedIn.

Nedenstaende formidler vi en borger, som bla. har haft et ud-
nytte af jobsggningsredskaberne.

Praktik

Malet med forlgbene er, at de nyankomne flygtninge og fami-
liesammenfgrte flygtninge opnar selv-forsgrgelse. Vi vil fra start
derfor havde fokus pa at indsatsen skal veere praksisnaer og virk-
somhedsrettet. Vi vil dertil bl.a. benytte falgende redskaber:

e Virksomhedsbesag

e Virksomhedspraktik (efter LAB kap. 11)

Virksomhedsbesog

Viintegrerer besgg pa virksomheder som et tilbud, hvor borger-
ne med egne gjne vil kunne se rammerne og vilkarene pa forskel-
lige arbejdspladser. Marselisborg vil her fraekke pa vores store
virksomhedsnetvaerk.

Kap. 11 praktik

Malet med indsatsen er, at den enkelte borger kommer i ordineert
arbejde, hvortil vi som redskab ofte anvender virksomhedsprak-
tik efter LAB kap. 11.

Mens nogle borgere vil have en klar jobplan vil der formentligt
0gsa veere borgere, som har brug for at fa udvidet deres bran-
chekendskab og finde nye relevante beskzeftigelsesomrader, der
matcher borgernes nuvaerende kompetencer.

Jobrettede indsatser for flygtninge_MARSELISBORG WORK & LIFE
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Virksomhedspraktik vilirelation til naervaerende forlgb derfor efter

behov bruges fil:

» At give borgeren en mulighed for at fa foden inden for et
sted, hvor vedkommende gerne vil arbejde, og hvor der er
mulighed for efterfalgende ansaettelse

» At give borgeren mulighed for at fa afpravet en ny branche,
hvis vedkommende ikke kan arbejde inden for samme felt,
som han/hun plejer

e At fa et billede af det danske arbejdsmarked

Virksomhedspraktikken vil sdledes veere et middel til at nd ma-
let om selvforsgrgelse. Virksomhedspraktik fgrer imidlertid ikke
automatisk fil selvforsgrgelse, men hvis den enkeltes praktik-
forlgb filretteleegges pa den rigtige made er vores erfaring, at
virksomhedspraktik kan medvirke til en progressiv proces frem
mod selvforsgrgelse i job eller uddannelse. Det kan entfen ske i
den pageeldende virksomhed eller i en efterfalgende virksomhed.

Forudszetningerne for, at virksomhedspraktikken understgtter
borgerens muligheder for ansaettelse i ordingert arbejde er forst
og fremmest, at der er et konkret og tydeligt formal med at igang-
saette virksomhedspraktikken - udover at holde borgeren i gang.
Dernaest er det afggrende, at hver virksomhedsprakftik filrette-
leegges individuelt i forhold til borgerens kompetencer, interesser
og eventuelle stgttebehov, s praktikken fra start til slut bidrager
fil at bringe den enkelte ledige taettere pa arbejdsmarkedet.

Marselisborg vil i forhold til etableringen af det ordinzere job samt
virksomhedspraktikker bruge vores erfarne team af jobkonsulen-
ter. Jobkonsulenterne har et godt kendskab fil arbejdsmarkedet
samt branchespecifikke muligheder og behov, ligesom de er ha-
bile til at finde relevante og beeredygtige jobabninger, der netop
matcher til den enkelte borger og sikrer, at borgeren kommer
godt 'ind over dgrtrinnet’ fil virksomheden.

Jobrettede indsatser for flygtninge_MARSELISBORG WORK & LIFE

Aktiv
flygtninge indsats

Modelfoto:

KORT OM:

Tarek Abdou Hijazi
31 ar, flygtning fra Irakn

Under visitationssamtalen viser det sig, at Tarek aldrig fidligere
har skrevet et CV, og at han udelukkende har sendf sine ans@g-
ninger pa engelsk. Derudover kommer det bag pa Bassam, hvor-
ledes man reelt sgger jobs i Danmark. Han bliver derfor bade
praesenteret og vejledt ift. brug af jobdatabaser, og samtidig bli-
ver han kraftig radet til altid at falge op pa en opfordret samt
uopfordret ansggning.

Pa den tredje uge af undervisningsforlgbet far Tarek udarbejdet
CV og ansggning pa dansk, og samtidig bliver der lagt delmal ift.
hans jobsggning. Det bliver aftalt, at Tarek minimum skal sege
mellem 2-4 jobs om ugen ud fra en fastlagt ABC plan. Bassam far
sendt nogle ansegninger via Jobindex og allerede pa den fjerde
uge bliver han kontaktet af et vikarbureau for handveerkere og
elektrikere, som ytrer interessere i at ansaette ham.

Tarek er mallas og overrasket over den hurtige effekt og videre-
giver kontfaktoplysninger med det samme til Marselisborgs virk-
somhedskonsulent.

Tarek blev i marts 2016 ansat pa fuldtid som elektriker i vikar-
bureauet med en timelen pa kr. 180. Han har modtaget en fem
maneders kontrakt, med option pa Igbende forleengelse.



Samtaler & undervisning

Individuelle opfelgningssamtaler

Der afholdes lIgbende individuelle opfelgningssamtaler med
deltagerne. Udgangspunktet for de individuelle samtaler kan fx
veere forhold, der hindrer den enkelte borger i at komme i ar-
bejde. Hensigten med samtalerne er, at give den enkelte nogle
veerktgjer til at komme ud af en fastlasning i forhold fil arbejds-
markedet og understgtte troen pa, at det kan lade sig gere, af
fa en fod inden for arbejdsmarkedet. Samtalerne vil baseres pa
medinddragelse og -ansvar hos deltagerne, og at der skabes en
fillidsfuld relation mellem konsulenter og borgere.

Til opfglgningen pa den enkelte borgeres udvikling anvender vi
bla. et dialogbaseret progressions-redskab, som vi har udviklet i
samarbejde med mere end 20 forskellige jobcentre. Redskabet
bygger pd en empowerment- og coachbaseret metode, hvor bor-
geren med udgangspunkt i gnskede udviklingsmal, indgar i en
lgsningsorienteret dialog om fremdriftsbehov og "naeste skridt”.
Samtalerne giver mulighed for Igbende tilpasning af de udvik-
lingsbehov, som skal veere styrende for indsatsen.

Dertil vil der for hver borger blive fulgt op pa en fastlagt ugeplan

i forbindelse med jobsggningen, herunder:

» Status pa jobsggning - Hvor er borgeren pa vej hen - afdaek-
ning af borgers plan/segestrategi

e Hvad skal der til for at komme i mal?

e Hvad skal borgeren selv arbejde pa?

e Hvordan kan konsulenten stgtte op — hvad er borgerens
behov for konsulentstatte?

e Hvad er planen til naeste uge?

Borgernes registreringer af jobsagningsaktiviteter i joblog, vil
endvidere anvendes aktivt i samtalerne.

Viden om arbejdsmarkedet

Vi underviser i hold om arbejdsmarkedet, herunder hvilke krav

der stilles til ansatte pa en virksomhed, hvor vi bla. bergrer fol-

gende emner’

o Virksomhedernes DNA, tankemader samt forventninger til
medarbejderne

o Det danske arbejdsmarkedet — de skrevne og de uskrevne
regler

e Veerdier og rettigheder — i samfundet og pa arbejdsmarkedet

» Regler og principper inden for lovgivningen i forhold til rele-
vante malgrupper

e Indspark til afklaring og jobmal, herunder sparring omkring
borgernes muligheder pa arbejdsmarkedet — fokus pa rette
match

Jobklub

Borgeren far ydermere mulighed for at deltage i en jobklub
sammen med andre flygtninge samt andre visiterede borgere i
Marselisborgs center. Indsatsen i jobklubben vil som hovedregel
veere tilrettelagt som et holdforlgb med vekslende gruppeunder-
visning og individuel sparring og vejledning.

Jobklubben skal:

» Fungere som et madested for ledige, hvor borgeren kan fa
hjeelp til komme i gang med hensigtsmaessige aktiviteter
uden for hjemmet, som kan styrke den enkeltes jobmulighe-
der

» Motivere, styrke og fastholde de ledige i deres segning efter
en praktikplads og ordinzert arbejde

e Skabe rum for netvaerksdannelse

| jobklubben vil der veere korte sessioner af holdundervisning

med socialfaglige og arbejdsmarkedsrelevante emner, som bor-

gerne efter behov kan deltage i. Emner kan veere:

» Afklaring og jobmal, herunder sparring omkring deltagernes
muligheder pa arbejdsmarkedet — fokus pa rette match

e CV ogjobsggning, herunder brug af joblog og afklaring ift.
hvilke jobs vil borgeren sege? Hvad er vedkommendes res-
sourcer og begraensninger? Hvordan formidler borgeren
bedst dette?

» Mulige netvaerk og canvas, herunder dreftelse af, hvem der
er i borgerens netvaerk, som kan bruges aktivt ift. jobsagning
samt inspiration til uopfordret kontakt til virksomheden te-
lefonisk og personligt. Derudover introduceres den ledige fil
brug af sociale medier og virtuelle netveerk.

e Jobsamtale, herunder inspiration til forberedelsen, krops-
sprog, handtering af kritiske spargsmal etc.

e @konomirddgivning

e Eventuelt motfion og kost, herunder hvordan vores krop pa-
virkes af kost og fysisk traening

Rollemodeller

Tilbuddet indeholder integrationen af rollemodeller i forhold fil
inddragelse af virksomhederne og civilsamfundet. Konkret vil vi
infegrere fo grupper af rollemodeller:

Jobrettede indsatser for flygtninge_MARSELISBORG WORK & LIFE
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Flygtninge der er i arbejde

Vi vil for det farste rekruttere flygtninge, som ér kommet i ar-
bejde. Disse personer vil i undervisningen og i jobklubben holde
oplaeg og videregive deres erfaringer om, hvordan de selv kom
videre i arbejde.

Oplaeggene skal vise de visiterede borgere, at det er muligt at
2ndre livet og reelt blive inkluderet pa arbejdsmarkedet, og skal
i praksis fremsta som en "ah ha” oplevelse.

Ud over oplaeggene er det vores erfaring, at flere af disse rolle-
modeller ofte involvere sig yderligere i form af samtaler og dialog
med de visiterede borgere, deling af deres netvaerk m.m.

Repraesentanter fra virksomhederne

Via vores virksomhedsnetveerk vil vi invitere virksomhedsreprae-
sentanter, som dels vil fortaelle om mulighederne pa arbejdsmar-
kedet, pointere forventninger til nye medarbejdere, men som
ogsa vil give et billede af de muligheder der kan veere for at ud-
vikle sine kompetencer i et virksomhedsforlgb.

Vores erfaring med disse rollemodeller er ligeledes, at flere af
dem ofte involverer sig yderligere end alene i opleeggene.

Jobrettede indsatser for flygtninge_MARSELISBORG WORK & LIFE
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W Opfolgning pa borgerniveau
For at sikre at borgeren fastholdes i praktikken
og selv oplever en Igbende veerditilvaekst frem
mod selvforsgrgelse, foretager en fast kontaktper-
son fra Marselisborg ugentlige opfelgningssamtaler
med borger og virksomhed. Opfalgningssamtalernes
formal er at medvirke fil, at der fastholdes et fokus pa
borgerens progression og udvikling af arbejdsmarkedsper-
spektiv med selvforsgrgelse som endeligt mal.

I opfelgningen vil der vaere fokus pa, hvordan borgeren skridt for
skridt indfrier de delmal, som er sat. Dette synliggeres ved, at der
lgbende gares status over bl.a. arbejdsevnen (i antal fimer og op-
gaver), samt over hvilke kompetencer og erfaringer, den enkelte
person indtil nu har opnaet.

Konkret traeffer kontaktpersonen aftaler med borgeren og virk-
somheden, omkring formal, arbejdsopgaver, progressionsplan
og frekvens. Herefter sikrer konsulenten, at aftalerne bliver fort
ud i livet gennem personlig opfelgning min. en gang ugentligt
og effter behov. Konsulenten tager afszet i en coachende tilgang,
hvor borgernes udfordringer ikke problematiseres eller Igses,
men hvor de via samtale, stgttes i selv at identificere lgsninger
og handlemuligheder. Indsatsen sikrer borgerens fokus pa egne
ressourcer og muligheder i relation til arbejdsmarkedet i en kon-
kret kontekst. Samtidig tfraenes borgeren i at handtere sine udfor-
dringer og skanebehov, pa en konstruktiv og progressiv made, sa
arbejdsidentiteten underbygges bedst muligt.




Virksomhedsindsats

Indsatsen isoleret til dialogen og samarbejdet direkte til virk-
somhederne bestar jf. figuren nedenfor af to faser.

FASE

0 Kontakt & etablering

9 Opfelgning pa virksomhedsniveau

Kontakt & etablering

Hvis borgerne skal have en starre chance for at komme i arbej-
de, er det vigtigt at fale ind i virksomhedernes behov og ikke
mindst handtere eventuelle bekymringer hos virksomhederne i
forhold til fx at have medarbejdere fra ikke-vestlige lande med
fx sprogvanskeligheder og traumer i baggagen. Dernaest handler
det typisk om, at vi i samarbejde med virksomhederne far identi-
ficeret opgaver, som netop kan varetages af borgeren, hvorefter
et konkret match mellem borger og virksomhed kan pabegyndes.

Til at statte op om virksomhedsstrategien og sikre et godt sam-
arbejde omkring etablering af arbejde, benytter vi alt efter behov
oftest et eller flere af fglgende tiltag:

» Vikontakter virksomheder per telefon eller ved personligt
fremmgde med henblik pa at drgfte virksomhedens mulig-
heder for at anseettes en borger i en ordineer stilling

» Vimgdes med virksomheder og praesenterer forskellige
borgerprofiler for at afklare hvilke kompetencer, der kan
passe ind i virksomheden

e Vihjaelper virksomheder med at identificere arbejdsopgaver,
som kan lgses af medarbejder pa relativt fa timer og sam-
tidig tilfere vaerdi til virksomheden

Derudover er vi opmaerksomme p3, at et succesfuldt samarbejde

forudseetter, at vi i vores tilgang:

e Uduviser forstaelse og indsigt i virksomhedens branche,
arbejdsopgaver og rammer

e Erserviceminded og yde hjeelp til handtering af administra-
tivt "papir-arbejde”

e Er cerlig omkring borgernes kompetencer og begraensninger,
herunder stgttebehov

o Skaber klarhed om muligheder for gkonomisk kompensation

Opfolgning pa virksomhedsniveau

| relation til de virksomheder, som indgar et samarbejde om-
kring virksomhedspraktik eller en reel ansaettelse af en borger
i ordneert arbejde har vi lsbende opmaerksomhed pa at sikre, at
en virksomhedspraktik eller ansaettelse forlgber efter hensigten
for bade borger og virksomhed. Vores opfelgning pa forlgbet
er sdledes to-benet, idet vi bade retter fokus pa borgerens og
virksomhedens udbytte og vurderinger af opgavelgsningen. Hvis
virksomheden oplever, at borgeren ikke Igser opgaverne tilfreds-
stillende eller kraever for mange ekstra ressourcer af virksomhe-
den, foreligger der en reel risiko for at en eventuel virksomheds-
praktik ikke ferer fil en konkret ansaettelse eller at en ansaettelse
afbrydes.

Marselisborg har parallelt med opfelgningerne pa borgerniveau

derfor fokus pa Igbende at foretage telefoniske og/eller person-

lige samtaler med samarbejdsvirksomhederne i forhold til fx:

» Borgerens progression og opgavelgsning, herunder even-
tuelle problemer med opgaveudfarelsen

e Muligheder for at etablere et ordineert eller alternativt
Igntilskudsjob pa bagkant af et praktikforlgb

o Administrative problemer med ansaettelse

Da virksomheders behov og meninger omkring intensiteten af

opfglgninger varierer, er vi opmaerksomme pa af tilpasse opfelg-
ningen til den enkelte virksomhed.

Jobrettede indsatser for flygtninge_MARSELISBORG WORK & LIFE
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METODER OG TILGANGE

Metoder og tilgange

Uanset hvilke tilgange der anvendes i en beskaftigelses-
rettet kontekst, sa viser erfaringerne, at det er vaesentligt, at
borgeren oplever at blive mgdt med udgangspunkt i - og med
respekt for — deres situation og livsbillede.

| dette afsnit formidler vi udpluk af den reekkevidde af metoder
og tilgange, som vi lgbende seetter i spil for de nyankommne
flygtninge, vi mader i vores centre. Konkret bygger vores feenk-
ning og indsatsmodel bl.a. pa falgende tilgange og metoder:

¢ Empowerment

» Kognitiv coaching

e Den motiverende samtale
e Gruppedynamik

Empowerment

Empowermentbegrebet vinder fodfeeste pa beskaeftigelsesom-
radet, hvilket skal ses i lyset af behovet for at styrke borgernes
oplevelse af sammenhang og selvberoenhed. Empowerment i
beskeeftigelsesregi handler om at give personer, der star i en af-
magtssituation, kraft og styrke til at agere, hvilket sker ved at give
borgeren overblik over egen situation og aktuelle tilbud, ved at
tilbyde ham eller hende reel indflydelse pa egen livssituation, og
dermed livskvalitet.

Alle konsulenter hos Marselisborg er efteruddannet ved Mar-
selisborgs socialfaglige coachuddannelse. Coachuddannelsen
bygger pa empowerment tanken om, at enhver kan opna kontrol
over eget liv. Vores coachingvaerktgj bygger pa principperne fra
den kognitive og narrative coaching-model, hvor vi har indarbej-
det elementer fra den sociale lovgivning og metode. Uddannel-
sen fager udgangspunkt i arbejdsevnemetodens grundsyn, som
bygger pa elementer fra den kognitive terapi og lyder fglgende:
"Vi kan alle sammen kan meget mere end vi selv tror, og at disse
ressourcer kan frigives via en aktiv proces”. Den enkelte har det
primaere ansvar for sin situation. Coachens opgave er at skabe
en aktiv proces igennem én ligeveerdig samtale, hvor den enkelte
far mulighed for, at udnytte sine personlige ressourcer inden for
et omrade, hvor han/hun fer har haft sveert ved at opna et gen-
nembrud. Ved aktivt, at stimulere de enkelte omrader, vil han/
hun fa frigivet flere ressourcer og nye strategier il at opna sine
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mal. Tilgangen statter konsulenten i at identificere og udvikle de
ressourcer, som Vil gere borgeren bedre rustet til at takle de ud-
fordringer, som forhindrer tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Marselisborg har ud fra empowermentbegrebet udviklet en sam-
talemodel 'Samtalens Pejlemaerker’ (se figur side 15), som vi bru-
ger i mgdet med borgerne. Vores model angiver seks overordne-
de pejlemaerker i en empowerment orienteret samtale, som vi ser
som en form for landkort, som vores medarbejdere kan navigere
efter i sin dialog med borgeren.

Jf. figuren udggares pejlemaerkerne A og B af anerkendende aktiv
lytning og bemyndigende samtalestyring, er fundament og afsaet
for enhver samtale. Pa fundamentet star pejlemaerke 1-4, som er
fire trin, som vi bruger fil at fa borgerens eget forandringsegnske
omsat fil handling.

Gennem empowerment principperne er fokus pa af skabe en ud-
viklingsbaseret proces, hvor borgeren far gje pa sine valgmulig-
heder, ressourcer og handlefrihed. Fundamentet for processen er
partnerskab og medinddragelse, hvor borgeren ses som ekspert
pa eget liv. Det betyder, at vores konsulenter ikke ger tingene
for borgeren, men derimod sammen med vedkommende. Derfor
har vi et skeerpet blik pa at identificere, hvad borgeren selv kan,
og hvad der er behov for hjeelp og statte til, inden hjeelpen fil-
bydes. Her ser vi det som vores fornemste opgave at se fingene
ud fra borgerens perspektiv, ressourcer og autonomi. Dette giver
borgeren mulighed for selv at maerke, hvorfor malet for beskaefti-
gelse er vigtigt, og hvordan malet kan nas ud fra lige netop ved-
kommendes livsverden. Derved skabes vejen for hurtigst mulige
vej i arbejde efter en leengere ledighedsperiode og rejse/flugt
mod Danmark.

Jo leengere tid borgeren er i det offentlige system, jo starre er ri-
sikoen for, at personen afklaeder sig sin arbejdsidentitet fil fordel
for en systemtilpasset klientrolle. Derved er der ogsa en potentiel
risiko for, at borgeren slipper ansvaret for selvstaendig problem-
lgsning og resignerer i forhold til delagtiggerelse i sin egen pro-
ces mod arbejdsmarkedet. Gennem en empowerment orienteret
tilgang udfordres borgeren i forhold til sin motivation, eget an-
svar, og stette i forhold til at opna varig beskeeftigelse samtidig




A: Anerkendende of¥
aktiv lytning PO

* Nggleord

* Spejling

o Abne-/hjelpespergsmal

Rammeszt samtalen og saet
fokus pa et forandringsenske
« Kontrakt (GameMastery)

« Livshjulet

« Detektivspargsmal

« Flip menten

Aftal naeste skridt
og evaluér samtalen

« Kaptajnspargsmal

* SMART model

+ Borgerens plan

« Tilbudsviften

+ Afslutning (GameMastery)

B: Bemyndigende
samtalestyring

« GameMastery

med, at der tages afseet i respekten for den enkeltes autonomi
og vaerdighed.

Dette giver personen en oplevelse af medindflydelse, der kan op-
veje den folelse af magteslashed, der kan opsta som konsekvens
af fx leengerevarende fraveer fra arbejdsmarkedet. Det er en cen-
fral praemis ved empowerment at stgtte den enkelte i at se sine
indflydelsesmuligheder for derved, at skabe eget egenkontrol
over hverdagslivet pd det personlige, kognitive og emotionelle
plan. Den positive konsekvens af dette kommer til udtryk i opfat-
telsen af @get selvvaerd, hgjere grad af kapacitet fil at aendre for-
hold i omgivelserne samt stgrre engagement. Dette er afgerende,
da lavt selvveerd og falelsen af manglende kapacitet fil at sendre
situationen netop kan veere en grundlaeggende forhindring i for-
hold fil at opna varig beskaeftigelse.

Metoden handler i bund og grund om selvforvaltning, og tager
afseet i det hele menneske og menneskets totale situation. Det
vil sige, at der tages afsaet i de konkrete vilkdr, som borgeren
befinder sig i, sdledes at borgeren ses som ekspert pa eget liv. Ud
fra borgerens grundvilkar arbejdes der sammen med borgeren
pa, at synliggere og udvide personens handlemaessige rdderum.
Dette sker ved, at der visuelt skabes grundlag for refleksion over,
de valg borgeren traeffer i forhold til egen helbredsmaessige, so-
ciale og arbejdsmaessige situation. Der arbejdes her med tanken
om, at myndiggerelse af personen sker gennem bevidstgarelse,
erkendelse og bevidste valg. Derved skabes fundamentet for at
arbejde konkret med at udvikle mestringsfeerdigheder og kom-
petence i forhold til at takle og pavirke de vilkar, der forhindrer
personen i at opna beskaeftigelse. Det handler om at fa gje pa de
ressourcer og handlemuligheder, der er tilstede i de givne vilkar,

e(\dende akﬁ\/ /J/f
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Frembring forandrings-
udsagn og foreg motivationen
+ Mofivationsskalaen

« Verdiloop

* Ressourcespotting

Kortlaeg forhindringer og
forebyg tilbagefald
« Forhindringslob
« Undtagelsesspargsmal

1. Fokusér

o Konfrakt (GameMastery)
e Livshjulet

e Detektfivspagrgsmal

e Flip menten

2. Motivér

* Motivationsskalaen
e Veerdiloop
¢ Ressourcespotting

3. Forebyg

e Forhindringslgb
» Undtagelsesspgrgsmal

«  Perspekfivskift . Perspekﬁvskiﬁ
« Mirakelspergsmal

* Mirakelspgrgsmal

4. Bevaeg

« Kaptajnspargsmal

e SMART model

e Borgerens plan

o Tilbudsviften

e Afslutning (GameMastery)

som personen navigerer indenfor. Almindeligvis kaldes modellen
for kontrolcirklen, men Marselisborg har valgt at have fokus pa
udviklingen i stedet for kontrollen. Grunden til dette er, at nogle
af borgeren inden for denne malgruppe netop vil vaere forhindret
af netop deres manglende evne fil at slippe kontrollen. Derfor
gnsker vi at bevare fokus pa den mulige udvikling, som er ftil at
skabe hab og progression hos den enkelte.

Den motiverende samtale

Vi anvender den motiverende samtale, som vi ser som en velbe-
skrevet evidensbaseret samtalemetode, som gennem de sidste
25 ar har vist en overbevisende effekt i arbejdet med mennesker,
der mangler motivation til at aendre adfaerd, livsstil eller handlin-
ger. Motivationssamtalen bygger pa strategier, der er udviklet af
Miller & Rollnick og retter sig iseer mod folk, der er ambivalente i
forhold til en given forandring. Motivationssamtalens kernepunk-
fer er en empatisk og lyttende stil samt en hgj grad af respekt
for borgeren, hvor der tages afseet i, at ansvaret for og evnen fil
forandring ligger hos borgeren.

Vimener, at denne tilgang er afggrende, da alt forandring kraever
konfrontation, insisteren samt statte, fordi vi som menneske per
definition er tilbgjelige fil at gare det, vi plejer. Derfor har vi som
udgangspunkt en vis modvilie mod forandring. Nar en borger
har veeret ledig i minimum 12 maneder inden for de seneste 18
maneder, er forandring og nye strategier en klar nadvendighed
for progression. Samtidig er det vigtigt, at borgeren fastholdes
i de helhedsorienteret tiltag, der skal til for at komme i arbejde.
Derfor starter den motiverende tilgang til borgeren allerede ved
det forste made.
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METODER OG TILGANGE

Nar man som borgerne i denne malgruppe star over for kom-
plekse problemstillinger, hvor en helhedsorienteret indsats er
nedvendig, er det vores erfaring af manglende motivation kan
praege forlgbet.

Entfen fordi de inderst inde er i tvivl om, hvorvidf eendringen er
nedvendig Chvis de feks. er fastlaste i et enske om fertidspensi-
on), eller fordi de er i tvivl om, hvorvidt de kan gennemfgre foran-
dringen. Derfor mener vi, at oplysnings-og motivationsarbejdet
er seerlig vigtig fra begyndelsen af forlgbet. Til dels for at gge
motivationen fil eendring af den beskaeftigelsesmaessige situa-
fion samt for at styrke beslutningen om at seette handling bag.
Den indledende samtale er derfor af stor betydning, da den ager
compliance og effekt af forlgbet . Her er det vores opgave som
sparringspartnere, at skabe betingelserne for, at borgerens egen
motivation og forpligtelse for forandring forstaerkes.

Der arbejdes i den forbindelse med dbne spargsmal og aktiv
lytning med henblik pa, at borgeren far muligheden for at finde
sine egne argumenter for forandring. Samtidig inddrages de
andre gruppemedlemmers perspektiver i jobklubben, ligesom
der indgar vejledning, coaching og radgivning fra underviserne.
Dette giver nye perspektiver til, hvordan situationen ogsa kan
betragtes eller handteres. Derved kan der arbejdes konstruktivt
med eventuelle begraensende overbevisninger, der kan fastholde
borgeren i ambivalens. | forlgbet arbejdes der endvidere konkret
med et ressource-perspektiv, hvor borgeren far tydeliggjort sine
egne personlige ressourcer. Dette gger froen pa egne evner og
lysten til tage konkrete skridt hen imod arbejdsmarkedet. Tro-
en pa egne evner og at forandring er mulig er afgerende for at
fastholde borgerens motivation. Derfor arbejdes der ogsa med
konkrete delmal, som opleves som mulige og realistiske at gen-
nemfare, ligesom borgerens udfordres til at tage de ngdvendige
skridt hen imod fast ordingert arbejde.

Den kognitive tilgang

Kognitiv coaching er en kombination af kognitiv neurovidenskab,
kognitive metoder, baseret pa forskning, og positiv psykologi.
Metoden har vaeret efterprgvet verden over og har de sidste 30
ar veeret kendt som opskriften pd at hjeelpe mennesker med ef-
fektivt at forandre sig og nd deres mal. Detfte pa trods af, at der
kan veere alvorlige forhindringer i vejen som angst, depression
eller andre psykiske problemer.

Gennem den kognitive tilgang arbejdes der pa at forbedre ved-

kommendes livskvalitet, relationer, og arbejdsmaessige succes,
for at understatte personens vej fil et arbejde. Kognitiv coaching
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anvender sunde indlaeringsprincipper og efterprgvede kognitive
metoder til udvikling af den enkeltes potentiale, sdledes at der
skabes forandring i mdden personen taenker, foler og reagerer
pa. Der arbejdes her konkret med, hvordan borgernes tanker pa-
virker og styrer deres fglelser, kropsfornemmelser og handlinger,
nar det kommer til at mestre egen sygdom og tilbagevenden til
arbejdsmarkedet.

Det handler om at opbygge og udvikle borgernes tanker, falelser
og adfeerd i konstruktiv retning. Gennem kognitiv coaching for-
bedres den enkeltes ydeevne, feerdigheder og mestringsstrategi-
er. Ligesom der skabes grobund for, at den enkelte kan praestere
det bedste. Formalet med metoden er at skabe personlige vaerdi-
er, gge personens motivation for at gere den ngdvendige indsats
og forbedre den mentale styrke og vilje, nar det feks. kommer til
at taenke i nye baner i forhold at finde og bestride en jobfunktion.

Vores forstaelse af mestring omfatter de strategier, som borge-
ren benytter for at takle modgang, forhindringer, problemer og
udfordringer. Vi anskuer derved borgerens handlinger, som en
made, at vedkommende handterer sine hverdagsudfordringer
pa, i stedet for at anskue det som problem-adfeerd. Herved ser
vi som professionelle, at det rent faktisk er muligt at hjeelpe bor-
geren til mere hensigtsmaessig mestring, Vi handterer nemlig ud
fra de mestringsstrategier, som vi kender i forvejen uanset hvor
uhensigtsmaessigt, det kan opleves af omverdenen.

Nar vi arbejder med de problemstillinger, som borgeren oplever,
ser vi pd de automatiske tankemgnstre, ud fra hvilket borgeren
tolker sig selv, andre og verden. Dette er vigtigt, fordi det kan
veere forbundet med leveregler, som ikke er konstruktive i forhold
fil at feks. at mestre at skulle ud pa arbejdsmarkedet fa timer om
ugen eller overholde skanehensyn. Nar borgeren erkender disse
menstre, skabes der grundlag for at kunne handle og mestre
anderledes. | denne proces inddrages der et ressourceorienteret
perspektiv, hvorigennem borgeren ser egne ressourcer og hand-
lemuligheder i forhold til at eendre sin situation.

Gruppedynamisk tilgang

Vores indsats er med jobklubben lagt an p3, at de borgerne del-
tager i holdundervisning sammen. Det kan vaere udfordrende for
mange at skulle sidde sammen med en gruppe af andre. Nogle
har sveert ved at koncentrere sig laengere tid, andre lider af angst
for at indga i sociale sammenhange, og nogen har darlige erfa-
ringer fra fidligere beskaeftigelsesrettet tilbud, hvilket kan ggre
borgerne utrygge.



Gennem de seneste 30 ar er der publiceret flere undersggelser
af evidensgrundlaget for den motiverende samtale og effekten
af gruppeforlgb i forhold til forandring og progression. Der er ho-
vedsageligt foretaget undersegelser af evidensgrundlaget for ef-
fekten af gruppebehandling i forhold til den motiverende tilgang.
Der er feks. evidens for, at personer i gruppebehandling oftere
meder fil deres aftaler og oftere feerdigger behandlingen, end
personer i individuelt behandlingsforlgb. Selvom Marselisborg
ikke er behandling, kan gruppetilgangen give de samme effekter
i forhold til at minimere frafald og @ge fremmeade frekvensen. Nar
der arbejdes konkret med at udvikle eksempelvis borgerens ar-
bejdsidentitet, kan denne understeattes i positiv retning gennem
samvaer og interaktion med andre. Identitet og vores forstaelse
af hvem vi er, kan nemlig skabes gennem den feedback, som
er filstede gennem gruppedynamikken i forlgbet. Marselisborg
arbejder grundlaeggende med tanken om, at det er gennem so-
cialt samveer, at borgeren laerer sig selv at kende, og derved ogsa
udvikler sin selvforstaelse og arbejdsidentitet.

Gennem gruppeforlgbet bliver det muligt at benytte gruppedy-
namikken som lgftestang til motivation og udvikling. Gruppen
fungerer som fundamentet for vigtig leering for den enkelte, da
udviklingen skabes gennem gruppen. Gennem gruppeproces-
serne, der har fokus pa forandringsparatheden i forhold til ar-
bejdsmarkedet, skabes der grobund for stgtte, erfaringsudveks-
ling, refleksion og leering i forhold til at finde og varetage sit
arbejde. Denne proces understgttes endvidere af, at borgerne
folger hinanden i sma grupper, sa der skabes trygge ramme med
fokus pa udvikling af en samhgrighedsfelelse kursisterne imel-
lem. Forskning viser nefop, at gruppesamhgrighed (cohesion)
kan have en terapeutisk kraft i sig selv, ligesom der er en lavere
grad af frafald, hvilket naturligvis eger effekten af forlgbet. Dét
at kunne spejle sig i, at andre har det lige som en sely, kan nor-
malisere den personlige oplevelse, hvilket kan lindre fglelsen af
feks. ensomhed eller lavt selvvaerd. Derudover oplever mange
gruppemedlemmer, at det giver noget at kunne give fil an-

dre, da man hurtigt kan se sig selv som en fiasko, nar man
har haft en lzengere periode med ledighed. Gruppe-
dynamikken har desuden den effekt, at borgeren kan
inspirere hinanden til nye metoder og tilgange i for-
hold fil jobsggningen, ligesom succes for én af de
andre gruppedeltagere kan 'smitte af ' pa resten

af holdet. Derfor ser vi jobklubben som betyd-
ningsggrende i forhold ftil at skabe progression i
forhold ftil at vende arbejdsledighed til beskaef-

figelse.

Dokumentation

Marselisborg leverer den dokumentation, som det en-
kelte jobcentre gnsker.

Vores erfaringer viser, at det ofte drejer sig om felgende:
e Ef fremmegdeskema

e Lgbende praktikrapporter

e En afsluftende progressionsrapport

Fremmade og fravaersprotokol

Til at folge borgerens deltagelse eller fraveer fra aktivite-
terne vil vi fare en registrering over borgerens fremmade
og fraveer.

Legbende progressionsrapporter

Marselisborg vil efter jobcentrets gnskede interval ud-
arbejde skriftlige tilbagemeldinger omkring borgernes
forlgb. Vi vil i den forbindelse tage udgangspunkt i de lg-
bende progressionsopfalgninger, der foretages i forhold
fil borgernes individuelle mal og delmal med forlgbet,
idet borgerens generelle udvikling og de sma succeser
samt eventuelle udfordrende perioder i et udviklingsfor-
lgb her bliver synliggjort. Hvis borgeren har veeret i en
virksomhedspraktik, som ikke resulterer i efterfalgende
ansaettelse vil vi beskrive hvilke kompetencer, som bor-
geren har taget med sig, og som borgere har faet afkla-
ret, gennem praktikforlgbet.
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DOKUMENTATION

Afsluttende progressionsrapporter

Ved afslutningen af en borgers forlgb udarbejdes en
rapport, der beskriver borgerens ressourcer, barrierer og
udviklingsmuligheder, som seerligt bliver vigtigt for det,
mindretal, af borgere der ikke opnar ordinzer beskaefti-
gelse. Alle borgere, der ikke afsluttes fil job/uddannelse
far udarbejdet en progressionsrapport, hvor det doku-
menteres hvilke aktiviteter, der har vaeret gennemfert,
beskrivelser af potentielle brancheomrader og jobfunk-
tioner.

Progressionsrapporten vil umiddelbart

have folgende indhold:

o Beskrivelse af hvilke udviklingsmal/fokusomrader,
der er arbejdet med herunder hvilke aktiviteter, der
har veeret igangsat med henblik pa at skabe en posi-
tiv udvikling for den enkelte borger.

» Vurdering af hvor relevante og realistiske borgerens
mal og delmal for beskaeftigelse- eller uddannelse er
samt de vigtigste fokusomrader for at borgeren kan
komme i job/uddannelse.

» Anbefaling til videre forlgb

Leverandgrrapporten vil blive indleveret til Jobcentret
senest 5 dage efter, at borgeren har afsluttet forlgbet
med mindre, der er aftalt andet med jobcentret.

Marselisborg bliver anvendt som konsulenter ftil dels at
uddanne medarbejdere i jobcentre og hos anden aktar
i god dokumentationspraksis, og samfidig bliver vi kabt
ind til at udvikle skabeloner, progressionsrapporter, tjek-
lister m.m. Denne kompetence, erfaring og konkret red-
skabskasse tager vi naturligvis med ind i dette samar-
bejde.
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Marselisborg driver landsdaekkende centre hvor vi samarbej-
der flere af landets jobcentre, der anvender os som leveran-
der eller som integreret del af en investeringsstrategi i et
offentligt privat samarbejde omkring ledige og sygemeldte,
hvor der skal etableres en ekstraordinzer indsats for at de ind-
traeder eller genindtrader pa arbejdsmarkedet.

Veerdier

Centralt star respekten for det enkelte individ og troen p3, at alle
mennesker kan noget og kan udvikles ved at handle. Vi mener,
at mennesker generelt set kan mere og andet, end det de pa et
givet fidspunkt har prgvet, og at alle har ressourcer som kan ud-
vikles. Dette skal ggres i samarbejde med den enkelte, hvor den
enkelte har det primaere ansvar for sin egen situation. Mennesker
skal have indflydelse, lyttes til og have reelt ejerskab pa de mal
der opstilles, og samtidig skal ansvaret for eget liv og proces ligge
hos borgeren.

Bade borgerne og jobcentrene skal opleve en maerkbar effekt
Vi arbejder to malsaetninger, som ogsa vil veere gaeldende i dette
potentielle samarbejde:

For det forste at vi har et direkte ansvar for de mennesker, som
kommer ind ad vores der. Vi skal udstyre borgerne med reelle
kompetencer, mestringsevner, gget selvvaerd og en grundlaeg-
gende tro p4, at der findes en bedre fremtid, som job og uddan-
nelse er en del af. Marselisborg har som virksomhed en primeaer
motivation i at understgtte mennesker, sa de gennem vores for-
lgb selv tager ansvar for deres liv og fremftid, og selv medvirker
fil at komme i arbejde. Det er ret beset empowerment i praksis.

For det andet skal de jobcentre, vi samarbejder med, sikres en
maerkbar gkonomisk gevinst i form af en besparelse pa forsgr-
gelsesudgifter. Marselisborg ser opgaven med at hjzelpe udsatte
mennesker og samtidig understgtte en kommunal gkonomi
som absolut sammenfaldende. Derfor saetter vi internt og eller
eksternt et mal for, hvilket provenu der skal leveres i de enkelte
filbud.

Hvor adskiller vi os?

Farst og fremmest daekker vi samtlige aspekter i en social, be-
skaeftigelses- og sundhedsfaglig indsats. Der er investeret i at
have motiverede og kompetente medarbejdere, som er speciali-
ster pa deres omrader lige fra dandedraetstraening, kostvejledning



og virksomhedskontakt, og som samtidig er stolte over den be-

sparelse, deres indsats giver kommunerne. Dernaest:

e At vihar en hgj jobeffekt og er farende pd virksomhedsind-
satsen

e At viudarbejder progressionsrapporter, der er opbygget som
rehabiliteringsplanerne, hvilket direkte kan bruges i sagsbe-
handlernes arbejde

e At viudarbejder oplaeg fil afgerelser i de konkrete sager

e At viiveerksaetter faelles kompetenceudvikling til de jobcen-
tre, der samarbejder med vores rehabiliteringscentre efter
gnske

e At vijf flygtningegruppen mestrer kulturforstaelsen, og sam-
tidig har konsulenter som mestrer de fleste af de sprog, som
de nyankommne har som modersmal

Medarbejderstaben

Generelt har viien bred erfaren konsulentgruppe som er specia-
lister inden for deres fagomrade, og som alle er efteruddannet i
Marselisborgs egne redskaber og metoder sdsom:

e Den socialfaglige coachuddannelse

e Empowerment-samtalen

e PFOFIL-redskabet

Medarbejderne kan inddeles i folgende faggrupper:
Socialfaglige konsulenter: Denne medarbejdergruppe bestar
typisk af socialradgivere eller andre faggrupper, der har en spe-
cialisering inden for beskaeftigelsesomradet, rehabilitering, mis-
brugsbehandling samt handicap og psykiatri. De socialfaglige
konsulenter varetager den primeere kontrakt til borgerne og sik-
rer, af indsatsen dokumenteres juridisk og socialfagligt pa hejt
niveau.

Jobkonsulenter: Denne konsulentgruppe har en bred erhvervs-
erfaring inden for det private erhvervsliv, sdésom salg, marketing
og ledelse. Konsulenterne er specialiserede i at lave det helt rig-
fige jobmatch, der bade tilgodeser borgerens skanehensyn og
inddrager deres fulde potentiale. Jobkonsulenterne har desuden
et indgdende kendskab til det regionale arbejdsmarked og et
stort virksomhedsnetvaerk.

Sundhedsfaglige konsulenter: Denne konsulentgruppe bestar
af fysioterapeuter, kost- og ernzeringsvejledere, sygeplejersker,
masserer myv. Konsulenterne arbejder ud fra en fysioterapeutisk
disciplin med fokus p4, hvordan vores krop pavirkes af kost og
motion.

Centralt stdr respekten for det enkelte
individ og troen pd, at alle mennesker kan
noget og kan udvikles ved at handle. Vi mener, at
mennesker generelt set kan mere 0g andet, end det
de pd et givet tidspunkt har provet, og at alle
har ressourcer som kan udvikles.

Konsulentteamet

Konsulentteamet til denne opgave vil bestd af konsulenter, som
har massiv erfaring med malgruppen, og som har stdet bag vores
jobeffekter i de andre kommuner vi samarbejder med. Konkret
saetter vi falgende profiler i spil:

Faglige konsulenter

Vi inddrager konsulenter, som vil holde samtaler og facilitere
undervisningen, og hvor flere af konsulenterne bade mestrer
arabisk, persisk, kurdisk, pashto, dari m.m. De faglige konsulenter
vi ligeledes varetage dialogen med jobcentret.

Undervisere

Vi inddrager konsulenter, som underviser i jobklubben, om sam-
fundsmeessige forhold, og som endelig star for undervisning
omkring den jobrettede samtale. Disse konsulenter bliver i gvrigt
0gsa anvendt som undervisere i de opgaver, hvor Marselisborg
uddanner jobcentermedarbejdere i den jobrettede samtale.

Jobkonsulenter

Vi inddrager dels jobkonsulenter, som primaert arbejder med at
skabe jobdbninger pa virksomhederne, men enkelte af jobkon-
sulenter vil ogsa have en rolle som faglige konsulenter.
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Marselisborg

MARSELISBORG der har eksisteret siden 2001 er opbygget som en utraditio-
nel konsulent- og anden aktervirksomhed, hvor vi tilbyder ledelsesradgivning,
organisationsudvikling og analyser inden for beskeeftigelses-, sldre, unge-, og
socialomradet. Samtidig driver vi landsdaekkende centre, som dagligt udferer
en tveerfaglig og beskaftigelsesfremmende indsats, der understgtter at ud-
satte borgere kommer tilbage pa arbejdsmarkedet.

Denne unikke kombination ger MARSELISBORG i stand til at udfere ud-
viklings- og forandringsprocesser pa alle niveauer inden for velfeerdsomradet,
hvor vi kan inddrage faglig ekspertise, viden og praksiserfaring fra savel vores
konsulentvirksomhed som vores anden akter indsats.

MARSELISBORG Work & Life har som primare motivation at understotte
borgere som befinder sig pa kanten af arbejdsmarkedet til fa en bedre frem-
fid, hvor job og uddannelse er en del af livet. | vores arbejdsmarkedsret-
tede indsatser er job og uddannelse omdrejningspunkt allerede fra forlgbets
ferste dag. Vi arbejder malrettet med at styrke borgernes reelle kompetencer,
mestringsstrategier og selvvaerd, sa forandringerne kan fastholdes og bliver
varige i den enkeltes liv.

Besgg os pa www.marselisborg.org



