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Marselisborg er et videnscenter, der siden 2002 har arbejdet pa at udvikle rammerne for indsatsen i

den offentlige sektor i teet samspil med erhvervslivet og civilsamfundet.

Marselisborg fungerer som bindeled mellem strategi og drift og arbejder pa at udvikle meningsfulde
indsatser til slutbrugerne. Eksempelvis udsatte unge, der har brug for en ekstra hand til at se en

ny fremtid og livshistorie, en langtidsledig, der mangler troen pa, at der findes et arbejde til ved-
kommende, og den ensomme &eldre, som har brug for socialt samveer med andre mennesker.

Marselisborgs lesninger bygger péa erfaring og viden, der er udviklet og afprevet i teet samarbejde
med vores samarbejdspartnere pa tveers af sektorer og omrader. Samtidig udvikler vi nye metoder
i Marselisborgs egne udviklingslaboratorier, hvor vi, gennem konkrete borgerrettede projekter,

omseetter viden til implementerbare produkter.

Lees mere pa www.marselisborg.org
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(Pige, 22 ar)

Hun (min rollemodel) har givet mig en klarhed omkring, hvad jeg
ville uddannelsesmassigt. Nu har jeg haft beslagsmed i tankerne, men
hun fandt ud af, at der ogsi er andre muligheder, og si tabte jeg ikke
modet. (...) Jeg har varer heldig at fi en lareplads som beslagsmed, si
nu venter jeg bare pd ar komme op i sind, si jeg kan komme i gang.
(...) Det er drommejobbet, og jeg gleder mig bare til, at jeg skal i
gang. Helen (rollemodellen) er ogsi ekstremt glad for, at jeg skal i gang.
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Introduktion

Denne manual beskriver metoder og redskaber til, hvor-
dan jeres kommune kan iverksatte et netvaerk af frivil-
lige rollemodeller, der hjelper udsatte unge naermere job
0g uddannelse.

Projekt "Solidaritet mellem generationer — szt ressourcerne i
spil’ er gennemfort af Marselisborg i 2012 og 2013 i forbindelse
med det europziske ar for aktiv aldring og solidaritet mellem
generationer for Social- og Integrationsministeriet. Projektets
formal er at udvikle aktiviteter, der skaber oget solidaritet og
forstielse mellem unge og ldre.

"Solidaritet mellem generationer — szt ressourcerne i spil” bestir
af tre delprojekter:

* ’Rollemodeller’

e ’Fortellinger og I'T”

e ’Frivillige unge’

Der er udarbejdet tre manualer i forbindelse med projekeet,
som prasenterer de gode erfaringer fra hvert af projektets tre
dele. Denne manual, 'Rollemodeller’, anviser en model for aget
solidaritet mellem generationerne, hvor ressourcesterke ldre
agerer som rollemodeller for udsatte unge. I kan lese mere om
de andre dele i projektet pd manualens sidste sider.

Rollemodeller

I delprojektet "Rollemodeller’ far udsatte unge tilknyttet en rol-
lemodel med livserfaring og talmodighed, som kan give dem
narver, ridgivning og kerlige krav. Igennem forlobet rekrut-
teres, uddannes og matches rollemodeller med udsatte unge,
hvorefter de modes lobende. Delprojektet er udviklet og afpro-
vet i Stevns og Hedensted Kommune.

Projektet har blandt andet resulteret i, at flere unge har fiet en
storre tro pd sig selv og pa egne evner, og flere er kommet nar-
mere uddannelse og arbejde. Rollemodellerne oplever samtidig
en stor glede ved at kunne hjzlpe unge mennesker. Men hvor-
dan gor rollemodellerne en forskel for de unge? Og hvad fir
rollemodellerne selv ud af forlobet? Fa svar pé disse sporgsmal
i de folgende afsnit.

Rollemodellerne ger en forskel

Ledigheden blandt unge er markant. Cirka 124.000 unge mel-
lem 15-29 ér er hverken i job eller i uddannelse, hvilket er tet
pa en fordobling i forhold til 2008, og det er den hgjeste andel,
der er mélt i nyere tid (Arbejdernes Erhvervsrdd 2013). Mange
af disse unge er socialt udsatte eller i risiko for at blive det, og
mange kemper med psykiske problemstillinger, negativ social
arv, misbrugsproblemer og adferdsproblemer.

Disse unge har ofte tvivlsom opbakning fra deres netverk og
mangler en fortrolig relation til en ressourcestaerk person. Med
andre ord mangler de rollemodeller. De unge har ofte ikke en
positiv kontake til deres familie eller givtige relationer til andre
ressourcestzrke voksne, og mange af disse unge oplever mod-
stand mod de fagpersoner, som de meder i de kommunale for-
valtninger. En god fortrolig relation til en ressourcesterk ildsjal
er ofte det element, som i samspil med professionelle indsatser
er udslagsgivende for, at de udsatte unge kommer videre i ud-
dannelse og i arbejde.

I forbindelse med formelle aktiviteter og kommunale tilbud
er det som fagprofessionel som regel vanskeligt at etablere en
fortrolig, personlig relation til de unge. En god relation skabes
derimod langt lettere, nar de unge ved og kan merke, at der er
tale om personer, der frivilligt har valgt at bidrage med omsorg,
narver og kaerlige krav til de unge, uden at de far penge for det.
Frivillige rollemodeller kan derfor hjzlpe de unge pa en made,
som fagprofessionelle ikke kan. Rollemodellerne vil netop kun-

Interviewer: "Hvad betyder det for dig, at Helen (rolle-
modellen) hun er frivillig? At hun ikke er fra kommunen?

Pige, 22 ar: "Det betyder rigtig rigtig meget, fordi ellers var
jeg slet ikke kommet personligt ind pa det pa nogen méade.
Hvis det havde veeret kommunen, sé havde jeg veeret meget
meget lukket (...) Lige s& snart man siger "kommunen’ til
mig, sa ser jeg radt. Det kan jeg desvaerre ikke gere for."
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ne give de unge den stotte og vejledning, som mange af dem
ikke har faet af deres egne forzldre. De kan pad en konstruktiv
madde stotte de unge i uddannelsesvalget samt i at fastholde de
unge i uddannelse.

Rollemodellerne kan derfor gore en stor forskel for de unge.

Rollemodellernes eget udbytte

Hver fjerde @ldre over 65 ar foler sig ensomme, og mange efter-
sporger aktiviteter, som giver mening, og hvor de kan gore nytte
(Marselisborg 2012). Der skal gores en indsats for at hjzlpe de
ensomme ldre, men samtidig er det ogsa nedvendigt at gore
en indsats for at forebygge, at de kommende aldre bliver en-
somme. Og det kan dette forlob vare medvirkende til.

Rollemodellerne er livserfarne personer, som er i gang med de
sidste ar pa arbejdsmarkedet, eller som er blevet pensioneret,
men stadig ensker at gore nytte. Dem findes der heldigvis rigtig
mange af, og for dem er det givende fortsat at kunne bruge sin
brede erfaring til at hjzlpe unge mennesker videre i livet.

Béde de unge og rollemodellerne oplever samtidig, at de fir
skabt gode staerke venskaber til hinanden, som de begge far rig-
tig meget ud af.

Interviewer: "Hvad har det egentlig betydet for dig at leere
Kurt at kende?

Mand, 25 ar: "Det har gjort, at jeg er mere aben over for
nye muligheder. Og ogsa at jeg ogsa er blevet noget mere
social, end jeg var for. Jeg var meget — jeg vil ikke sige inde-
lukket — men jeg havde nogle forbehold for ting og sager
med hensyn til, hvordan man skulle gebaerde sig socialt, og
hvor social man egentlig nu gad engang at veere. Men det
ma man sige, at jeg er géet meget vaek fra. Jeg er sé social,
som jeg muligvis kan blive."

Manualens anvendelse

I denne manual fir [ inspiration og gode rad til, hvordan I kan
udvikle og implementere et netvaerk af frivillige rollemodeller i
jeres kommune. I kan lese om, hvad I skal vere opmarksomme
pa i forbindelse med de forskellige faser i forlgbet, og samtidig
prasenteres | for konkrete metoder og redskaber, som I kan
valge at gore brug af eller lade dig inspirere af, nar I skal i gang.

Rigtig god leselyst!

Interviewer: "Har du selv faet noget ud af at vaere rolle-
model?

Rollemodel, 69 ar: "Vi har fire bern og otte bernebern, og
de tre bernebern er voksne, og de andre bor 100 kilometer
vaek, sa der er ikke nogen, der i dagligdagen har brug for
os pa den made. Jo, jeg snakker jo meget med dem, og en
af dem er for eksempel i gang med at tage sin studenter-
eksamen i gjeblikket, men der er jo ikke... Altsa det at vide,
at der er en, jeg tror, det er en livsnedvendighed for men-
nesker at vide, at der er brug for dem. Og pa den méade,
der er jeg glad for — jeg kan godt lide den folelse, at jeg kan
gere noget for hende (den unge), at hun har brug for mig,
som gerne Vil hjeelpe, s& pa den made kan man sige, at jeg
har faet noget ud af det. (...) Jeg har det godt med at vide,
at der er nogen, der kan bruge det, jeg kan, til noget.

INDSATSMANUAL_Rollemodeller
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Manualen beskriver i seks kapitler, hvad | bor veere
opmarksomme pa i forbindelse med udviklingen og
implementeringen af et netveerk af frivillige rollemodel-
ler i jeres kommune. | hvert kapitel kan | lzese gode rad
og opmaerksomhedspunkter, som | kan velge at arbejde
ud fra eller lade jer inspirere af. Til nogle faser i forlebet
harer desuden konkrete redskaber, som kan anvendes
direkte eller bruges som inspiration, nar | skal i gang
hos jer.

Oversigt

Planlaegning Rekruttering

Udvikling

Udvikling

Planlagning:

I dette kapitel bliver du introduceret for, hvad I skal vere op-

marksomme pd, nér I planlegger projektet. Du kan finde svar

pa folgende sporgsmal:

* Hvordan kan I planlegge og holde styr pa opgaverne i
projektet?

 Hovilke opgaver skal typisk planlegges, inden I kan ga

igang?

Rekruttering af frivillige rollemodeller:

Nir planlegningen er pé plads, kan I begynde at rekruttere rol-

lemodeller til forlgbet. I dette kapitel kan I leese om, hvordan

I kan rekruttere frivillige rollemodeller til forlobet. I kan lase

om folgende:

* Hvad skal der i udgangspunktet til for at blive en god rol-
lemodel?

* Hvordan kan I finde frem til potentielle rollemodeller?

* Hvordan kan I vekke de potentielle rollemodellers inte-
resse?

8
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Matching Uddannelse

Udvikling

Indsats Opfelgning

Implemtering

Matching:

Neeste skridt er nu at matche rollemodellerne med de unge, hvis

behov, ensker og interesser matcher det, rollemodellerne har

mulighed for og lyst til at give. I dette kapitel far I rad og vej-

ledning, som kan vere gavnlig, nir I skal i gang med at matche.

I far svar pa folgende sporgsmal:

¢ Hvordan kan I atholde matchsamtaler med rollemodel-
lerne?

* Hvordan kan I udarbejde og bruge matchprofiler?

e Hvordan kan I identificere de unge, som har brug for og
kan fa gavn af en rollemodel?

e Hvordan kan I identificere de unge, der matcher de enkelte
rollemodeller?

* Hvordan kan I sa vidt muligt sikre de unges engagement?

Uddannelse:

For at sikre, at rollemodellerne foler sig godt rustede til at va-
retage rollen, er det en god ide at tilbyde dem en uddannelse.
I dette kapitel kan I lzse om den uddannelse, som er udviklet
og afprovet i forbindelse med dette projekt. I kan finde svar pa
folgende sporgsmal:

e Hvorfor skal rollemodellerne have en uddannelse?

e Hvordan kan uddannelsen med fordel tilrettelzgges?

e Hvad har rollemodellerne brug for at vide?

Implementering

Indsats:

Rollemodellerne er nu klar til at mgdes med de unge for forste
gang. I dette kapitel kan du lese, hvordan det er giet med to
unge og deres rollemodeller, som har veret med i projekt *Soli-
daritet mellem generationer — sat ressourcerne i spil’.

Opfelgning:

Det er vigtigt, at der sker lobende opfolgning af den frivillige

indsats, saledes at rollemodellerne foler sig verdsat og oplever,

at de far den stotte, de har behov for, nar de har behovet. I dette

afsnit kan I lese om, hvordan I kan folge op pa indsatsen i jeres

kommune. I far svar pé folgende sporgsmal:

* Hovorfor er det vigtigt med en grundig opfelgning af forle-
bet og 'nursing’ af de frivillige?

* Hvordan sikrer du en grundig opfelgning og 'nursing’ af de
frivillige?

* Hvordan kan I atholde lzringsmeder for rollemodellerne?

* Hvordan kan indsatsen forankres?

Rollemodeller_INDSATSMANUAL



Forste skridt mod at komme i gang med projektet er
at lave en detaljeret plan over forlgbets aktiviteter og
tidsramme.

m Sorg for at hygge om rollemodellerne til mederne,
sé de kan maerke, at | saetter pris pa deres engagement
og indsats. Det kan veere smé ting, der skal til, s& som at
servere sandwich, kage og kaffe til mederne.

Planlaegnin

I dette kapitel kan I leese om, hvad I skal vere opmerksomme

pa, nar I planlegger projektet. I fir gode rad til, hvordan I

kan uddelegere opgaverne samt hvilke praktiske forhold, I bor

vere opmerksomme pa, nér I planlaegger projektets aktiviteter.

I far svar pa:

e Hvordan I kan planlegge og holde styr pa opgaverne i
projektet

» Hoyvilke opgaver der typisk skal planlegges, inden I kan gi

i gang

Sadan kan | planlagge og holde
styr pa opgaverne i projektet...

Inden I gir i gang med projektet, kan det vare en rigtig god
ide at danne et grundigt overblik over opgaverne, tidsrammen
og opgavefordelingen i projektet. En sddan plan kan indehol-
de korte beskrivelser af, hvilke opgaver der skal gennemfores
i projektet, hvorndr de skal gennemfores, samt hvem der skal
gennemfore de enkelte opgaver. I projeke *Solidaritet mellem
generationer — st ressourcerne i spil’ har vi udarbejdet en tids-
og aktivitetsplan, som vi har udfyldt med de projektansvarlige
pa et opstartsmode i hver enkelt kommune forud for projek-
tets opstart. Du kan se denne tids- og aktivitetsplan pa side 12.
Her kan du ogsa danne dig et overblik over de enkelte opgaver
i indsatsen.

Disse opgaver skal typisk planlaeg-
ges, inden | kan ga i gang...

Nir I skal planlegge en indsats som denne, er der nogle ting,
som skal planlaegges, inden I kan gd i gang med selve indsatsen.

10 INDSATSMANUAL_Rollemodeller



Planlzgning

Udvikling

Det er derfor en god ide at atholde et opstartsmode, hvor dem,
som skal std for planlegningen af projektet, deltager. Det er
vigtigt, at der er repreesentanter med pd medet, som har et godt
kendskab til de unge, som har brug for en rollemodel, samt
at der deltager personer med beslutningskompetencer, som har
overblikket og kan planlegge og uddelegere opgaverne i projek-
tet. I dette afsnit kan I lese om, hvad I ber planlegge, inden
indsatsen startes op.

Udpegning af en projektansvarlig

Forst og fremmest er det en rigtig god ide at udpege én pro-
jektansvarlig, som skal have det overordnede ansvar for projek-
tet. Den projektansvarlige skal st for at koordinere indsatsen
og sorge for, at de enkelte opgaver i projektet bliver gennemfort
i henhold il tidsplanen, samt at rollemodellerne bliver holdt
grundigt informeret hele vejen igennem processen.

Udpegning af kontaktperson for rollemodellerne

Det er vigtigt, at rollemodellerne far tilknyttet en kontakeper-
son, som de kan ringe til, hvis der opstir problemer, som de
ikke kan klare pa egen hind eller ved at tale med de andre rol-
lemodeller i netverket. Kontaktpersonen ber vere en person,
som har et godt kendskab til de unge, som er i malgruppen for
at fa dlknyttet en frivillig rollemodel.

Udpegning af opgaveansvarlige

I kan med fordel allerede fra starten gore klart, hvem der skal

have ansvaret for de enkelte opgaver i projektet. Der skal findes

en primer ansvarlig for felgende opgaver:

e Rekrutteringen af de frivillige rollemodeller

e Afholdelse af matchsamtaler med rollemodellerne

e Identificering af unge, som har lyst til at fa tilknyttet en
frivillig rollemodel

Matching af de frivillige rollemodeller og de unge
Planlegning og atholdelse af uddannelsen samt eventuelt
udarbejdelse af opsamlingsnotater pa baggrund af uddan-
nelsen

Planlegning og atholdelse af leeringsmeder for rollemodel-
lerne samt eventuelt udarbejdelse af opsamlingsnotater pa
baggrund af mederne

Det kan vare hensigtsmeassigt, at f personer varetager flere op-

gaver i projektet, saledes at kontakten til rollemodellerne vare-

tages af sa fd personer som muligt. Det er vigtigt, at rollemodel-

lerne far et godt kendskab og forhold til den eller de personer,

som de fremadrettet skal vere i kontakt med i forbindelse med

projektet.

Planlaegning af meder
P4 opstartsmedet bor I ogsé serge for at planlegge tidspunkter

for atholdelse af informationsmede(r), uddannelse og lerings-

meder for rollemodellerne, samt booke lokaler og forplejning i

forbindelse med mederne. I de folgende kapitler kan I lese om,

hvad I skal veere opmarksomme pa, nér I skal planlegge moder

og uddannelse for rollemodellerne. Nar I booker lokaler, skal I

generelt vere opmaerksomme pa, at:

Der skal vare en projektor og lerred i lokalet

Der skal vare god plads i lokalet eller lokalerne, si delta-
gerne kan deles op i grupper og arbejde nogenlunde ufor-
styrret

Der skal vare forplejning til mederne. Rollemodellerne
har valgt at engagere sig frivilligt og deltager uden at fi lon
for det, og det er derfor vigtigt at paskenne de frivilliges
engagement ved blandt andet at sorge for, at der er mad og
drikke under moderne uanset medets varighed

Rollemodeller_INDSATSMANUAL 1



ds- 0g opgaveplan

avysa3ay

Nar I skal planlagge en indsats som denne, er det en god ide
at starte processen med at udarbejde og udfylde en tids- og
opgaveplan, hvor | beslutter, hvilke opgaver der skal gen-
nemfgres, hvem der skal have ansvaret for at opgaverne bliver
gennemfort, samt hvornar de enkelte opgaver i indsatsen

skal vaere gennemfort.

| forbindelse med projekt 'Solidaritet mellem generationer — seet ressour-
cerne i spil” har vi valgt at benytte denne tids- og opgaveplan. Den kan |
veelge at bruge, som den er eller lade jer inspirere, hvis | veelger at

lave jeres egen.

TIDS- 0G OPGAVEPLAN o) Marselishorg
- rekruttering af rollemodeller

Opstart Uge
Aktivitet Opgave Ansvarlig Tidsrum
gning af Udarbejdelse af tids- og
projektforlob
Opstartsmoede

Justering af projektplan

Udpegning af Udpegning af projektansvarligle)
kontaktpersoner

Udpegring af kontaktperson(er) for rollemodellerne (Hotiine)
Praktisk Planleegning af tidspunkt for afholdelse af informationsmade
planlzgning

Booking af lokale og forplejning ti informationsmacde.

Planleegning af tidspunkt for gennemforelse af uddannelse for rollemodellerne

Booking af lokaler og forplejning til uddannelsen

Igangszttelse af indsatsen Uge
Aktivitet Opgave Ansvarlig Tidsrum
Overblik Udarbejdelse af database til overblik under rekrutteringen

Rekruttering af Fremsendelse af lister til (noter e-mail)

rollemodeller som har ansvaret for rekrutteringen, med information om og kontaktoplysninger til

trivilige foreninger og potentielle rollemodeller

Udformning og indrykning af annonce i lokalavisen tl rekruttering af rollemodelier

Rekruttering af ressourcestaerke rollemodeller via telefonisk kontakt tl foreninger
og andre potentielle rolemodeller (der skal rekrutteres i alt cirka rollemodeller)

Afholdelse af informationsmode

Identificering af
unge il forlobet | 4enticering af unge, som har brug for og yst il at 4 tiknyttet en fiviig rollemodel
Matching Matchingssamtaler med rollemodeller
Matching af unge og rolemodeller

af uddannelse for

Samtalerakke | Afholdelse af samtaler (Minimum hver fiortendes dag)

Rollemodelierne og de unge planizegger selv tid, sted osv.

Opfelgning af indsatsen Uge
Aktivitet Opgave Ansvarlig Tidsrum
Praktisk af dato for med

planlagning

Booking af lokale og forpleining il leringsmeder
1. lzeringsmode | Planleegning af 1. leringsmode

Afholdelse af 1. leeringsmode

Udarbejdelse af 1. leeringsnotat

2.lringsmode | Plankegning af 2. leeringsmode

Afholdelse af 2. leringsmode.

Udarbejdelse af 2. laeringsnotat

Indsatsen fortsatter med afholdelse af lzeri og eventuelle for og de unge.

Redskabet kan hentes pd hjemmesiden www.marselisborg.org.
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Rekruttering

Udvikling

Rekruttering

Nar projektets aktiviteter er planlagt, er naeste skridt at
rekruttere de frivillige rollemodeller.

I dette kapitel kan I lzese om, hvordan I kan finde frem til po-

tentielle rollemodeller og vaekke deres interesse for at deltage i

projektet. I fir svar pa:

e Hvad der i udgangspunktet skal til for, at man kan blive en
god rollemodel for udsatte unge

e Hvordan I kan finde frem til potentielle frivillige rollemo-
deller

e Hvordan I kan vekke potentielle rollemodellers interesse
for at deltage i projektet

Det skal der til for at veere
en god rollemodel...

Det krever i udgangspunktet ikke nogle serlige kompeten-
cer at blive frivillig rollemodel. De unge er forskellige og har
vide forskellige onsker og behov, si der er ogsd behov for vide
forskellige rollemodeller. For nogen vil rollen som rollemodel
besta i at ridgive og vejlede den unge i forbindelse med ud-
dannelsesvalg eller fastholdelse i uddannelse, mens andre unge
iser har brug for en at tale med, nar det bliver svert. Felles for
alle rollemodellerne ber dog vare, at der er tale om:
 Personer, som er motiverede for at yde en ekstra frivillig
indsats for et eller flere unge mennesker, som har svart ved
at finde fodfeste pd arbejdsmarkedet, og som har andre
problematikker ud over ledighed

e Forholdsvist ressourcesterke personer fra lokalomridet,
som har livserfaring, tilmodighed og et godt kendskab til
det lokale uddannelses- og/eller arbejdsmarked

e Personer, som eventuelt er aktive i det lokale foreningsliv
og kan udbrede kendskabet om projektet, samtidig med at
de har et netvark, som de unge kan fi gavn af

Rollen som rollemodel handler dog forst og fremmest om at
vaere engageret, autentisk og nerverende overfor den unge.
Derfor er det vigtigt, at der fra starten findes et godt match mel-
lem den unge og rollemodellen. Med henblik p4 at sikre dette
bedst muligt, ber der gennemfores en grundig samtale med
hver enkelt rollemodel, hvor rollemodellens baggrund, interes-
ser, kompetencer samt onsker og eventuelle forbehold i forhold
til rollen som rollemodel afdekkes. P4 denne baggrund vil det
vere muligt at finde en ung, hvis behov og ensker matcher lige
netop det, rollemodellen har mulighed for og ensker at bidrage
med. Du kan lese mere om matchingen i kapitel 3.

Interviewer:
Hvorfor timeldte du dig som frivillig rollemodel?

Rollemodel, 57 ar:

Det var egentlig fordi, du ringede og spurgte, og sa teenkte
jeg, at det vil jeg da godt, fordi det ligger sédan set i min
grundopfattelse, at hvis man kan hjeelpe nogen, sé skal
man gere det — det er mit menneskesyn. (...) Jeg laver
meget andet frivilligt, men det kunne jeg godt f& plads til.

Rollemodeller_INDSATSMANUAL
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-lyer eller annonce

avysa3ay

Det er en god ide at lave informationsmateriale om projektet

i form af en annonce eller en flyer, der kan sendes til inter-
esserede, saledes at de far mulighed for at lsese mere om
projektet, inden de traeffer en beslutning. Hermed kan | opfordre
andre til at udbrede budskabet i deres netveerk.

| forbindelse med projekt 'Solidaritet mellem generationer — seet ressour-
cerne i spil’ har vi udarbejdet og anvendt denne flyer/annonce. Den kan
| veelge at anvende eller lade jer inspirere jer af, nar | skal i gang med at
rekruttere rollemodeller i jeres kommune.

.) Marselisbor

UDVIKLING -KOMPETENCE-VIDEN

Vil du vesre med il at gore en
forskel for udsatte unge”?

- S& kom til et uforpligtende informationsmade og her mere om at blive frivillig rollemodel!

Vi leder effer persone, som har lyst og overskud til at veere rollemodel- * Atdu delrager i et Leringsmode sammen med andre rollemodeller,
ler for unge, som har svart ved at finde den rette bane i liver. Disse hvor I deler erfaringer om den forste tid som rollemodeller

unge har det svar, og de har ofte ingen eller kun ganske fi personer i

deres newvark, som de kan stotte sig op ad. En rollemodel med livse- Projeket forlaber minimum i % dr.

tfa-ring og tilmodighed, som kan give dem den recte stotte og vejled-
ning, kan vare lige netop det, der skal il for at ruste disse unge tl et 3
godr og velfungerende voksenliv. Vil du here mere?

Si tilmeld dig informationsmader, som foregir:

Tidspunke

« To uddannelsesdage, hvor du bliver introduccret for forskellige Adresse
metoder og redskaber, si du er god rustet som rollemodel for en.
eler to udsatte unge

+ Acdu bliver rollemodel for en eller to udvalgte unge, som du har
et interessefellesskab med Telefon

* Atdu modes med de(n) unge minimum en gang hver fortende,
dag, hvor du svarer pa den unges sporgsmal og giver den unge eller e-mail

At veere rollemodel indebzrer:

Tilmelding til informationsmoder foregir senest tidspunke pi:

stotte og vejledning. Hvor og hvornir | modes, aftaler I scly Udiyd ovenstaands digtalt

Projekt 'Solidaritet mellem ioner - szet i spil’

Tilbuddet om at biive friviig rollemode er en del af projekt ‘Solidaritet mellem generationer — szt ressourcerne i spif, som pé forskellg vis
arbejder mAlrettet mod at skabe solidaritet og forstéelse mellem generationer.

Projektet gennemfores af Marselisborg — Center for udvikiing, Kompetence & Viden, Stevis Kommune og yderiigere seks danske k
muner. Projektet finansieres af Social- og Integrationsministeriet under temaet 'Fremme af et inkluderende samfund praeget af s
mellem generationer.’

Redskabet kan hentes pd hjemmesiden www.marselisborg.org.
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Rekruttering

Udvikling

Sadan kan | finde frem
til potentielle rollemodeller...

Vi har afprevet en rakke forskellige strategier til, hvordan man
kan finde frem til personer, som har lyst og mulighed for at
blive frivillige rollemodeller for udsatte unge. I dette afsnit kan
I lse om en rekke gode rdd og tips til, hvordan I kan finde
frem til disse potentielle rollemodeller i jeres kommune.

Kontakt foreninger

Det kan vere en god ide at starte med at kontakte lokale for-
eninger sasom pensionistforeninger, idratsforeninger, politiske
foreninger med flere. De frivillige foreninger har ofte et stort
netverk, som de kan fortzlle om forlgbet, og de kan sandsyn-
ligvis hjelpe jer pd sporet af mulige deltagere.

I kan eventuelt ogsd sperge om hjelp i det lokale Frivilligcenter
eller hos frivilligkonsulenten i jeres kommune, Frivilligkonsu-
lenten eller medarbejderne i frivilligeentret har et godt kend-
skab til kommunens frivillige foreninger, og de kan ridgive dig
om, hvem det er relevant at sperge.

Annoncér og heng flyers op

Selvom foreningerne er en god indgangskanal, er mange af
medlemmerne i disse foreninger ofte meget aktive og har en
travl dagligdag. Mange af medlemmerne har derfor ofte ikke
tid til at deltage i flere aktiviteter. Derfor kan det vare en god
ide at soge bredere ved eksempelvis at annoncere om projekeet i
lokalaviser, eller ved at henge flyers op pa biblioteker, i daglig-
varebutikker eller andre steder, hvor de potentielle rollemodel-
ler kommer til dagligt. Hvis I velger at lave en flyer eller en an-
nonce, kan I velge at lade jer inspirere af annoncen pd side 14.

TIP!

Radiospots

En anden méde, hvorpa I kan udbrede kendskabet til projektet
og na ud til potentielle rollemodeller, kan vere at lave radio-
spots pa relevante radiostationer. Dette er en mere alternativ
méde at reklamere for projektet pa, hvor man pa kort tid kan
na ud til rigtig mange mennesker.

Udpeg ildsjeele

Det kan vare en rigtig god ide at finde ildsjele i form af res-
sourcesterke personer, som ikke nedvendigvis behover at melde
sig selv som rollemodeller, men som vil indvilge i at hjelpe med
at finde andre, som har lyst til at vaere rollemodeller. Ildsjelene
bor vare personer, som har et bredt netverk, en stor kontakt-
flade, og som derfor relativt let vil kunne udpege nogle poten-
tielle rollemodeller. Ildsjelene kan vere personer, som er poli-
tisk engagerede, har en bred kontaktflade i foreningslivet eller
lignende.

Afhold informationsmeder

Naér I har fundet en reekke personer, som, I vurderer, kan blive
nogle gode ildsjele for projektet, kan det vere en god ide at
atholde et mode for ildsjzlene, si de fir informationer om pro-
jektet, som de kan gi ud og fortelle videre til potentielle rol-
lemodeller.

Det kan samtidig vare en rigtig god ide at atholde et informa-
tionsmede, hvor alle, som har interesse, kan komme og hore
mere om projektet. Det kan ofte vare sveert at sige ja til et pro-
jekt som dette alene pa baggrund af en telefonsamtale eller en
annonce. De fleste vil gerne vide mere om projektet, inden de
velger at tilmelde sig som rollemodeller. Herunder kan du lese
om, hvilke temaer og informationer i kan informere ildsjelene
og de potentielle rollemodeller om pé et informationsmede.

TIP!

Mange kommuner har et overblik over foreninger pa deres egen
eller Frivilligcentrets hjiemmeside — se derudover hiemmesiden
www.aktivtageldreliv.dk, som indeholder informationer om en lang

reekke frivillige foreninger for aeldre i 25 danske kommuner.

For at overbevise deltagerne om at blive ildsjeele, er det
en god ide at understrege overfor dem, at de ikke selv
behover at blive rollemodeller, men at | blot har brug for
deres hjeelp til at finde andre gode rollemodeller.

Rollemodeller_INDSATSMANUAL
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avysa3ay

RiNgeguide

Nar man skal rekruttere frivillige rollemodeller via telefonen, er
det vigtigt, at man far leveret alle nedvendige informationer om
projektet pa en god made. Det er derfor en god idé at gore brug
af en ringeguide, hvor man har skrevet ned, hvad man gerne vil

fortzelle.

| forbindelse med projekt 'Solidaritet mellem generationer — seet ressour-
cerne i spil” har vi lavet to ringeguides, som | kan bruge som inspiration.
Vi har lavet en guide, som vi har brugt, nér vi har ringet ud til foreninger
og andre for at here, om de kender nogen potentielle rollemodeller, og en
anden guide, som vi har brugt, nar vi ringer direkte til de potentielle rolle-
modeller. Du kan se disse to ringeguides herunder.

16
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RINGEGUIDES o) Marselishorg
- rekruttering af rollemodeller 1:2

Formal Formélet med ringeguiden er at finde minimum personer, som ansker at timelde sig informationsmedet om projektet,
eller som allerede nu ved, at de gerne vil timeldes som frivillig rollemodel.
Overblik Kontaktoplysninger til relevante foreninger kan findes (skriv hvor)
HUSK! At notere relevante oplysninger i databasen efter hver enkelt samtale.
At eftersende informationsmateriale, hvis vedkommende udviser interesse.
Nogen som maske kender mulige rollemodeller
Praesentation Hej, du taler med fra
Formal Jeg ringer, fordi vi er | gang med et projekt i samarbejde med

1 den forbindelse ledier v efter nogen, som har lyst og overskud til at vasre frivilige rollemodeler for unge, som har det sveert,

Hvorfor ringer
vi til dig?

Vi har féet dit nummer fra

(Kommune, jobcenter, forening eller ignendie), fordi de mener, at du méske selv kunne veere interesseret eller méske kender
nogen, der kunne vaere interesseret i at bive frvilig rollemodel

Informations-
materiale

Opfolgning

De unge Vived jo fra 0 selv, at nér man har problemer, er det kke kommunen, man ringer ti - man taler med sin famili eller sine nzere
venner. Men mange af de her unge, de har ikke nogen i sit netveerk, som de kan sporge fl rids og stotte sig opad.
En rollemodel med ivserfering og taimodighed, som har overskud til at vasre der for disse unge, kan derfor vasre lige netop det,
der skl tlfor at ruste disse unge fl at komme videre.
Det er ikke nodvendigyis Linge, som har store problemer - men mange mangler bare en rollemodel, som de kan stotte sig op ad
0g sporge il rads.

Informations- Vi afholder et informationsmede om projektet pé (Adresse)

mode.

(dato og tidspunk) Jeg vil hore, om du selv kunne vaere interesseret

i at komme og hore mere?
Hvad er dit:
Telefonnummer?

E-mail-adresse?

Du mé jo have et stort netvaerk, s du kender méske (0gsa) andre, som méske kunne vaere interesserede | at gore noget for
disse unge, og som derfor kunne teenke sig at komme tilinformationsmadet og hore mere om projektet?

Har du et telefonnummer eller en e-mailadresse, sé vi kan tage kontak il vedkommende?

Skal jeg eventuelt sende noget materiale ti dig, s4 du kan leese mere om projektet / som du eventuelt kan sende videre | dit
netvaerk?

Hvis ja: M jeg ringe til dlig igen om et par dage og folge op? (Afial tidspunkt,)

Tilmeldingsfristen il informationsmodet er senest (tidspunk)

Mange tak for din tid. Vi tales ved. Farvel.

Redskabet kan hentes pd hjemmesiden www.marselisborg.org.




Rekruttering

Udvikling

Sadan kan | veekke de potentielle
rollemodellers interesse...

Uanset hvordan du velger at rekruttere frivillige rollemodeller,
er det vigtigt at veere opmarksom pd, hvordan du kan vakke
rollemodellernes interesse. Hvad skal du eksempelvis sige, nir
du ringer ud, hvad kan du eventuelt skrive i dine annoncer og
informationsmateriale, og hvad er vigtigt at fortelle deltagerne
pa et informationsmede? Det kan du leese mere om i dette af-
snit.

Fortzel hvis vedkommende er blevet udpeget

som vaerende en mulig rollemodel

Nir du taler med personer, som du eller andre har udpeget som
mulige rollemodeller, s fortel dem, at de er blevet udpeget, og
eventuelt ogsd hvem de er blevet udpeget af. Mange kan vere i
tvivl om, om de er rustede til at varetage rollen som rollemodel,
og det betyder derfor meget at fa af vide, at andre netop har
udpeget dem, fordi de tror p4, at de kan blive rigtig gode rolle-
modeller.

Fortzel hvorfor rollen som rollemodel er vigtig!

Det er vigtigt at understrege overfor de potentielle rollemodel-
ler, hvorfor rollen som rollemodel er vigtig. Nogle af de mest
generelle drsager beskrives i dette afsnit, men det er samtidig
vigtigt at pipege, at de unge er vidt forskellige og har forskel-
lige behov.

Mange af de unge, som rollemodellerne kan blive matchet med,
mangler nogen i deres private netverk, som de kan stotte sig
op ad, og som kan give dem den stotte og vejledning, som de
har brug for, for at de kan komme videre i livet. Deres forzldre

er ofte selv udsatte og har derfor ikke haft overskud til at give
deres born den stotte og det narvar, som de har haft behov for.
De unge har derfor ofte ikke nogen, som de kan tale med, nir
de har det svert, og det kan samtidig vere rigtig svert for de
unge at tillere sig egenskaber, som de ikke har oplevet fra andre.

Selv om kommunen allerede gor en stor indsats for at hjelpe
disse unge, kan de ikke lofte denne opgave alene. De unge har
brug for rollemodeller, som er der, fordi de selv har valgt det.
Alene det forhold, at de unge ved, at rollemodellerne selv har
valgt at engagere sig i at hjelpe dem, uden at de fir betaling for
det, viser sig at gore en stor forskel for de unge. Samtidig har
rollemodellerne mulighed for at engagere sig i de unge pa en
mere privat og personlig mide, end det er muligt og meningen
for de kommunale medarbejdere, hvilket netop ofte er det, de
unge har brug for.

Fortael at de ogsa selv far meget ud af at

veere frivillige rollemodeller

Desuden er det ogsd en god ide at fortalle, at de selvfolgelig
ogsa selv fir meget ud af at veere frivillige rollemodeller. Gleden
ved at hjelpe et andet menneske og gore nytte er i sig selv en
stor gave, og rollemodellerne far samtidig mulighed for at knyt-
te nye venskaber og opleve mange sjove stunder med de unge
og med de andre rollemodeller. Rollemodellerne har samtidig
givet udtryk for, at de har fiet en storre forstéelse for, at der
er unge mennesker, som har det svert, hvilket opleves som en
sund erfaring.

Desuden fir rollemodellerne ogsé mulighed for erfaringsud-
veksling og ny lering i forbindelse med projektet — bade om sig
selv, og om de unge, som de er rollemodeller for.

Rollemodeller_INDSATSMANUAL
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Interviewer:
Har du selv faet noget ud af at veere rollemodel?

Rollemodel, 69 ar: Vi har fire bern og otte bernebern, og
de tre beorneborn er voksne, og de andre bor 100 kilometer
veek, sa der er ikke nogen, der i dagligdagen har brug for

os pa den méade. Jo, jeg snakker jo meget med dem, og en
af dem er for eksempel i gang med at tage sin studenterek-
samen i gjeblikket, men der er jo ikke... Altsa det at vide, at
der er en, jeg tror, det er en livsngdvendighed for mennesker
at vide, at der er brug for dem. Og pa den méade, der er jeg
glad for — jeg kan godt lide den felelse, at jeg kan gere noget
for Jeanette, at hun har brug for mig, som gerne vil hjeelpe,
s& pa den made kan man sige, at jeg har faet noget ud af
det. (...) jeg har det godt med at vide, at der er nogen, der
kan bruge det, jeg kan til noget.

Fortzl om de unge

P4 informationsmedet er det desuden en rigtig god ide at for-
telle deltagerne mere om de udsatte unge, som de kan blive
rollemodellet for. I forbindelse med projekt *Solidaritet mellem
generationer — szt ressourcerne i spil’ har vi valgt at fortelle
deltagerne om, hvad der karakteriserer malgruppen af udsatte
unge generelt. Vi har fortalt om typiske karakeeristika i henhold
til familien og skolen samt om sociale og personlige forhold.

Derudover er det ogsd en god ide at fortlle rollemodellerne

om ungegruppen i jeres kommune mere specifikt. I kan fortelle

om:

* Omfanget at udsatte unge i jeres kommune — eventuelt set
i forhold til omfanget i andre kommuner

e Searlige problematikker, som iser gor sig gzldende for de
unge i jeres kommune

e Case-fortellinger om de udsatte unge i jeres kommune, og
jeres arbejde med de unge i kommunen

I denne forbindelse er det selvfolgelig vigtigt at gore klart for
rollemodellerne, at de ikke vil blive matchet med de svareste
udsatte unge, som har svare psykiske diagnoser, er svart kri-
minelle eller maske misbrugere. De har forst og fremmest brug
for professionel hjelp og vil derfor ikke vere i milgruppen for
at fa en rollemodel.
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| kan leese om gruppen af udsatte unge i vores publikationer
‘Udsatte Unge’ og 'Ungeguide — Inspiration til indsatsen med
psykisk sérbare unge’, som begge kan rekvireres pa vores

hjemmeside www.marselisborg.org.
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Brug gerne direkte citater pa informationsmedet, der
varmer hjertet pa de potentielle rollemodeller. Vi vil
gerne gere en forskel for andre, og det at here, at an-
dre har gjort det, kan vaere en stor motivationsfaktor.




Rekruttering

Udvikling

Fortzel om tidsrammen og fleksibilitet

For mange kan det vere uoverskueligt at engagere sig i et pro-
jeke, hvis der er tale om, at de skal engagere sig i en ubegranset
periode. I dette projekt har vi derfor valgt at sige til rollemodel-
lerne, at de ved tilmelding engagerer sig i projektet i et halvt 4r.
Vi pointerer dog samtidig, at vi meget gerne ser, at de fortsatter
i projekeet, efter det halve ar er giet, og vi har ikke oplevet, at
nogen har valgt at springe fra efter det halve ar.

Samtidig er det en god ide at understrege overfor rollemodel-
lerne, at det i udgangspunktet er op til dem selv, hvor meget tid
de onsker bruge i projektet. De har blot faet at vide, at de som
minimum skal medes med den unge en gang hver fjortendes
dag, men meget gerne oftere. Derudover er det op til rollemo-
dellerne og de unge selv at finde ud af, hvornar det er passende
for dem at modes.

Fortzel om projektet

Det er ogsi en god ide at fortalle rollemodellerne om projektets

baggrund og formil, samt hvad projektet bestér i, sa de er godt

informerede om, hvad det er, de forhabentlig valger at engagere

sig i. I kan fortelle dem om:

* Hvordan I matcher rollemodellerne med de unge

e Hvad rollemodellerne bliver prasenteret for pd uddannel-
sen

* Hvordan I efterfolgende valger at understotte rollemodel-
lernes arbejde, nar de er i gang som rollemodeller

Alt dette kan I lse mere om i manualens neste kapitler.

Det har vist sig at fungere rigtig godt pa informationsmaderne, at en professionel mentor fra
Jobcenteret forteeller rollemodellerne om en case fra vedkommendes arbejde som mentor.
Selv om den professionelle mentors arbejde adskiller sig fra den indsats, de frivillige mentorer

vil komme til at yde, kan det veere en rigtig god mulighed for, at de frivilige mentorer kan fa et
indblik i, hvad det er for nogle unge, de kommer til at have med at gere.

Rollemodeller_INDSATSMANUAL
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Matching

Efter rekrutteringen bestar naste fase i at identificere de
unge, som matcher rollemodellerne. Det er helt afgerende
for indsatsens succes, at der fra starten sikres det bedst

mulige match mellem rollemodellerne og de unge.

m Det kan tage tid at finde de unge, som matcher
rollemodellerne og som samtidig ensker at fa tilknyttet en
frivillig rollemodel. Det er vigtigt at gere dette klart for rol-
lemodellerne, sa de ikke bliver bekymrede og tror, der er
noget galt med dem, hvis der gar lang tid fer, de bliver mat-
chet med en ung.

Sterstedelen af de unge, som har behov for at fi tilknyttet en
frivillig rollemodel, har oplevet mange svigt igennem deres liv,
og det sidste, de har brug for, er derfor at fa tilknyttet en rol-
lemodel, som viser sig ikke at matche dem og deres behov.

I dette kapitel kan I leese om:

¢ Hvordan I kan aftholde matchsamtaler med rollemodellerne

* Hvordan I kan udarbejde og bruge matchprofiler

e Hvordan I kan identificere de unge, som har brug for og kan
fa gavn af forlgbet

e Hvordan I kan identificere de unge, som matcher rollemo-
dellerne

e Hvordan I sd vidt muligt kan sikre de unges engagement

Sadan kan | afholde match-
samtaler med rollemodellerne...

Det er ikke muligt at sikre, at alle match fungerer upaklageligt

fra starten, men der kan gores et grundigt arbejde for ar sikre,

at matchingen foregir sa hensigtsmassigt som muligt. Forst og

fremmest er det en rigtig god ide at atholde en individuel sam-

tale med hver enkelt rollemodel. P4 samtalen kan du med fordel

afklare folgende om rollemodellen:

* Rollemodellens interesser — alder, fritidsinteresser, arbejds-
og uddannelsesmassig baggrund

* Motivationen for at tilmelde sig som frivillig rollemodel

e Eventuelle gnsker og forbehold, som der skal tages hojde
for i matchet

* Omfanget af tid, vedkommende i udgangspunktet onsker
at bruge pa en ung

e Umiddelbare overvejelser om, hvordan rollemodellerne
oplever og hdndterer mulige scenarier

20
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Udvikling

e Praktiske forhold si som adresse, mulighed for at transpor-
tere sig og sd videre

I forbindelse med projekt *Solidaritet mellem generationer
— szt ressourcerne i spil’ har vi udviklet og afprevet en match-
guide, som I med fordel kan gennemga med rollemodellen, nir
I skal atholde matchsamralen. I kan se matchguiden pa side 22.

Det er mest hensigtsmeassigt at atholde matchsamtalerne ansigt
til ansigt med rollemodellerne, og hvis muligt er det at fore-
treekke at gennemfore samtalerne i rollemodellernes eget hjem.
Hermed far I et rigtig godt billede af, hvem rollemodellen er.
Velger I denne metode ber I under samtalen helst ikke vaere
flere end to til stede foruden rollemodellen, da det er vigtigt, at
rollemodellen foler sig tryg, og at samrtalerne sa vidt muligt ikke
kommer til at tage karakter af et forher, men nermere foregir
som en hyggelig samtale.

At afholde samtalerne ansigt til ansigt med rollemodellerne
er den bedste, men ogsd den mest ressourcekrevende méde at
gennemfore samtalerne pa. En anden mulighed kan vere at
gennemfore samtalerne telefonisk. Dette er en mindre ressour-
cekrevende metode, men I far heller ikke et lige sd fyldestgo-
rende indtryk af rollemodellerne. Matchet er grundleggende
for indsatsens succes, og der kan derfor anbefales at bruge de
ekstra ressourcer pé at gennemfore samtalerne ansigt til ansigt
med rollemodellerne.

Udfyldelse af matchguides

Det er en god ide at udfylde en matchguide under eller umid-
delbart efter hver enkelt matchsamtale. Hermed fir du et over-
skueligt og fyldestgorende billede af alle rollemodellerne, som

TIP!

m Husk at bede rollemodellerne om at sende et vel-
lignende billede af sig selv til deres matchprofiler, eller med-
bring et kamera og tag et billede af dem i forbindelse med
matchsamtalerne eller under uddannelsen.

kan udgere et godt grundlag for, at I efterfolgende vil kunne
identificere unge, som matcher rollemodellerne bedst muligt.

Sadan udarbejder og bruger
| matchprofiler...

Det er desuden en god ide at udarbejde en matchprofil for hver
rollemodel, som den unge kan fa at se inden den unges og rol-
lemodellens forste mgde. Matchprofilen er en kort prasenta-
tion af rollemodellen, som indeholder et vellignende billede,
samt en kort tekst om rollemodellens interesser, baggrund og
motivation for at tilmelde sig som rollemodel.

Nir I med udgangspunke i den udfyldte matchguide har fundet
et match mellem en ung og en (eller flere) rollemodeller, kan
I med fordel prasentere den unge for den eller de matchende
matchprofiler.

Hyvis den unge matcher flere rollemodeller, kan I give den unge
mulighed for at vlge sin rollemodel mellem flere profiler. Og
hvis den unge kun matcher en enkelt rollemodel, kan den unge
fd mulighed for selv at beslutte, om han/hun ensker den pé-
gzldende person som rollemodel eller ej. Det er vigtigt, at den
unge selv har sagt ja til at fi en rollemodel, hvis rollemodellens

Det er en god ide, at de personer, som skal sta for at matche rollemodellerne og de unge, deltager som
observaterer p& uddannelsen for rollemodellerne, idet de herigennem kan fa et godt indtryk af, hvem rolle-
modellerne er, og hvad de hver isger kan byde ind med. | sammenhaeng med informationerne i de udfyldte

matchguides, far | hermed et rigtig godt grundlag for at matche rollemodellerne med de unge.

Rollemodeller_INDSATSMANUAL
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Matchguide

Nar | skal afholde matchsamtaler med rollemodellerne, er det
en god ide at gore brug af en matchguide. Matchguiden ud-
fyldes med det formal at sikre, at man far indhentet alle de op-
lysninger om rollemodellerne, som er relevante og ngdvendige
for at sikre, at man kan lave bedst mulige match mellem rolle-
modellerne og de unge.

avysa3ay

| forbindelse med projekt 'Solidaritet mellem generationer — saet ressourcer
i spil” har vi udarbejdet og anvendt denne match-guide, som kan printes
0g anvendes direkte.

MATCHGUIDEN o) Marselisbore
- samtale med rollemodeller 1:4

Der gennemfares individuelle samtaler med alle tilmeldte rollemodeller.

Formal Formélet med at indhente plysninger om 1il, at Jobenteret kan finde frem il hvilken/
hilke ungfe), der matcher rollemodelien.
Form for Der e tale om eksploratiy matching, idet samtalen omhander en raekke temaer, som vil have forskelig betydning | matchingen
match afhaengigt af hviken rollemodel, der er tale om, samt hvilke typer af unge rollemodellen umiddelbart synes at matche.
0BS! Pa gav de pot udtryk for, at selv om der kommer il at laegge en grundig samtale il grund
. for matchet mellem de unge og s er det ikke sikkert, at Kiar over deres for-

behold, for de kommer i gang som rollemodelier.

Ikke desto mindre skal i  samtalen sé viat muligt fa rollemodeliere il at tage stiling tl,hvor deres greenser gér.

Temaer Samtalerne med rolemodellerne skal belyse folgende forhold:
« Baggrund - alder, beskasftigelse, fritidsinteresser, bopasl mv.
» Motivation for at tiimelde sig som rollemodel
« Prasferencer ift. ungemalgruppere
« Umiddelbar oplevelser og handtering af mulige scenarier
« Forbehold, der skal tages hoide for | matchet

Varighed Interviewene e af en varighed pa 30 minutter.
HUSK! Inden samtalen tiekkes, hvilke informationer i i forvejen har om vedkommende og navn, telefonnummer og e-mail pafores overst
- | matchguiden.

Matchguiden necenstende uasices forud for inerviewe.

Interviewer Rollemodellen

Navn:

Telefonnummer:

Mailadresse:

Intro i dialogen med rollemodellen

‘Som du ved, afholder vi disse individuelle samtaler med alle timeldte rollemodeller. Efter samtalen skal vi have tilstreskkelig viden om dig tl, at joboenteret
kan finde en ung, som matcher dig.

Vi kommer derfor ti at snakke om:

« Hvem du er - arbeide, fitd osv.

« Hvorfor du gerne vil vaere rollemodel

« Huike typer af unge du foretraskker at veere rollemodel for

« Hvordan du umiddelbart vurderer, at du vil hndere forskelige situationer
« Forbehold, som der skal tages hojde for i matchingen

Der er ikke noget rigtigt eller forkert svar pa spergsmalene, og jeres besvarelser vil udelukkende blive brugt til at finde det rette match.

Pa baggrund af vores samtale laver jeg en kort profil med dit billede og en kort tekst om, hvorfor du gerne vil veere rollemodel, dine interesser osv., som
den unge fér at se, for | mades forste gang.

Sarlige opmaerksomhedspunkter

Efter interviewet udfyldes nedenstaende felt, hvis der er forhold, man skal vaere szerligt opmeerksom pd i forhold til matchingen.
(Fx manglende mobilitet eller lignende)

Redskabet kan hentes pd hjemmesiden www.marselisborg.org.
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Udvikling

Matching af rollemodeller med udsatte unge

* Matchsamtaler
e Udfyldelse af matchguides
e Udarbejdelse af matchprofiler

Rollemodellerne

indsats skal give bedst mulig mening for begge parter. Desuden
er det ogsa rart for den unge at vide lidt om rollemodellen,
inden de skal modes for forste gang. Du kan se et eksempel pa
en matchprofil pd side 24.

Sadan kan | identificere de unge,
som har brug for og kan fa gavn
af en rollemodel...

Hvorvidt en ung har brug for og kan fa gavn af en frivillig rol-

lemodel, er en individuel vurdering, som skal foretages af den

unges sagsbehandler, sociale mentor, eller en anden fagprofes-
sionel, som har et indgiende kendskab til den unge. Der er dog
nogle generelle retningslinjer, som er vigtige at have for gje:

* De unge, som er i mélgruppen for at fi tilknyttet en
frivillig rollemodel, er dem, som har brug for stette og
vejledning i hverdagen. De mangler en rollemodel i deres
private netvark, som de kan hente stotte hos og fi et bedre
netvaerk igennem, og som kan motivere dem til at komme i
gang med en uddannelse

TIP!

e |dentificering af unge, som matcher rollemodel-
lerne med udgangspunkt i udfyldte matchguides

® Preesentation af profil for de unge, sa de far
mulighed for medbestemmelse

De unge

De unge er hovedsageligt i alderen 17-30 dr, modtager som
hovedregel kontanthjelp og befinder sig typisk i match-
gruppe 2 eller 3, hvor det typisk er sociale, psykiske eller
faglige problematikker, der holder dem udenfor arbejds-
markedet

De unge har typisk endnu ikke gennemfort en kompeten-
cegivende uddannelse. Nogen er aldrig kommet i gang efter
grundskolen, mens andre har flere mislykkede opstartsfor-
sog bag sig

De unge har sociale, psykiske eller faglige udfordringer, og
mange har mistet troen pa og motivationen for uddannelse

og beskaftigelse

De svageste unge, som eksempelvis har et massivt misbrug,
er svert kriminelle eller har en svar psykisk lidelse, er ikke
i malgruppen for at fa tilknyttet en frivillig rollemodel. De
skal forst og fremmest have professionel hjzlp

Det kan veere en rigtig god ide, at de, der har ansvaret for at matche de unge og rollemodellerne, afholder
et feelles made, hvor de i fasllesskab far dreftet, hvilke rollemodeller der matcher hvilke unge. P& den made
er det lettere at organisere matching processen, og der er samtidig sterre sandsynlighed for, at | ikke over-

ser vigtige oplysninger om rollemodellerne, nér | er flere, der har leest alle matchguides igennem.
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Matchprofil

avysa3ay

Det er en god ide at lave en profil for hver enkelt rollemodel,
som | kan praesentere de unge for, inden de skal mgdes med
deres rollemodel forste gang. Den unge kan hermed fa mulig-
hed for at give tilsagn til, om han/hun gnsker vedkommende
som rollemodel.

| forbindelse med projekt 'Solidaritet mellem generationer — seet ressour-
cer i spil” har vi udarbejdet og anvendt felgende match-profil. | kan printe
en skabelon til profilen og anvende den ved at udfylde skabelonen med
oplysninger om og billeder af jeres rollemodeller. Oplysningerne i neden-
stéende eksempel er opdigtede.

i MATCHPROFIL
Arbejde:

e Efterlonner
* Har arbejdet som leerer
de sidste 20 ar
* Er oprindelig uddannet temrer

Fritid:

e Formand for en cykelforening

* Medlem af en aktivitetsgruppe,
der stetter og arbejder for den
lokale biograf

Navn:  Poul Poulsen o Politisk aktiv
Alder: 61 ar
er . Rollemodel:
Bopzel: Redvig e Kan byde ind med en lang livs-

erfaring og kan tilbyde hjeelp til at
finde rundt i systemet

Redskabet kan hentes pd hjemmesiden www.marselisborg.org.
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Udvikling

Sadan kan | identificere de unge,
som matcher rollemodeller...

Nir I har identificeret de unge, som har brug for og kan fa
gavn af en frivillig rollemodel, bestir naste fase i at matche de
unge med rollemodellerne. Dette kan med fordel gores med
udgangspunke i de udfyldte matchguides vedrerende rollemo-
dellerne. Er matchguidene udfyldt fyldestgorende, vil I kunne
lzese alle de oplysninger, som I har brug for for at kunne finde
frem til, hvilken rollemodel der matcher hvilke(n) ung(e).

Nir I gennemlaser de udfyldte matchguides om rollemodel-
lerne, er det vigtigt, at I serger for at lese dem rigtig grun-
digt igennem, si I ikke overser vasentlige oplysninger. Selv de

Interviewer: Fik du lov til selv at bestemme, at det skulle
veere Helen, som skulle veere din rollemodel?

Pige, 22 ar: Ja, vi kiggede pa dem, der var og blev enige
om, at det nok var Helen, der passede bedst. (...) Hun slog
dem alle sammen op og sagde, at hun havde fundet hende
her, men at vi ogsa godt kunne kigge pa de andre, men
hende her hun passer bedst til mig.

Interviewer: Hvilke oplysninger fik du om Helen?

Pige, 22 ar: At hun har syet i mange &r, og at hun har tiden
til at hjeelpe. Og tdlmodighed og sédan noget. Jo, og jeg er
talblind, og hun har regnskabs ’et eller andet’ — jeg kan ikke
lige huske preecis, hvad det var — s& hun kan ogsa hjeelpe
mig rigtig meget i forhold til det, og det teenkte vi, at det var
perfekt.

mindste oplysninger om rollemodellerne kan have stor betyd-
ning for, hvilke unge rollemodellerne kan matches med.

Sadan kan | sa vidt muligt sikre
de unges engagement...

I har nu fundet frem til, hvilke unge og rollemodeller der
matcher, og neste skridt bestir nu i at introducere de unge
for matchprofilerne for den eller de rollemodeller, som, I har
vurderet, matcher den unge. I kan se et eksempel pa en match-
profil pa side 24.

* Hvis den unge matcher flere rollemodeller, skal den unge
nu selv have lov til at velge sin rollemodel ud fra de mat-
chende rollemodellers matchprofiler

e Hyvis den unge blot matcher en enkelt rollemodel, skal den
unge prasenteres for den pagzldende rollemodels profil,
og den unge skal hermed selv have mulighed for at valge,
hvorvidt han/hun ensker at have vedkommende som rolle-
model

P4 denne made fir de unge mulighed for at fa indflydelse pa,
om de skal have tilknyttet en frivillig rollemodel, samt hvilken
rollemodel de skal have tilknyttet. Dette giver grundlag for et
storre engagement blandt de unge, end hvis den unge var ble-
vet tvunget til at fi tilknyttet en rollemodel. Og som tidligere
navnt er det helt essentielt for succesen af et tilbud som dette,
at den unge selv har sagt ja til at deltage.

m Hvis en rollemodel eller en ung oplever, at matchet
ikke fungerer, skal de kunne sige det til deres kontaktper-
son hos Kommunen, som hermed kan forsege at finde nye

match. Det er dog i visse tilfeelde en god ide at opfordre
rollemodellen og den unge til at give det lidt mere tid, da
forholdet oftest skal have tid til at modnes, for der kan op-
st en tillidsfuld relation mellem de unge og rollemodellerne.
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Uddannelse

Inden rollemodellerne skal i gang med at mgdes med de
unge, er det en god ide at tiloyde dem en uddannelse, sa
de fra starten foler sig godt rustet til at varetage rollen
som rollemodel. Samtidig er det en god anledning til at fa
skabt en fallesskabsfglelse blandt rollemodellerne, som
kan danne grundlag for en sparringskultur blandt rolle-
modellerne i netveerket.

I forbindelse med projekt *Solidaritet mellem generationer —

szt ressourcerne i spil’ har vi udviklet og afprevet en uddan-

nelse pa to aftener for rollemodellerne. I dette kapitel kan du

leese om:

e Hvorfor det er en god ide at tilbyde rollemodellerne en
uddannelse

* Hvordan uddannelsen kan tilrettelegges

e Hvad rollemodellerne har brug for og kan fi gavn af at vide

Derfor skal rollemodellerne have
en uddannelse...

Det primere formal med uddannelsen er at give rollemodeller-
ne en felles viden, sd de foler sig godt rustet til at varetage rol-
len som rollemodeller. De frivillige rollemodeller er i udgangs-
punktet ikke professionelle. Deres unikke styrke ligger netop
i, at de stiller op som medmennesker pa frivillig basis med de
menneskelige ressourcer, de har. Uddannelsen har fokus pé at
give rollemodellerne viden om de unge og deres betingelser og
samtidig synliggere rollemodellernes egne ressourcer og input.

Det er desuden vigtigt, at rollemodellerne fir mulighed for at
videndele med hinanden pd uddannelsen, idet de dermed fir et
godt indtryk af hinandens baggrund og kompetencer. Det er
netop hensigten, at uddannelsen skal skabe et godt fundament
for, at rollemodellerne fremadrettet kan bruge hinanden, hvis
der opstir udfordringer eller problematikker i forhold til de
unge, som de har behov for at drofte med nogen.

26
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For at tilskynde og vise rollemodellerne, at | sestter pris pa
deres engagement, kan det veere en god ide at udforme
et diplom til rollemodellerne, som de kan fa udleveret som

bevis pa, at de har deltaget i uddannelsen.




Uddannelse

Udvikling

Sadan kan uddannelsen
tilrettelaegges...

Nir I skal planlegge uddannelsen for rollemodellerne, ber I
vere opmazrksomme pa folgende:

Uddannelse om aftenen

Det er en god ide at atholde uddannelsen om aften. Rollemo-
dellere er maske pa arbejde i dagtimerne, hvorfor de ikke har
mulighed for at deltage i dagtimerne. Andre er maske pensione-
rede eller fortidspensionerede, men har travlc med andre frivil-
lige aktiviteter i hverdagene og har derfor heller ikke megen tid
i dagtimerne.

Uddannelsens varighed

Det anbefales at atholde uddannelsen over minimum to aftener
af cirka 4,5 time per gang. Dermed kan I nd at give rollemodel-
lerne den viden, som de har brug for, og samtidig er det ikke
uoverskueligt for deltagerne at trekke to eller tre aftener ud af
kalenderen. Om I velger at atholde uddannelsen to eller tre
aftener athenger af, hvilke opleg og evelser 1 foretrakker at
tilbyde jeres frivillige rollemodeller. P4 side 34 kan I lese om de
opleg og ovelser, som vi har gennemgéet med rollemodellerne i
forbindelse med dette projekt.

Oplaeg og ovelser

Det er en god ide at tilretteleegge uddannelsen saledes, at den
bestar af bide opleg og ovelser. Rollemodellerne far hermed
mulighed for at drefte de inputs, de har faet under oplaeggene
med hinanden. Pi den made fir de mulighed for at konkre-
tisere de inputs, de fir under opleggene, siledes at leringen
bliver gjort praksisner og anvendelig for rollemodellerne. Igen-

nem ovelserne lerer rollemodellerne endvidere hinanden godt
at kende, hvilket er alfa omega for, at der efterfolgende kommer
til at foregd en god dialog og sparring i rollemodelnetverket.

Preesentationsovelser

Det er en god ide at starte hver aften pa uddannelsen med en
prasentationsevelse eller en sjov icebreaker. Igennem disse ovel-
ser kan rollemodellerne danne et indtryk af hinanden, og evel-
serne kan vere med til at bryde isen fra starten, si deltagerne
kommer godt i gang. Du kan lese om tre gode gode overlser,
som kan bruges indledende pa dagene pé side 28.

Det har rollemodellerne brug for og
gavn af at fa at vide...

I kan velge at sammenstte uddannelsen pa flere forskellige
méder. I forbindelse med projekt Solidaritet mellem genera-
tioner — szt ressourcerne i spil” har vi udviklet og afprovet et
uddannelseskoncept, som har fungeret rigtig godt.

Her kan I lzse om de emner, som vi har valgt at gennemga med
rollemodellerne pa uddannelsen, og I kan lese om, hvorfor det
netop er relevant at undervise rollemodellerne i disse temaer.
Uddannelsen er tilrettelagt med udgangspunke i den viden, vi
har fra Marselisborgs eget arbejde med udsatte unge og frivil-
lighed, og med udgangspunke i hvad rollemodellerne selv har
givet udtryk for, at de har behov for at vide for, at de kan foler
sig trygge ved at starte op i rollen som frivillige rollemodeller.

Ungeindsatsen i kommunen
Det er relevant for rollemodellerne at vide noget om de rammer

Rollemodeller_INDSATSMANUAL
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28

Identitetstyv

Denne ovelse er rigtig god at bruge til at lasne op for stem-
ningen som start pa en af uddannelsesaftenerne.

@velsen starter med, at | beder alle om at finde pa en seetning om
dem selv, som de skal forteelle, nar de efterfelgende skal preesen-
tere sig for hinanden. Et eksempel pa en saetning kan veere: 'Jeg
hedder Josefine, og jeg sover altid med stremper’ eller 'Jeg hed-
der Steffen, og jeg er meget glemsom’.

Deltagerne skal nu ga ud i rummet, finde en tilfeeldig deltager og
pressentere sig selv med sin seetning. Nar man har preesenteret sig
selv, skal man derefter patage sig den anden deltagers identitet.

Hvis du har hilst pa ’Josefine, som altid sover med sokker’ skal
du nu preesentere dig for den naeste med seetningen 'Jeg hedder
Josenfine, og jeg sover altid med sokker’. Sadan fortsastter du
med at overtage de andres identiteter, indtil du til sidst bliver prae-
senteret for dig selv.

Dette er en sjov ovelse, som lesner op for stemningen og ryster

deltagerne sammen, samtidig med at alle kommer til orde fra start.

Hvis vejret er godt, er det en god ide at afholde
ovelsen udenfor.

teeller folgende:

e Om eventuelle tidligere erfaringer med frivilligt arbejde

overblik over, hvem hinanden er.

Prasentationsevelse

En praesentationsgvelse kan helt simpelt besta i, at alle rollemodellerne hver iszer praesenterer sig selv og for-
e Kort om sig selv og sin baggrund — beskaeftigelse og fritidsinteresser
e Om hvorfor de har valgt at tilmelde sig som frivillige rollemodeller

Denne ovelse er god at starte ud med pa den ferste aften pa uddannelsen, idet rollemodellerne herigennem far et godt
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Uddannelse

Udvikling

Logner

Denne icebreak-gvelse er ogsa rigtig god at bruge til
at losne op for stemningen fra start og skabe et godt
udgangspunkt for den efterfelgende undervisning.

| denne ovelse skal deltagerne preesentere sig selv overfor
hinanden, men denne gang skal du bede deltagerne om
at praesenter sig selv med en saetning, der er rigtig og en
saetning, der er logn. Et eksempel kan veere, at en af rolle-
modellerne veelger at forteelle: 1. 'Jeg har syv bern’ og

2. "Jeg har kert over 200 km/t pa en motorcykel’. Den an-
den skal nu geette, hvilken af de to saetninger, der er logn.
Nar vedkommende har geettet, er det din tur til at gestte,
hvilken af den anden deltagers saetninger, der er lagn.

Denne gvelse er ogsa en rigtig god evelse, som lesner op
for stemningen, og giver deltagerne mulighed for at leere
hinanden at kende, samtidig med at alle kommer til orde
fra start.

m Hvis vejret er godt, er det en god ide at
afholde gvelsen udenfor.

og krav, som de unge er underlagt i beskeftigelsesindsatsen, idet

de fleste i malgruppen modtager kontanthjelp. Et opleg om

ungeindsatsen kan give rollemodellerne en storre forstaelse for
de unge og de krav, der bliver stillet til dem. I kan med fordel
informere dem om felgende:

* Omfanget af ledighed blandt ungegruppen pa landsplan
— Hvilke typiske udfordringer, der gor sig gldende for
ungegruppen, og hvad prognoserne viser

¢ Tiltag pa beskaftigelsesomradet pé landsplan — eks. for-
tidspensionsreformen og kontanthjelpsreformen

* Indsatsen i Jobcentrene — Hvordan foregar arbejdet med
de unge i Jobcentrene, hvilke typiske indsatser gennemgér
de unge, hvilke kommunale og statslige forvaltninger og
afdelinger er de unge typisk i kontakt med

1
TIP! Det kan veere en rigtig god ide at preesentere en
case vedrorende en typisk ung borger i kontanthjeelpssyste-
met, hvor | beskriver borgerens:

Baggrund - Borgerens alder, uddannelse og erhvervserfa-
ring eller mangel p& samme, og varighed pa kontanthjeelp

Udfordringer — borgerens udfordringer, som er grunden til,
at vedkommende er pa kontanthjeelp. Det kan vaere udfor-
dringer af personlig eller social karakter, helbredsmeessige
udfordringer, faglige barrierer og sé videre

Indsats — den eller de indsatser, borgeren har modtaget
fra kommunen, mens borgeren har veeret pa kontanthjeelp.
Eks. Kurser, holdforleb, uddannelsesvejledning og sé videre

Udbytte — borgerens udbytte pa baggrund af de indsatser,
borgeren har modtaget fra kommunen. Eks. start pa ud-
dannelse, sterre tro pa sig selv, nye relationer og sa videre

Hermed fér rollemodellerne et godt indblik i, hvordan de
unges tilveerelse kan se ud pa en konkret made, som alle
kan forholde sig til.
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Da vi startede, var vi lidt usikre eller vi skulle
i hvert fald lige se hinanden lidt an, men nu
er der mange ting, der er meget nemmere.

Rollemodel, 72 ar

Tilgangen til den unge

Rollemodellerne kan ogsi fa gavn af at blive introduceret for

metoder, som de kan bruge i dialogen med de unge. I projekt

"Solidaritet mellem generationer — set ressourcerne i spil” har vi

blandt andet valgt at introducere rollemodellerne for metoder

vedrerende folgende emner:

* Indvendinger og modstand — Viden om, hvordan rolle-
modellerne kan blive bevidste om eventuelle indvendinger
og modstand hos den unge og hos dem selv. Forst nir man
er bevidst om den unges og ikke mindst sine egne indven-
dinger og modstand, kan man forsta det og handle efter
det. Emnet udfordrer ogsa rollemodellens hjalperrolle, som
oftest bliver sat pa prove, hvis den unge viser modstand
imod at blive hjulpet, hvilket ofte kan vare tilfzldet

e Motivation — En metode, som kort fortalt handler om,
hvordan rollemodellerne kan motivere de unge ved at skabe
grundlag for en positiv forventning hos dem

e Nysgerrighed og den uges dbne spergsmal — En metode
til, hvordan man fir den unge til at reflektere og dermed
blive bevidst om kilder af information, som den unge el-
lers ikke umiddelbart er bevidst om. Sperger man ud fra
nysgerrighed, ndr man desuden ofte til et dybere og mere
autentisk niveau af viden omkring folelser og motivation

 Etik og holdninger i modet med de unge — Et oplag som
i sammenhng med ovelsen ’Mads og Monopolet’, som du
kan leese om pé side 35, har til formal at gore rollemodel-
lerne bevidste om, hvordan deres eget etiske udgangspunke
og egne holdninger kan farve den méde, de reagerer pd i
forskellige situationer

Rollen som frivillig rollemodel
Det er endvidere gavnligt for rollemodellerne at hore mere om,

m Det er en god ide at gere rollemodellerne opmaerk-
somme p4, at en rollemodel gerne skal fungere som "over-
saetter’ i forhold til systemet, idet en rollemodel ikke ger
gavn, hvis vedkommende bekreefter de unge i en eventuel
vrede mod systemet. Rollemodellen skal derimod bidrage
med at overseette, hvorfor kommunen ger, som de ger.
Man kan (ubevidst) af ren og skaer medfolelse komme til at
give den unge ret i en uretfeerdig behandling, men det gav-
ner ikke den unge pa den lange bane.

m Det er vigtigt at gore rollemodellerne opmaerk-
somme p4, at mange af disse unge har oplevet mange
svigt gennem livet, og de vil derfor ofte reagere ved at teste
rollemodellerne. Dette er en forsvarsmekanisme, som nogle
unge bruger mere eller mindre bevidst. Det kan eksem-
pelvis veere, at den unge undlader at dukke op til et eller
flere aftaler med rollemodellen. Det kan veere frustrerende
for rollemodellen, som let kan komme til at tro, at han selv
har gjort noget forkert, selvom det sjeeldent er tilfeeldet.
Ofte skal den unge blot teste rollemodellen af, og nar han
har fundet ud af, at rollemodellen vil ham, begynder han at
overholde aftalerne. Det er derfor vigtigt, at rollemodellerne
ikke giver op med det samme, men bliver ved med at for-
sege at fa aftaler sat i stand med de unge.

For nogle vil det dog aldrig lykkes, og i sa fald ma man ac-
ceptere, at den unge ikke er Klar til at fa en rollemodel eller
eventuelt skal have en anden rollemodel, da matchet ikke
er optimalt.
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Uddannelse

Udvikling

hvad deres rolle kommer til at besté i — herunder hvordan deres

rolle adskiller sig fra de professionelle sociale mentorers rolle i

forhold til de unge, samt hvad man skal vere opmerksom pa

som frivillig. I projekt ’Solidaritet mellem generationer — sat
ressourcerne i spil” har vi haft gavn af at prasentere rollemodel-
lerne for oplag vedrerende folgende temaer:

* Rollemodeller contra de professionelle — Et oplag om,
hvilke professionelle personer der typisk er i de unges net-
vark, samt hvad de frivillige rollemodeller kan, som de pro-
fessionelle ikke kan. Pointen er blandt andet, at de frivillige
rollemodeller vil have mulighed for at indgé i en mere
personlig og privat relation til de unge, end det oftest er
muligt og meningen for de unges sagsbehandlere, kommu-
nalt ansatte sociale mentorer og andre, som skal opretholde
en mere professionel kontake til de unge

* At bidrage igennem frivilligt arbejde — Et opleg, som
handler om, hvad rollemodellerne selv fir ud af at vare
frivillige rollemodeller, og ikke mindst om hvad de kan fa
igen. I oplegget far rollemodellerne en rekke inputs til,
hvad de skal vere opmarksomme pa, si de fortsat brender
for og ikke brender ud i rollen som frivillige rollemodeller.
Rollemodellerne bliver hermed blandt andet undervist i,
hvordan de kan marke deres egne grenser, og de far for-
skellige ideer til, hvad de kan gore, hvis det bliver svert

Konflikthandtering

Et andet emne pd uddannelsen, som flere rollemodeller har ef-
terspurgt metoder til, er konflikthdndtering. Vi har valgt at af-
holde en ovelse vedrorende temaet, hvor vi blandt andet beder
rollemodellerne om at tage stilling til folgende sporgsmal:

* Hvornidr kan man anskue en situation som en konflike?

* Hvordan vil du gribe en konfliktsituation an?

TIP!

* Kan en konflikt medfore noget positivt?
e Hvordan har du det grundleeggende med konflikter?

I kan ogsi valge at atholde et oplag om temaet, hvor I giver
svarene pa sporgsmalene, men eftersom rollemodellerne oftest
selv har mange gode inputs i forhold til at besvare ovenstiende
sporgsmal, giver det rigtig god mening, at dette tema indgar i
en novelse, hvor der sidder en fagprofessionel med ved bordet,
som kan stille uddybende sporgsmal og sikre refleksion i grup-
pen. Temaet kan indgd i evelsen 'Nu skal vi pi café, som du
kan lese mere om pa side 35.

Fortrolighedspligt

Temaet fortrolighedspligt er ogsa et tema, som rollemodellerne

selv har efterspurgt viden om, da flere har varet usikre pé, hvor-

dan de skal handtere fortroligheden til de unge. Dette tema har

vi ogsd valgt at inddrage i ovelsen, hvor deltagerne bliver bedt

om at svare pa folgende sporgsmal:

e Hvordan sikrer I jer, at der er fuld fortrolighed i forhold til
den viden, som de unge leverer om sig selv?

m Selvom rollemodellerne kan videndele med hinan-
den, er det ogsa vigtigt, at rollemodellerne far en kontakt-
person, som de kan kontakte, hvis der opstar problemer,
som de ikke kan handtere alene eller ved at sparre med

de andre rollemodeller. | Kapitel 6 "Opfelgning” kan | laese
mere om, hvordan | kan sikre, at der bliver fulgt tilstreek-
keligt op pa rollemodellernes arbejde med de unge, samt at
de far den vejledning og stette, som de har brug for.

Det er en god ide at opfordre til, at rollemodellerne og de
unge sammen far lavet en aftale om, hvad de gerne vil kalde
sig selv ude i verden. Eksempelvis gode venner. Nar aftalen

er lavet, sé slipper man for nogle akavede situationer.
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Jddannelse af rollemodeller
for udsatte unge

avysa3ay

Vi har udarbejdet en folder, som vi har udleveret til rollemodel-
lerne i forbindelse med uddannelsen. Folderen indeholder alle
slides fra uddannelsen, og der er god plads til, at rollemodeller-

ne kan skrive noter til opleg og gvelser i folderen. Folderen kan
saledes fungere som en handbog, som rollemodellerne kan gere
brug af fremadrettet i deres virke som frivillige rollemodeller.

P& bagsiden af folderen er der gjort plads til, at rollemodellerne kan skrive
navn og kontaktoplysninger pé deres kontaktperson, som de kan ringe til,
hvis der opstéar problemer, som de ikke kan lese alene eller med sparring fra
rollemodel-netveerket. | kan veelge at bruge denne folder som inspiration.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

JTVIHILVINSISTINNYAAn

Uddannelse of rollemodeller
for udsatte unge

En del af projektet
’Solidaritet mellem generationer
- szt ressourcerne i spil’

Redskabet kan hentes pa hjemmesiden www.marselisborg.org.
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Uddannelse

Udvikling

¢ Hvornir er det i orden at dele den viden med andre?

Er der situationer, hvor det er i orden at bryde fortrolig-
hedslaftet?

e Nar I som rollemodeller bruger hinanden, er det s det
samme som at bryde fortrolighedsloftet?

Dette tema kan I ogsa valge at prasentere et opleg om, men
vores erfaring er, at rollemodellerne langt hen ad vejen selv har
svarene pa disse sporgsmal. Dette tema kan ogsa indga i evelsen
"Nu skal vi pa café’, som du kan lzse mere om pd side 35.

m Rollemodellerne skal finde et niveau, hvor de ikke,
som kommunen, stiller krav til de unge, men hvor de heller
ikke snakker de unge efter munden. Det niveau kan veere
sveert at finde.

m Det er vigtigt at veere opmaeerksom pa, at den unge
ikke ma blive 'afhaengig’ af rollemodellen, men at rollemo-
dellen skal give den unge stette og vejledning, séledes at
den unge selv bliver i stand til at tage ejerskab og ansvar
for sin egen tilveerelse.

Modet med den unge

Det sidste tema, som vi har valgt at inddrage i uddannelsen, er

temaet ’Modet med den unge’. Dette tema handler om, at rolle-

modellerne skal have mulighed for at udveksle ideer indbyrdes

omkring, hvordan det forste mode og de efterfolgende moder

mellem rollemodellen og den unge kan foregd. Dette tema har

vi ogsd valgt at inddrage i ovelsen, hvor deltagerne bliver bedt

om at svare pa folgende sporgsmal:

* Hvordan kunne et godt mede mellem dig og den unge se
ud?

* Hvornir er en aktivitet en god ide? Er samvaret med den
unge nodvendigvis forbundet med aktiviteter?

e Hvem definerer, hvad en god aktivitet er?

e Hvordan kan I forventningsafstemme?

Dette tema kan som de to foregiende ogsa med fordel indga i
gvelsen "Nu skal vi pa café¢’, som du kan leese mere om i boksen
pa neste side.

Det er en rigtig god ide, at rollemodellernes kontaktperson(er) deltager pa uddannelsesaftenerne, da det er vigtigt i forhold til den
fremadrettede forankring af indsatsen, at kontaktpersonerne har en forstaelse for, hvad rollemodellerne har gennemgaet pa ud-
dannelsen. Desuden er det vores erfaring, at kontaktpersonerne ogsa selv far meget ud af at deltage pa uddannelsesdagene.
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Det flyder
med papir

| kan supplere opleaegget vedrgrende tilgangen til den unge
med gvelsen ’Det flyder med papir’. Formalet med denne
ovelse er at gare rollemodellerne bevidste om betydningen af at
sperge nysgerrigt ind til den unges problemer uden at forsege at
lose dem, men ved i stedet give plads til, at de unge selv kan finde
frem til lasninger pa problemet. Kommer lesningen fra den unge
selv, er der ogsé langt sterre sandsynlighed for, at problemet rent
faktisk bliver lost.

@velsen foregar sadan, at to af rollemodellerne melder sig til at
deltage i evelsen. De gar udenfor rummet, og mens de er ude, for-
teeller du de andre rollemodeller, at du nu vil agere en mand, som
arbejder som portner pa en fabrik, og som har et problem. Proble-
met bestar i, at du er meget frustreret over, at medarbejderne pa
fabrikken smider slikpapir, madpapir, og burgerpapir alle vegne,
som han skal ga og rydde op efter dem.

En af de to rollemodeller, som stér udenfor, bliver nu bedt om at
komme ind og seette sig pa en stol overfor dig. Han far kun at vide,
at du har et problem, og at han skal preve at finde ud af, hvad
problemet er, uden at forsgge at lase det. Han far kun en saestning
at vide, nemlig 'Det flyder med papir’.

Pointen med evelsen er, at de fleste vil begynde at foresla forskel-
lige lesninger for dig, fer de har fundet frem til, hvad dit problem
egentlig er. Der kan séledes hurtigt opsta misforstaelser.

For tilskuerne, som har faet at vide, hvad problemet egentlig er, vil
disse misforstaelser veere tydelige. Det bliver hermed tydeligt for
deltagerne, at det er seerdeles vigtigt at sperge nysgerrigt ind, hvis
den unge taler med dem om et problem, frem for at forsege at
lose det for dem.

Denne metode er ogsa god for rollemodellerne at have i baghove-
det, nér de efterfelgende skal give hinanden sparing i netveerket.
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Guldet

Det er en god ide at gennemfore ovelsen
’Guldet’ med rollemodellerne. Det er en kort
ovelse, som har til formal at gere rollemodellerne
bevidste om, hvad de kan give som rollemodeller,
og hvad de kan fa igen.

@velsen foregér pa den méde, at du heenger to
plancher op pa veeggen — en i hver sin ende af
lokalet. Pa den ene planche skal rollemodellerne
skrive deres svar pa spergsmalet: "Hvad giver det
dig personligt at bidrage som rollemodel?’, mens
de pa den anden planche skal svare pa spergs-
malet: 'Hvad kan du give som frivillig rollemodel?’

Giv nu rollemodellerne cirka 15 minutter til at
skrive deres svar pa plancherne.

Nar rollemodellerne er feerdige med evelsen, sam-
les der op i plenum, og rollemodellerne far mulig-
hed for at drefte de inputs, som de har skrevet pa
planchemne.




Uddannelse

Udvikling

Mads og
Monopolet

| kan med fordel benytte jer af ovelsen ’Mads og Monopolet,
som pa en sjov made giver rollemodellerne mulighed for at disku-
tere etiske dilemmaer med hinanden.

Qvelsen har felgende formal:

e at gore rollemodellerne opmaerksomme péa deres eget etiske
udgangspunkt og holdninger, og pa maden de kommer til ud-
tryk pa, nar de skal tage stilling til konkrete etiske dilemmaer,
sdledes at de kan give de unge en mere nuanceret radgivning

e at udfordre rollemodellerne pa deres holdninger og etik

e at give rollemodellerne mulighed for at diskutere dilemmaer med
hinanden, sé de kan give hinanden inputs og ideer, samtidig
med at de kan fa et godt indtryk af hinandens baggrund og ud-
gangspunkt

Ovelsen foregar ved, at rollemodellerne bliver delt op i grupper

og bliver bedt om at drofte to fiktive dilemmaer, som rollemodel-

lerne vi kunne risikere at komme ud for i forhold til de unge. Det

skal de gere med udgangspunkt i felgende fire forskellige etiske

tilgange:

¢ Den gyldne regel — behandl andre, som du selv ensker at blive
behandlet

e Det gode menneske — hvad vil det sige at veere et godt menne-
ske eller en god rollemodel?

e \ores udgangspunkt ber vaere at bibringe flest mulige menne-
sker sterst mulig lykke eller tilfredsstille de flestes interesser

e Samfundsmoral om, hvad der er ret og rimeligt — herunder den
geeldende lovgivning péa omradet

Disse fire etiske tilgange kan ofte kollidere, hvilket rollemodellerne
sandsynligvis vil komme til at opleve i deres arbejde med de unge.

Nu skal
vi pd cafe

Den sidste gvelse, som skal beskrives i denne sammen-
haeng, er gvelsen ’Nu skal vi pa café’, som er en rigtig god
ovelse, nar deltagerne skal have mulighed for at drefte flere emner
indgaende og fa inputs fra hinanden.

Rollemodellerne opdeles i grupper af cirka seks personer, hvorefter
grupperne seetter sig sammen ved hvert sit bord. Ved bordet lig-
ger en spiseseddel med en reskke spargsmal vedrerende et givent
tema, som grupperne skal drofte indbyrdes, mens en underviser
kan fungere som ordstyrer.

Temaerne kan i denne forbindelse vaere de tidligere
beskrevne temaer:

e Konflikth&ndtering
e Fortrolighedspligt
e Meodet med den unge

Grupperne bliver sidende ved bordet og drefter temaet i 15 minut-
ter, mens en underviser eller en af deltagerne udpeges som ord-
styrer og skriver alle inputs ned pa en papirdug pa bordet, sa alle
kan felge med i, hvad der bliver droftet.

Efter de forste 15 minutter er gaet rokerer grupperne, sé de kom-
mer til et nyt bord, med et nyt tema med noter fra den forrige
gruppes droftelser. Gruppen skal nu drefte det pageeldende tema i
15 minutter, hvorefter der rokeres igen indtil alle grupper har droftet
alle temaer og il sidst befinder sig ved det samme bord, som de
startede.

Grupperne bliver nu bedt om at udpege de fem pointer, som de

mener, er de fem vigtigste vedrerende det givne tema. De fem
forhold bliver til sidst preesenteret og dreftes i plenum.
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»Jeg foler mig
Indsats forstaet her«

For Viktoria Christensen pa 20 ar betyder det alt, at
hendes rollemodel, Dorte Hessel, selv har en ung dat-

Nar rollemodellerne er uddannet og de gode match er ter med bgrneleddegigt. En sygdom der blandt andet
fundet, kan rollemodellerne og de unge starte op med gar, at Viktoria har det svaert med at mgde nye men-
at modes. Rollemodellerne og de unge planlaegger selv, nesker. Men hos Dorte og hendes store familie glem-
hvordan de skal mades, og hvad de skal medes om. mer Viktoria helt at teenke over det.

I dette kapitel kan du mede to af de unge og deres rollemodel- Hundene hores forst. Dorte kigger ud i bryggerset og ad-
ler, som har veret med i projeke *Solidaritet mellem generatio- varer om, at hun har syv, sma chihuahuaer i huset. ”’Kom
ner — st ressourcerne i spil’, og here om deres forhold. indenfor, de gor ikke noget,” siger hun og viser ind i kokke-

net, hvor Viktoria venter ved et veldekket formiddagsbord.
Sédan sidder de ofte, de to. Enten omkring aftensmadsbor-
det, i sofaen ved fjernsynet eller de tager ud og handler ind
sammen. Mange gange er Emil pd 19 og Nicolaj pd 9 ér,
der stadig bor hjemme, der ogsé, og andre gange dumper
de tre andre af Dorte og Tommy Hessels i alt fem bern ind
og er med.

“Her er altid mange mennesker,” siger Viktoria, der nor-
malt ikke bryder sig om at vere i store, sociale sammen-
hange. ”"Men her er bare rart at vare,” siger hun, og tilfgjer
at hun efterhanden helt har glemt at tzenke over, at hun ikke
normalt har det sddan i sociale ssammenhange. Faktisk und-
lader hun som regel helt at spise, hvis hun er blandt mange
mennesker. ”Jeg ved ikke hvorfor, men jeg kan ikke lide at
spise foran folk, og slet ikke unge mand,” siger Viktoria,
“men nu har jeg da spist sammen med Emil. “Dorte smiler
og rekker flere boller rundt. “Ja, og bagefter var du helt
stolt og sagde: °Sa du, hvor god jeg var?”

Et godt match

Béade Vikrtoria og Dorte er enige om, at arsagen til, at der
er kommet si meget godt ud af den relation, der begyndte
i oktober 2012, er et godt match. En af Dortes dotre, Per-
nille pd 27 ar, har borneleddegigt, og det betyder alverden
for Viktoria, at familien forstir hendes situation. Det var
grunden til, at Viktorias mentor Lene pegede pa Dorte som
rollemodel for Viktoria. For Dorte startede det hele med

en opringning i efteraret 2012. ”De ringede og sagde, at de
kunne se, vi var en foreningsfamilie og om ikke, vi kunne
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tenke os at stotte op om ungdommen her pé Stevns, og det

kunne vi godt,” siger Dorte og smiler sidelens til Viktoria.
Forste gang de modtes, var det ogsd sygdommen, der fyldte
mest. “Vi talte sammen en time, tror jeg,” siger Viktoria,
“mest om min sygdom og min medicin, og det er ellers ikke
noget, jeg normalt taler om.”

I dag taler Viktoria allermest med Dortes datter Michelle pa
24 ar, der kender Viktorias vanskeligheder med sygdom, fordi
hun selv lider af toxoplasmose, det man i gamle dage kaldte
haresyge. ”Vi kan snakke om alt,” siger Viktoria, der netop
har veret med Michelle til fodbold pé et handicaphold, og
til gengzld har lovet Michelle at leere hende at ride. ”Viktoria
har skabt kontake til flere af mine bern, og gennem dem far
hun et endnu storre netverk, og det var jo det bedste, der
kunne ske,” siger Dorte.

Knallert og kerekort

Niér man er ung pa Stevns og ikke selv kan kere bil, forsvin-
der det sociale netvark let. Viktoria har en knallert, men nar
det er koldt, lader hun den std. Leddene bliver stive. Derfor
korer hendes forzldre hende ofte, og det er sidan nogle ting,
der kan vere svare at forklare andre unge mennesker. ”Og
hvis man ikke far det sagt, kommer man bare til at virke un-
derlig. Derfor tror jeg, det er vigtigt at komme nogle steder,
hvor man kan slappe af og vare sig selv.” Det udsagn giver
bade Viktoria og Viktorias sagsbehandler hende helt ret i.
Den stotte, Viktoria far ved at komme i familien, er meget
verdifuld. Selv siger hun: “Det har givet meget. Jeg har ikke
for turdet at vere omgivet af si mange mennesker og spise
sammen med dem, men her er der altid meget liv, og det
virker let nok.”

[__Indsats ]

Implemtering

P4 grund af sygdommen kniber det ogsd med koncentratio-
nen for Viktoria, der ofte er meget treet. Hun har derfor indtil
videre ikke gennemfort en ungdomsuddannelse, og dremmer
om at fi status som fertidspensionist for at fi skonomisk uaf-
hangighed fra sine foreldre. Men jeg vil meget gerne have
et arbejde et par timer om dagen i en lille hestebutik, hvor jeg
var i praktik i Koge,” siger Viktoria, der selv har en hest, og
lyser helt op.

Ret kurs mod fremtiden

Viktoria drommer om at fa sin egen lejlighed i Stroby, som
er tet pd hendes hest, og om at flytte sammen med sin keere-
ste. Men allerforst vil hun arbejde pa at fa et kerekort og pa
den made tage styring i eget liv. "Jeg kunne se, at min datter
med borneleddegigt fik sit netverk igen, da hun fik kerekort.
Ingen af hendes veninder gad komme til Stevns,” siger hun
og Viktoria supplerer: Og det er trls at sporge mor og far.”

I forhold til fremtiden og til at starte sit eget liv op, er den
relation, Viktoria har fiet til Dortes dotre, vigtig. “Det er jo
et nyt netverk, hun starter der, og det udvider sig stille og
roligt, jo flere ting, Viktoria tager med til,” siger Dorte over
sin kaffekop. For eksempel har Michelle lokket Viktoria til at
tage med til en amaterteaterklub pé Stevns snart og for Dorte
Hessel at se, handler det om indstilling. ”Vi sidder ikke og yn-
ker Viktoria. Vi hjelper hende med at finde ud af, hvor meget
hun kan. Og med at fi de ressourcer, hun har, til at rekke
leengere,” siger hun og tilfgjer. "Hvis man kan lave sadan et
godt match her pé Stevns, si kan det lade sig gore alle steder.”
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Mig og min
teaterveninde

For Lene Vestergard pa 57 ar og Tine Jensen pa 26
ar giver det ikke nogen mening at tale om rolle-
modeller og mentorordninger. De tager i teatret
sammen, og fordi Lene er skuespiller, kan hun
tage Tine med ind i teatermiljoet.

I Nestveds gule kasernebygning ligger en skjult perle.
Gronnegade Teatret dbner med et rodt rum til foyer, og
inde ved scenen sidder publikum klar. Dagens kulturel-
le oplevelse stir pa "Prinsesser,” et konsrolledebaterende
og satirisk stykke for born og absolut ogsa for voksne -
spillet af tre mand. Blandt publikum sidder to, der ikke
er i familie eller pd anden made beslegtet, men som
gér rigtig meget i teatret sammen. Vi kalder os for tea-
terveninder, og det er sadan, vi prasenterer hinanden”
siger Lene Vestergard pd 57 4r, “for det er det, vi er.”

Hun har meldt sig som rollemodel, fordi kommunen
sogte personer med personligt overskud. Da 26-arige
Tine Jensen leste Lenes profil, og sa at hun var skue-
spiller, var det nemt at valge. Tine har altid gerne villet
vare skuespiller. "Jeg vil gerne lidt ind i miljeet, og det
kan Lene hjzlpe mig med,” siger den heje, morkhérede
pige og nikker mod sin hvidhirede veninde.

For Tine er dremmen om at komme ind pa skuespil-
skolen ikke lengere helt intakt. "Jeg tror, jeg er ved at
veare for gammel,” siger Tine, der lige nu er ved at tage
enkeltfag i dansk og matematik pa VUC, og herefter
har planer om at begynde en uddannelse som misbrugs-
konsulent. "Det er ogsa fint, hvis jeg kan komme lidt pa
besog i teaterverdenen,” siger hun, da latteren har lagt
sig i teatersalen og to kopper kaffe er neste naturlige
skridt. Og netop det kan Lene, der har varet skuespiller
i 35 ar, hjelpe hende med. For eksempel har Tine veret

til stemmeprove hjemme hos Lene og til sin egen over-

raskelse fundet ud af, at hun kan synge rent. En glede-
lig overraskelse, eftersom Tine har féet en lille rolle som
tjener i Sebastians “Skattegen” pa en Friluftscene, hvor
Lene og hendes mand, Leif, selvfolgelig vil veere at finde
pa tilskuerpladserne.

"Det glader jeg mig til,” siger Lene, som si til gengaeld
kommer til at std pa scenen foran Tine til september,
hvor en af hendes forestillinger spiller. For Lene giver
det ogsd noget at tage i teatret med Tine. "Det er et frisk
pust og dejligt at hore en ung mening om de stykker,
vi tager ud og ser,” siger Lene og tilfgjer med et smil:
”Jeg kan vel ogsa gi hen og blive helt forstokket i min
faglighed.”

I det hele taget mener de to, at unge og @ldre lever som
i to adskilte siloer. ”Man taler altid om de sure gamle og
de vrede unge, men der er jo nok fordomme pé begge
sider,” siger Tine. Men har de to overhovedet noget til
felles og noget at tale om udover teater? "Min mand og
jeg henter ofte Tine i Store Heddinge, nar vi skal i tea-
tret i Kebenhavn, og sa snakker vi da hele vejen derind,”
siger Lene. ”Ja, og hvis vi ikke lige har andet at tale om,
kan vi jo bare tage nogle emner fra P1. I er meget glade
for P1,” siger Tine skalmsk og Lene storgriner. N4, det

har du opdaget.”
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Opfelgning

Implemtering

pfalgning

Nar rollemodellerne er kommet i gang, er det vigtigt, at
der Isbende bliver fulgt grundigt op pa, hvordan det gar
med dem og de unge, sa rollemodellerne oplever, at de

bliver understattet og far den hjaelp og radgivning, som
de har brug for.

I dette kapitel kan I leese om:

* Hvorfor det er vigtigt med en grundig opfelgning

* Hvordan I sikrer en grundig opfelgning og 'nursing’ af de
frivillige

* Hvordan I kan atholde lzringsmeoder for rollemodellerne

* Hvordan projektet kan forankres

Derfor er det vigtigt med en grundig
opfelgning af forlobet og ’nursing’
af de frivillige...

Det er vigtigt, at rollemodellerne oplever en grundig opfolg-
ning af deres indsats af flere forskellige grunde. Du kan lzese om
disse grunde i dette afsnit.

Mulighed for at drefte og handtere udfordringer

Forst og fremmest skal der folges op pa rollemodellernes indsats
for at sikre, at forlabet mellem rollemodellerne og de unge for-
lgber hensigtsmassigt, og at bade rollemodellerne og de unge er
tilfredse med forlebet. Hvis rollemodellerne oplever udfordrin-
ger i forhold til den unge, som de har sveert ved at handtere selv,
er det vigtigt, at der er god mulighed for, at de kan drefte dette
med de andre rollemodeller, samt at de kan f& den supervision
og sparring, som de har brug for.

Det kan vere, at nogle match viser sig ikke at fungere hensigts-
messigt, og det er derfor vigtigt, at rollemodellerne og de unge
har mulighed for at give udtryk for dette, si der hurtigst muligt
kan tages de rette foranstaltninger for at udbedre og eventuelt
foretage nye match.

Sikre at de frivillige foler sig veerdsat

Niér man har med frivillige personer at gore, er det meget vig-
tigt, at man serger for at vise dem, at man paskenner deres
engagement og indsats. Hvis de frivillige ikke oplever, at der
bliver sat pris pd deres indsats, kan I risikere, at rollemodellerne
mister motivationen for at deltage og falder fra.

m Medindflydelse er generelt et negleord i at sikre
rollemodellernes fremadrettede engagement. Derfor er det

vigtigt, at rollemodellerne oplever, at kommunen lytter og
forsager at imedekomme deres ensker og behov pa bedst
mulig vis. Det er samtidig vigtigt, at rollemodellerne oplever,
at deres indsats bliver anerkendt.

Rollemodeller_INDSATSMANUAL
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Refleksion

Rollemodellerne skal have mulighed for at reflek-
tere med hinanden over, hvad der er gaet godit,
og hvad der er gaet mindre godt i deres forleb
som rollemodeller, og ikke mindst hvorfor noget er
gaet godt og hvorfor noget er gaet mindre godt.
P& den made bliver det muligt for rollemodellerne
ikke blot at erfaringsudveksle men ogsa at leere af
hinandens erfaringer.

| kan derfor veelge at gennemfare en avelse med
rollemodellerne, hvor de bliver delt ud i grupper
med cirka seks personer i hver gruppe. Hver
gruppe fér udleveret et stort stykke papir.

Stil nu rollemodellerne felgende sporgsmal:
e Hvad er gaet godt?
* Hvad er gaet mindre godt?
e Hvad har veeret svaert som rollemodel?
e En af rollemodellerne i hver gruppe far opgaven
at skrive alle inputs ned pa venstre side
af papiret

Brug cirka 30 minutter pa denne
del af ovelsen.

Herefter kan | stille rollemodellerne
folgende speorgsmal:

e Hvorfor er det gaet godt?

o Hvorfor er det gaet mindre godt?

e Hvorfor har det veeret sveert?

¢ Rollemodellerne skal séledes begrunde de
inputs, som de har angivet pa papirets venstre
side, og deres begrundelser til de enkelte inputs
skrives pa papirets hejre side

Brug igen cirka 30 minutter pa denne
del af ovelsen.

Til sidst skal hver enkelt gruppe udveelge tre poin-
ter, som de har dreftet under gvelsen, og som

de mener, er de tre vigtigste pointer at tage med
videre. De skal nu preesentere deres tre pointer for
de andre grupper og i den forbindelse begrunde,
hvorfor de mener, at det er de vigtigste pointer.

P& den méade samles der hermed op p4, hvad
rollemodellerne er kommet frem til, at de iseer kan
gere mere af, samt hvad rollemodellerne med
fordel kan gere anderledes. | denne forbindelse
far rollemodellerne séledes mulighed for at laere af
hinandens erfaringer, og de far inputs fra hinanden
til, hvad de med fordel kan gere anderledes.
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Sadan sikrer | en grundig opfalg-
ning og nursing af de frivillige...

Her kan I lzese om, hvordan I kan sikre en grundig opfelgning
af rollemodellernes indsats, samt hvordan I kan nurse og passe
pa rollemodellerne, sd de ikke breender ud.

Leaeringsmoder

Det er en rigtig god ide at atholde jevnlige leringsmoder for
rollemodellerne, hvor de fir mulighed for at medes og hore
om, hvordan det gir med de andre rollemodeller og de unge,
og hvor de samtidig far mulighed for at drofte eventuelle ud-
fordringer og behov og reflektere over deres egen og de andre
rollemodellers indsats. Samtidig kan de hente inspiration hos
hinanden pa leringsmoderne, og de kan fa vejledning og rad-
givning fra hinanden og fra den eller de fagprofessionelle, som
faciliterer modet. P4 side 42 kan du lese om, hvordan du kan
atholde leringsmeder for rollemodellerne, sa de far mulighed
for erfaringsudveksling og gensidig lering.

Intern sparring i netveerket

Det er en god ide at udlevere en telefonliste til rollemodellerne
med kontaktoplysninger til alle rollemodeller i netverket, si-
ledes at de har mulighed for at kontakte hinanden, hvis der
opstar problemer. Et af formalene med uddannelsen og lerings-
mederne er netop at tydeliggore rollemodellernes kompetencer
og forcer, siledes at rollemodellerne fremadrettet vil vide, hvem
i netveerket de kan hente sparring hos i forskellige situationer.
P4 uddannelsesdagene lerer rollemodellerne ogsi om, hvordan
de giver sparring til hinanden i givne situationer.

m Det er ikke vores erfaring, at rollemodellerne bruger
deres kontaktperson saerlig meget, nar de er kommet i
gang med forlebet med de unge. Men det er vigtigt for de
frivillige, at de har en tryghed i at vide, at de let kan komme
i kontakt med en, hvis de skulle komme ud for problemer
med de unge, som de ikke kan lese pa egen hand eller via
sparring internt i netveerket.



Opfelgning

Implemtering

Rollemodel, 72 ar

Sa fik jeg et navn og telefonnummer og en mail, og si
ringede jeg til ham, og jeg ringede maange gange, ti gange,
for der var hul igennem, og jeg lagde beskeder pi hans
telefonsvarer. Og si kom han si. Si tenkte jeg, at si er

Hotline

Der ber etableres en hotline for rollemodellerne, som gor det
muligt for dem at komme i kontake med en fagprofessionel,
hvis der opstar problemer, som de ikke kan lgse pa egen hind
eller internt i netvarket. Det er vigtigt, at I fra starten har ud-
peget en eller flere kontakepersoner, som varetager denne funk-
tion. Kontaktpersonen ber sd vidt muligt have et godt kend-
skab til de unge, som har tilknyttet en rollemodel, saledes at
kontaktpersonen kan give konkret ridgivning og sparring, hvis
der opstdr udfordringer mellem en rollemodel og en ung. Rolle-
modellernes kontaktperson kan vare den unges sociale mentor,
uddannelsesmentor eller en anden, som har et godt kendskab
til de unge. Miske er det den eller de personer, som ogsa har
staet for at matche rollemodellerne og de unge.

Kontaktpersonen kan eventelt velge at afsette et bestemt tids-
rum, siledes at rollemodellerne ikke risikerer at ringe forgaves.

Lebende orientering

Serligt i starten er det desuden en rigtig god ide, at I lobende
orienterer rollemodellerne om, hvad status er i projektet. Det
er eksempelvis relevant at orientere rollemodellerne om, hvor
mange der blevet matchet med en eller flere unge, samt hvad
drsagen er til, at der eventuelt er nogen rollemodeller, der ikke
er blevet matchet med en ung.

Det er en god ide at sende en e-mail cirka en gang om maneden
med projektets status. Det kan desuden vere, at der sker andre
ting, som har relevans for rollemodellerne, og som derfor er
relevante at skrive i den ménedlige informationsmanual.

Afhold arrangementer
Det kan vare en god ide at atholde arrangementer bade for rol-

TIP!

han nok ikke helt si sikker, og si snakkede jeg lidt med
(kontaktpersonen i Jobcenteret), og si snakkede han si
med Tims mentor i jobcenteret, og si var det ligesom, ar
der skete noget. Si kom vi i kontakt med hinanden. ..

Jeg snakkede lidt med de andre rollemodeller, og de var jo
kommet i gang mange af dem og havde jo nermest fiet en
ny son eller datter i familien.

lemodellerne alene, og for rollemodellerne og de unge sammen.
I projeke *Solidaritet mellem generationer — szt ressourcerne i
spil’ har de i en af kommunerne eksempelvis valgt at atholde en
bustur for rollemodellerne og de unge, som har faet en rolle-
model eller har behovet for en rollemodel. Formélet med bus-
turen var séledes at ryste rollemodellerne og de unge sammen,
mens det samtidig var et godt grundlag for at motivere flere af
de unge, som har behovet, men som endnu ikke har sagt ja, til
at f3 tilknyttet en rollemodel.

En anden mulighed kan vere at tilbyde rollemodellerne og de
unge at komme pd virksomhedsbesog eller pa besog pa uddan-
nelsesinstitutioner.

Interviewer: Hvordan oplevede du leeringsmadet?

Rollemodel, 57 ar: Der synes jeg, det var dejligt bare at
dele, hvor de forskellige rollemodeller var henne. S& man
herte, hvor forskelligt det kunne tage sig ud (...) simpelthen
konkret vidensdeling. Og det var meget den konkrete viden,
de andre havde (...) netop det der nuancerede billede af,
hvor forskellige vi egentlig er. Det var godt.

Det kan veere en rigtig god ide at foresla rollemodellerne at afholde 'unge-aftner’, hvor to
eller tre rollemodeller arrangerer forskellige arrangementer for de unge som eksempelvis
kajakture eller filmaftner, som de unge, der har interesse herfor, kan deltage i. Det kan

iseer veere rigtig gavnlig for de unge, som har svage sociale netveerk, idet de herigennem
kan fa styrket deres sociale kompetencer og med tiden forme nye venskaber.

Rollemodeller_INDSATSMANUAL
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Sadan kan | afholde laeringsmoder
for rollemodellerne...

I projekt *Solidaritet mellem generationer — sat ressourcerne

i spil” har vi valgt at atholde leringsmeder cirka en gang hver

tredje maned af cirka tre timers varighed. Formélene med le-

ringsmederne har varet at give rollemodellerne mulighed for

at:

* Dele gode erfaringer og ideer til det videre forlob med de
andre rollemodeller

e Tale med hinanden om udfordringer eller problematikker,
som de eventuelt er stedt pi i rollen som rollemodel

 Evaluere og drofte eventuelle onsker og behov i det videre
forlob

Her kan du lase om, hvordan du kan planlegge og atholde et

leringsmede med rollemodellerne.

Status for rollemodellerne

Det er en god ide, at indledes leringsmoderne med, at hver

enkelt rollemodel forteller om, hvordan det er giet siden sidste

leringsmede. Vi har bedt rollemodellerne om i plenum hver

iseer at svare kort pé folgende sporgsmal:

e Hoyvilken type ung er du blevet rollemodel for — ken, alder
og eventuelt primar begrensning?

* Hvor mange gange har du medt den unge?

e Hvad har du lavet med den unge?

Fremadrettede behov

Et fast punkt pd dagsordenen pa leringsmoderne bor desuden
vere, at rollemodellerne skal have mulighed for at drefte, om
forlebet foregar hensigtsmeassigt, eller om de kan gore noget
anderledes eller bedre for at sikre, at projektet ogsa fremadrettet
forbliver en succes.

Sadan kan indsatsen forankres...

Det er meget vigtigt, at alle parter gor sig nogle overvejelser
om, hvordan det sikres, at projektet forankres og bliver en varig
indsats i kommunen. Det er en rigtig god ide at sperge rolle-
modellerne om, hvad de har brug for og oplever der skal til for,
at projektet kan blive forankret. Her kan I hente inspiration til,
hvordan I kan forankre indsatsen.

Afholdelse af leringsmgder med statte fra kommunen
Rollemodellerne i projektet *Solidaritet mellem generationer
— sat ressourcerne i spil’, har givet udtryk for, at de gerne vil
atholde leringsmoderne selv, og de vil derfor udpege to rol-
lemodeller, som skal sta for planlegningen af mederne fra gang
til gang. De har i den forbindelse indgéet en aftale med kom-
munen om, at der bliver stillet et lokale til ridighed ved hvert
mede, samt at der serveres forplejning under mederne. Her-
udover vil det vere muligt for rollemodellerne at invitere deres
kontaktperson eller andre professionelle fra kommunen il at
komme med indleg pa mederne. Det kan eksempelvis vare et
indleeg om en reform pa kontanthjelpsomridet eller et indleg
om et nyt tilbud eller en ny indsats i kommunen.

Andre steder er det eventuelt mere hensigtsmeassigt, at en kon-
taktperson fra kommunen deltager pa alle moderne og er an-
svarlig for gennemforelsen af moderne.

Stotte til organisering og indkaldelse

Samtidig er det blevet aftalt, at kommunens kontaktperson sor-
ger for at indkalde rollemodellerne til leringsmederne i god
tid, samt at kontaktpersonen lgbende holder rollemodellerne
orienterede om, hvordan det gar med at matche rollemodel-
lerne og de unge.
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TIP!

Det kan veere en god ide at afholde leeringsmadet pa en anderledes méade. | projekt 'Solidaritet
mellem generationer — seet ressourcerne i spil’, har de i en af kommunerne valgt at afholde madet
pa et vandrehjem, som fungerer som aktiveringssted for udsatte unge, hvor rollemodellerne skal

have grill mad. P& den méade far rollemodellerne et indblik i, hvor nogle af de unge tilbringer eller
har tilbragt deres tid, og det giver endvidere en hyggelig atmosfaere under lseringsmedet.
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Opfelgning

Implemtering

Fremadrettet rekruttering

Der vil lobende komme nye unge, som vil fa brug for en rolle-
model, og der vil derfor ogsa vere behov for flere rollemodeller.
Der kan derfor med fordel gennemfores lobende rekrutterings-
runder efter behov. I kan lese om, hvordan I kan rekruttere
rollemodeller i kapitel 2: ‘Rekruttering’.

Nir projektet har veret i gang et stykke tid, er det desuden en
god ide at opfordre rollemodellerne til at fortelle andre i deres
netverk om projektet. Hermed kan de som ambassaderer for
projektet hjelpe med at finde flere rollemodeller.

En anden méde at rekruttere pd kan vere at fortelle medierne
om de gode historier via indleg i radio, artikler i lokalaviser og
tv-indslag. Hermed far andre mulighed for at here om, hvor
meget de unge og rollemodellerne selv fir ud af at veere med
i projektet, og det kan sandsynligvis motivere andre til at til-
melde sig som rollemodeller.

Motivation af nye unge

De gode historier kan ogsa motivere unge, som endnu ikke har
indvilget i at fa tilknyttet en rollemodel, men idet mange af
disse unge ikke leeser aviser og herer radio, kan det vere en god
ide at tenke alternativt for at udbrede budskabet. En mulighed
kan vare at oprette en side pd Facebook, som beskriver tilbud-
det om at fi tilknyttet en frivillig rollemodel. I kan opfordre
de unge, som allerede har en rollemodel til at synes godt om’
siden. Hermed kan informationerne om projektet hurtigt ud-
bredes til rigtig mange unge, og nir de unge ser, at andre sy-
nes godt om projektet, er det maske ogsd nemmere selv at tage
chancen og fa tilknyttet en rollemodel.

Uddannelse

Det er en god ide ogsa at tilbyde de nye rollemodeller en ud-
dannelse, si de foler sig godt rustede, inden de skal i gang som
rollemodeller. Samtidig kan de nye fi rigtig meget ud af at del-
tage pa leringsmoderne med de ’gamle’ rollemodeller, hvor de
kan here om deres erfaringer og hente gode rad og vejledning
til, hvordan de skal gribe rollen an som frivillige rollemodeller.

Match

Nir nye rollemodeller bliver tilmeldt projeke, er det igen vig-
tigt, at der bliver gennemfort en grundig matchsamtale med
hver enkelt rollemodellerne for at sikre, at de kan varetage rol-
len som rollemodeller, samt at der bliver udarbejdet et grundigt
og gennemarbejdet materiale, som kan danne baggrund for, at
der kan foretages gode match mellem rollemodellerne og de
unge. I kan lzse om matchingen i kapitel 3: ‘Matching’.

Selv om der méske ikke kan findes en matchende ung med det
samme, er det vigtigt at motivere rollemodellen til at forblive
en del af projektet. Der dukker hojest sandsynligt en ung op pa
et senere tidspunkt, som matcher lige netop den péageldende
rollemodel. Eller méske fir nogle af de unge, som tidligere har
sagt nej til projekeet, alligevel lyst, nar de horer om alle de gode
historier, der er kommet ud af projekeet. I kan blandt andet leese
to gode artikler i kapitel 5: ‘Indsats’.

Det er ogséd vigtigt, at kommunens sociale mentorer, sagsbe-
handlere og andre bliver ved med at huske pa, at tilbuddet
om at 3 tilknyttet en frivillig rollemodel eksisterer, samt at de
husker at informere og motivere nye unge til at fa tilknyttet en
frivillig rollemodel, som matcher dem og deres behov. Rolle-
modellerne kan gore en stor forskel.

Rollemodellerne i projekt *Solidaritet mellem generationer — saet ressour-
cerne i spil’ har valgt at lave en privat gruppe pa Facebook, hvor de kan
kommunikere og sparre med hinanden. Der er tale om en privat gruppe,

som kun rollemodellerne har adgang til, og det har fungeret rigtig fin som
en platform til at koommunikere indbyrdes.
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B o) Marselisborg

Rollemodeller

* Ressourcesteerke seniorer far
metoruddannelse

e Udsatte unge far tilkknyttet en
rollemodel med livserfaring

¢ Dialog mellem seniorer med
livserfaring og unge med behov
for stette og opbakning il
uddannelse og jobsegning

z o) Marselisbore

Forteellinger og IT

e Seniorer og folkeskoleelever
meades til historieforteellinger og
computerarbejde

® De unge "underviser” i IT
og Facebook

e De &ldre beretter om tidligere
tider og livsforteellinger

Frivillige unge

* Ressourcestaerke unge ledige og
studerende inviteres til at blive
aktive i sociale foreninger, som
stotter et aktivt aeldreliv

e Seniorer far selskab af unge,
som dermed modvirker ensom-
hed
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Kort om projektet

’Solidaritet mellem generationer — sat ressourcerne i spil’

Denne manual er udarbejdet i forbindelse med projekt 'Solidaritet mellem generationer — sat ressourcerne i spil’,
som pa forskellig vis handler om at skabe gget solidaritet og forstaelse pa tveers af generationer.

Projektet er finansieret af Social- og Integrationsministeriet og
gennemfores af Marselisborg — Center for Udvikling, Kompe-
tence & Viden i samarbejde med syv danske kommuner — Bal-
lerup, Lolland, Guldborgsund, Svendborg, Aalborg, Stevns og
Hedensted Kommune.

Projektets udgangspunke har veret at igangsette aktiviteter,
hvor ressourcesterke ldre hjzlper ressourcesvage unge, og res-
sourcestaerke unge hjzlper ressourcesvage @ldre. Projektet inde-
holder folgende tre aktiviteter:

Rollemodeller

Ressourcesterke seniorer med livserfaring og tilmodighed re-
krutteres og uddannes til at vaere frivillige rollemodeller for ud-
satte unge, som har svert ved at komme i gang med en uddan-
nelse. Livserfaring og tilmodighed kan ofte vere det afgorende
skub for en ung, der skal hjelpes i gang. Samtidig far seniorerne
mulighed for at deltage i et forlob, som giver mening.

Fortaellinger og IT

Langt de fleste folkeskoleelever har indtaget den digitale verden
med den storste selvfolge. De er vokset op med computere og
internet og kan i mange sammenhznge vere de perfekte under-
visere for @ldre medborgere. Samtidig har seniorerne et langt
og indholdsrigt liv bag sig, der beretter om en samfundsudvik-
ling i rivende fart. Under dette forleb far skoleelever og seniorer
mulighed for at medes og lere hinanden om hverdagslivet for
og nu.

Frivillige unge

Ressourcesterke unge ledige eller studerende rekrutteres og til-
knyttes som frivillige i foreninger eller aktivitetscentre for zldre
eller som besogsvenner. De unge bruger siledes deres ressourcer
til at gore en forskel for seniorer, som foler sig ensomme, eller
som er i risiko for at blive ensomme, samtidig med at de un-
derstotter arbejdet i de frivillige foreninger og aktivitetscentre
for xldre.

Produkter i projektet

Projektet har resulteret i folgende produkter.

Del 1: ’Rollemodeller’
e [ndsatsmanual til udvikling og implementering af netveerk
af frivillige rollemodeller for udsatte unge

Det 2: ’Fortaellinger og IT’

e |ndsatsmanual til forberedelse og gennemfarelse af forlob
for folkeskoler og seniorer om forteellinger og IT

e Forteellingskatalog, som preesenterer artikler om seniorers
forteellinger skrevet af folkeskoleelever

Del 3: ’Frivillige unge’
¢ Indsatsmanual med gode rad til, hvordan frivillige forenin-
ger for seniorer kan rekruttere flere unge frivillige

Rollemodeller_INDSATSMANUAL
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