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| Familieafdelinger landet over opleves en stigning
i udgifterne pa borne- og familieomradet, samtidig
med at hverdagen er praeget af komplekse
folelsesmaessige udfordringer, implementering

af ny lovgivning og uforudsete sagspukler. Dette
seetter store krav til bade ledere og medarbejdere,
der skal navigere gennem disse dynamikker og
lovgivhingsmaessige @ndringer. Det er derfor
afgerende at etablere en kultur, der fremmer
kontinuerlig leering, faglig udvikling og et sundt
psykisk arbejdsmiljg, hvilket vil styrke fagligheden
til fordel for familierne og en mere baeredygtig drift.

Fremdrift og retning
| Carelink Gruppen tilbyder vi en helhedsorienteret
indsats, hvor vi arbejder med flere parallelle spor,
der hver iseer, og sammen, bidrager til at styrke og
forbedre bgrne- og familieomradet.
Disse spor omfatter:

Indsatser og opgavel@gsning

Leder- og medarbejderloft

Viden om udfordringer og potentialer

Arbejdsmiljoforbedring

Carelink Gruppen - Social & Familie

Skab trivsel og effektive indsatser med
Carelink Gruppens helhedsorienterede
borne- og familieindsats

Gennem vores parallelle spor sikrer vi effektiv
handtering af stigende arbejdspres og reducerer
risikoen for faglig forringelse. Vi fremmer
inddragelse, respekt og veerdighed pa tveers

af organisationen og sikrer en lovmedholdig,
kvalitetsbaseret sagsbehandling. Dette bidrager

til pget effektivitet, kortere sagsforlob, hojere
serviceniveau og gget trivsel blandt medarbejderne.
Samtidig styrker vi den overordnede arbejdskvalitet
for medarbejdere, ledelse og borgere gennem
systematiske forbedringer pa alle organisatoriske
niveauer.

Ressourcer og kompetencer

Carelink Gruppen tilbyder en malrettet
kombination af kompetencer og ressourcer, sa
forandringsprocessen understptter der, hvor |

har mest behov- uanset om | star med en akut
udfordring eller er optaget af at sikre staerk
udvikling og forankring. Vi arbejder sammen med
jer for at skabe et sundt og produktivt arbejdsmiljg,
fremme rettidige sagsbehandlingsskridt og lofte
medarbejdere og ledere, hvilket er afgorende for en
vellykket og baeredygtig udvikling pa lang sigt.

Carelink Gruppen har erfaring med at arbejde
organisatorisk og praksisorienteret - bade i
myndighedspraksis, i den samlede indsatsvifte og
i den enkelte familie, hvilket giver et solidt fagligt
fundament og en praksisneer tilgangial vores
arbejde.

| det folgende kan du leese mere om, hvad vi star
for som organisation og de forskellige tveerfaglige

indsatser, vi tilbyder.

God laeselyst!



Indsatser

Konkret stotte til opgavelgsning
og aflastning i
myndighedsafdelingen

Mange kommuner star over for udfordringer med
rekruttering af medarbejdere, gget arbejdspres og
komplekse lovgivningsmaessige krav i deres barne-
familieafdelinger.

Disse faktorer kan resultere i forsinkelser

i sagsbehandlingstiden, forringelse af
servicekvaliteten og stress blandt personalet.

Hos os tilbyder vi en konkret stotte til barnefaglige
underspgelser, sagsbehandling og overholdelse
af lovgivningsmaessige krav, hvilket hjzelper med
at undga leengere ventetider for familierne, sikrer
kontinuitet i sagsbehandlingen og reducerer
arbejdspres samt stress blandt medarbejderne.

Indsatsen kan alt efter behov
besta af:

- Udarbejdelse af bgrnefaglige
underspgelser

- Understgttelse af sagsbehandling,
herunder sikkerhedsplaner og beskrivelse
af netveerk

- Faglig sparring og konsulentbistand, fx
som 2. radgiver i komplekse sager

Hoj kvalitet og faglighed

Vi udferer bernefaglige underspgelser, der opfylder
lovgivningens krav og er metodisk forankret i ICS.
Bade i vores skriftlige arbejde og i samtaler med
forzeldre og bern baserer vi os pa evidensbaseret
faglig viden. Vi opretholder taet kontakt med
radgivere og sikrer en god overlevering, hvilket
skaber kontinuitet og tryghed for familierne. Vores
konsulenter, der alle har mange ars erfaring pa
omradet, besidder bade socialfaglige og juridiske
kompetencer, hvilket sikrer en hoj faglig kvalitet i
vores arbejde.

Vi tilbyder ogsa faglig supervision og sagssparring
som en integreret del af vores ydelser, uanset om vi
bistar med bernefaglige underspgelser eller agerer
som 2. radgiver i komplekse sager.

Konkret stgtte til opgaver i afdelingen
er med til at sikre:

Bornefaglige undersogelser af
hoj faglig kvalitet, der sikrer et
godt beslutningsgrundlag

Afvikling af arbejdsmeessige
pukler og stotte i afdelingen
ved ubesatte stillinger

Sikring af fagligt niveau og
kontinuitet i sagsbehandlingen,
ogsa ved sygdom

Helhedsorienteret borne- og familieindsats



Stotte til familien og til barnet/
den unge

Intentionerne i Barnets Lov er at sikre en hurtig og
tidlig indsats i familierne samtidig med, at der kan
vaere behov for en mere kompleks og individuel
tilgang til det enkelte barn/unge. Dette stiller krav til
den enkelte radgivers evne til at inddrage disse barn
og unge pa en meningsfuld made.

Det kan veere udfordrende for medarbejdere at
impdekomme behovene hos seerligt udfordrede
born og unge, hvilket kan resultere i manglende
trivsel og vanskelige situationer bade for familier
og personale. Hos Carelink Gruppen tilbyder

vi skreeddersyede indsatser og 1:1-stotte til at
handtere problemstillinger som spiseforstyrrelser,
selvskade og ufrivilligt skolefraveer. Vores erfarne
fagspecialister tilbyder bade direkte stotte til
familier og kompetencelpft i kommunerne.

Indsatsen kan alt efter behov
besta af:

Familiebehandling og/ eller praktisk
stptte i hjemmet

Seerligt tilrettelagte forlpb

for familier, der keemper med
spiseforstyrrelse, selvskadende
adfeerd eller ufrivilligt skolefraveer

Stpttet og overvaget samveer samt
stptte til foraeldre med anbragte bern

Saerforanstaltninger for bgrn og unge
Undervisning og workshops omkring

spiseforstyrrelse, selvskade og mgpdet
med udadreagerende bgrn og unge

Carelink Gruppen - Social & Familie

Vores konsulenter har stor praksiserfaring pa
omradet, sa vi kan bade arbejde med den enkelte
familie, men vores fagspecialister tilbyder ogsa
kompetencelpft i kommunen, bl.a. omkring unge
med spiseforstyrrelse, arbejdet med low arousal og
samtaler med born.

Med vores indsats kan | forvente hurtig og
kvalificeret hjeelp, landsdaekkende stettemuligheder
samt praktisk funderet undervisning, der lgfter det
faglige niveau. Samlet set sikrer vores stptte et
bedre samarbejde med familierne og en mere stabil
lpsning af opgaverne.

Stotten til familierne og barnet/den unge
er med til at sikre:

Hurtig og fagligt kvalificeret
stotte i hjemmet og omkring
den enkelte unge

Fagligt uddannet personale, der
varetager opgaverne

Landsdaekkende mulighed for
at etablere stotte, herunder
stpgttet og overvaget samveaer

Undervisning, der er praktisk
funderet og lofter det faglige
niveau i afdelingen

Bedre samarbejdet med
familien og det enkelte barn og
stabilitet i opgavelgsningen




Kompetencelgft og lederudvikling

Kompetenceloft af
myndighedsradgivere

Vores kompetencelpft sigter mod at etablere

en feelles metodisk tilgang og kvalitetssikring

i sagsbehandlingen. Dette opnads gennem
praksisnaer undervisning og workshops baseret
pa anerkendte metoder, hvilket bidrager til et
markant kvalitetslpft i sagsbehandlingen. For
ledere muligger det bedre faglig sparring og
kvalitetssikring, mens det for medarbejderne
styrker deres faglige kompetencer og sikrer en
mere ensartet tilgang til opgavelgsningen. For
bern, unge og deres familier resulterer dette i en
mere inddragende og respektfuld sagsbehandling,
hvilket fremmer deres veerdighed og trivsel.

Indsatsen kan alt efter behov Styrkende kompetencer hos
besta af: myndighedsradgivere

Kompetenceudvikling inden for
omrader som inddragelse af bgrn,
forzeldresamarbejde, tveerfagligt
samarbejde samt god skriftlighed og
dokumentationspraksis.

Sagssparring og undervisning

med seerligt fokus pa at sikre
retssikkerheden gennem inddragelse,
partshering og afholdelse af gode
bprnesamtaler, alt sammen med
udgangspunkt i en solid socialfaglig
begrundelse.

Individuel tilgang alt efter behov,
herunder undervisning, praktisk
leering gennem handling (f.eks.
aktionsleering), droftelser af sager
(sagssparring) samt vejledning og
stptte til samtaler (supervision).
Disse tilgange sikrer, at de nye tiltag
implementeres effektivt og med hgj
kvalitet.

bidrager til:

En lovmedholdig
sagsbehandling af hgj kvalitet
baseret pa socialfaglige
metoder.

Korrekt handtering af
underretninger og andre
relevante procedurer, der
minimerer risikoen for fejl og
mangler, hvilket igen reducerer
omkostningerne og sikrer en
mere effektiv og retfaerdig
behandling af sagerne.

Implementering af forslag og
tiltag til at sikre kvaliteten i
bade den sociale og skonomiske
styring af omradet, hvilket

gor arbejdsprocesserne

mere effektive og forkorter
sagsforlgbene. Dette resulterer
i et hejt serviceniveau og kan
bidrage til at @ge trivslen bade
blandt medarbejderne og de
familier, som de servicerer.
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Udvikling, statte og fastholdelse
af ny ledelsespraksis

Ledelse udger en afggrende faktor for bade god faglig
kvalitet og vellykkede forandringsprocesser. Derfor
er det essentielt at integrere ledelsesudvikling i disse
processer. Gennem vores ledelsesleft skaber vien
feelles identitet og vision pa tveers af organisationen
og fastleegger en samlet strategisk retning. Vi styrker
ledelsestilsynet og sikrer, at de npdvendige tiltag
bliver iveerksat konsekvent og rettidigt.

Vi arbejder desuden pa at etablere en taettere
sammenhaeng mellem den socialfaglige og
okonomiske styring i sagerne for at sikre en
okonomisk baeredygtig forandring. Derudover
fokuserer vi pa praksisnaere kompetencelgft for
ledere, med seerligt fokus pa lederrollen, fagligheden
i opfelgningspraksis og sparringsmetoder i forhold til
det faglige udviklingsbehov, som medarbejderne star
over for. Derved understgtter viikke blot strukturen
omkring lederens arbejde, men ogsa den enkelte
leders kompetencer til at bestride ledelsesopgaven.

Indsatsen kan alt efter behov
besta af:

Kompetenceudvikling, leeringsforleb,
understgttelse af ledelsesgrupper og
individuel ledersparring efter behov.

Systematik og sammenheeng for
ledelsesveerdier, faglige mal og
pkonomiske mal for en beeredygtig
forandring.

Udvikling af og sparring ift.
tilrettelaeggelse af arbejdsgange,
kulturforandringsprocesser og
processer for formulering af
kerneopgaven.

Carelink Gruppen - Social & Familie

En ny ledelsespraksis

er med til at sikre:

Implementering og forankring
af den pnskede faglige praksis.

Fastholdelse af sagsgange,
arbejdsgange og en ny kultur.

En mere effektiv og
sammenhgaengende handtering
af sagerne.

Forankring af en baeredygtig
retning for organisation
gennem styrkelse af ledelsens
handlerum heri.







Viden om udfordringer og potentialer

En systematisk tilgang til
forbedring og udvikling

Mange kommuner star over for udfordringer som
ressourceknaphed, manglende koordination og
komplekse familiebehov i deres arbejde med at
hjeelpe bern, unge og deres familier.

Vi tilbyder analyser baseret pa en systematisk
tilgang, der inkluderer sagsgennemgange,
arbejdsgangsanalyser og identifikation af
forbedringspotentiale pa alle niveauer af
organisationen. Dette bidrager til at styrke den
generelle kvalitet i arbejdet og sikre en mere

tilfredsstillende praksis for medarbejdere, ledelse

og borgere. Vores tilgang muligger tilpasning af
indsatsen inden for myndighed, tilbudsvifte

Indsatsen kan alt efter behov
bestd af:

Sagsgennemgange med fokus

pa fx lovmedholdelighed,
inddragelsespraksis, partsheringer og
socialfaglige begrundelser.

Kvantitative analyser af borger

- og sagsflow, ressourcer og
sagsbehandlingsprocesser,
indsatser og anvendelse heraf ud fra
sagssystemet

Observationer, interviews,
fokusgrupper og
sporgeskemaundersogelser

til at kortleegge arbejdsgange,
ubevidste vaner og organisatoriske
opmeerksomhedspunkter.

Kvalificering og afrapportering

med fokus pa videnopbygning,
udformning af ny praksis eller politisk
beslutningstagen.

og udferer kapacitet, hvilket giver kommunerne
mulighed for at tackle udfordringerne mere
effektivt og malrettet. Ved at identificere
ressourcer og potentialer samt omrader med
behov for ekstra fokus, kan vores tilgang bidrage
tilen mere vellykket organisatorisk tilpasning og
forbedring.

Styrkende kompetencer hos
myndighedsradgivere
bidrager til:

En veltilrettelagt og malrettet
forandringsproces, der bygger
pa eksisterende potentialer og
dﬁ rammer praecis pa nuvaerende
udfordringer, hvad enten dette
er faglig praksis i myndighed,
tilbudsviften og kapaciteten

hertil eller et fagligt fokus hos
udferer.

Relevante politiske
beslutninger om
og prioriteringer af
udviklingsfokus.

Et steerkt datagrundlag, der
kan kvalificere nuvaerende
ledelsesinformation for

at sikre fastholdelse af
implementeringsprocessen og
medyvirke til en effektiv drift




Arbejdsmiljo

Ifolge Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmilje (NFA) viser en landsdzekkende
undersggelse med mere end 5.000 besvarelser, at
det psykosociale arbejdsmilje i sociale institutioner

er darligere end landsgennemsnittet. Undersogelsen
identificerer iseer udfordringer med folelsesmeessige

krav og stress i denne branche, selvom den samtidig
scorer over gennemsnittet pa meningsfuldhed i
arbejdet.

Yderligere viser NFA's forskning, at hoje
folelsesmeaessige krav oger risikoen for langvarigt
sygefraveer og depressive symptomer, iszer nar de
kombineres med stor arbejdsmaengde og tidspres.
Der er ogsa dokumenteret sammenhang mellem
folelsesmeessige krav og medarbejderes gnske
om at forlade deres arbejdsplads. Disse resultater

understreger behovet for at adressere og handtere de
psykosociale belastninger i sociale institutioner for at

sikre et sundt og baeredygtigt arbejdsmiljo.

Kortlaegning og forbedring af
jeres psykosociale arbejdsmiljo

Mange kommuner star over for voksende
arbejdspres og en hpj omseetning af medarbejdere
i berne-familieafdelingerne. Dette resulterer i
udfordringer sdsom manglende servicekontinuitet,
forsinket sagsbehandling og lavere kvalitet i
hjzelpeforanstaltninger. Disse problemer pavirker
ikke kun borgere, men ogsa medarbejdere negativt
og medfprer pgede omkostninger.

For at lgse disse udfordringer er det afgorende
atinvestere i medarbejderstette, forbedrede
arbejdsvilkar og implementering af forebyggende
tiltag.

Et steerkt psykosocialt arbejdsmiljp er nemlig
noglen til at forebygge mistrivsel, stress og gget

-

x N

sygefraveer blandt medarbejderne og bryde den
negative spiral. Vores arbejdsmiljgradgivere kan
bidrage til at skabe arbejdsglaede og meningsfuldhed
ved at integrere kerneopgaven og et velfungerende
arbejdsmiljg til gavn for bade medarbejdere og
familier.

Ved at tilbyde disse ressourcer kan vi bidrage til

at forebygge udbraendthed, empatiudmattelse

og forraelse og styrke medarbejdernes evne til

at handtere den fglelsesmaessige belastning,
hvilket vil forbedre bade medarbejdernes trivsel
og den generelle arbejdsmiljokultur. Investering i et
bedre arbejdsmiljg er derfor ikke kun en fordel for
medarbejderne, men ogsa for kommunerne, da det
kan fore til gget effektivitet, reduceret sygefravaer
og forbedret servicekvalitet til gavn for barn, unge
og deres familier.

Helhedsorienteret borne- og familieindsats



Indsatsen kan alt efter behov Pa familieomradet ser vi ofte potentiale i at udvikle
besta af: organisationens evne til at handtere folgende dele

Trivselsmaling eller APV, som skaber
et tydeligt billede af den samlede
medarbejdergruppes oplevelse

af arbejdsmiljpet. Dette giver os
mulighed for at seette ind, hvor der er
storst behov for udvikling.

Formidling og fortolkning af malingen
med ledelsen og medarbejderne

for at opna bred opbakning til de
afledte handlinger baseret pa
aktionslaeringsmetoden.

Forberedelse og fastlaeggelse
af retningen for det kommende
arbejdsmiljoforleb for at sikre
implementering af tiltagene.

af det psykosociale arbejdsmilje:

Hoje fglelsesmaessige krav gennem systemati-
sering af samtalen om disse, fx via den narrative
metode STAFET-modellen.

Stress gennem steerkere prioritering baseret pa
en tydelig kerneopgave.

Tveergaende samarbejde gennem et loft af jeres
relationelle kapacitet.

Konflikthandtering gennem bedre forstaelse for
konflikters natur og redskaber til at nedtrappe
disse.

Velkomsten af nye medarbejdere gennem udvik-
ling af et struktureret onboarding-program, der
sikrer effektiv social og faglig integration af nye
kollegaer.

Et arbejdsmiljoforlgb bidrager
til at sikre:

Lavere medarbejderomsaetning
og oget medarbejdertilknytning.

En feelles forstaelse for bade
styrker og udfordringer i jeres
arbejdsmiljg.

Lavere sygefraveer.

Hojere trivsel og arbejdsglaede.

10 Carelink Gruppen - Social & Familie

Forpligtelse af alle parter, bade
ledere og medarbejdere, til at
veere medskabere af det gode
arbejdsmiljg, sa skellet mellem
"dem” og "os" nedbrydes.




Carelink Gruppen - kort fortalt

Carelink Gruppen er Danmarks forende velfaerdskoncern med fokus pa at stotte og udvikle det danske
velfzaerdssystem. Vi tror pa, at samarbejde mellem det offentlige og private skaber synergi og forbedrer
resultaterne. Vores koncern bestar af specialiserede enheder, der samarbejder om at levere skraeddersyede
lesninger til kommuner, regioner og andre offentlige institutioner.

Carelink Gruppen - Social &
Familie

Vi servicerer kommunerne med specialiserede
ydelser inden for bgrne- og familieomradet. Vores
teette samarbejde med kommunerne sikrer en hurtig,
fleksibel og malrettet indsats til bgrn, unge og deres
familier. Vi tilbyder en bred vifte af ydelser, herunder
bprnefaglige undersggelser, praktisk psedagogisk
stptte, familiebehandling og meget mere.

Carelink Gruppen - Analyse &
Udvikling

Carelink Gruppen -Analyse & Udvikling er

en veletableret konsulentvirksomhed, der

siden 2002 har fokuseret pa udviklings- og
forandringsprocesser inden for den offentlige
sektor. Med en specialisering i velfeerdsomradet
lpser vi komplekse opgaver pa tveers af sektorer, fra
ministerielle initiativer til arbejdspladskultur. Vores
styrke ligger i vores eerlighed, troveerdighed og evne
til at skabe veerdi for vores samarbejdspartnere. Vi
tilbyder ledelsesradgivning, organisationsudvikling,
analyser og en bred vifte af andre ydelser.

Carelink Gruppen - Arbejdsmiljo

Carelink Gruppen er en autoriseret
arbejdsmiljgradgiver med ekspertise inden

for det psykosociale felt. Vi faciliterer

kultur- og forandringsprocesser, der skaber

trivsel, arbejdsglaede og faglig stolthed.

Som et praksisvidenscenter og konsulenthus
understetter vi udviklingen af kommunal praksis
pa socialomradet. Vores erfaring inkluderer
kvantitative og kvalitative malinger af arbejdsmiljg,
handtering af folelsesmaessige krav, optimering

af samarbejdsrelationer og etablering af
inddragende processer for at sikre hpj organisatorisk
resultatskabelse.

Samlet set udger vores tre hovedomrader en staerk
og integreret enhed, der arbejder sammen om at
skabe veerdi, udvikling og trivsel i den offentlige
sektor. Vi leverer helhedsorienterede lgsninger, der
adresserer bade de praktiske og organisatoriske
udfordringer inden for det kommunale bgrne-

og familieomrade. Med fokus pa erlighed,
troveerdighed og konstant udvikling er vi dedikerede
til at skabe veerdi og positive forandringer for vores
samarbejdspartnere og dem, vi betjener.

nteret borne- og familiein




Vil du hgre om muligheden for at sammenseaette et
forlgb, der passer praecis til jeres behov?

Laes mere pa www.carelink.dk

Kontakt

Tina Abildgaard
Fagdirekter

Tel.: 2873 4559

Mail: tag@carelink.dk

Britt Lyndgaard
Director

TIf.: 2053 7744

Mail: brl@carelink.dk

Aske Langer Rasmussen
Udviklingschef

TLf.: 2053 3356

Mail: alr@carelink.dk

carelinkgruppen
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