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Marselisborg er det farende praksisvidencenter inden for beskceftigelsesomradet, og
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FORORD

| Danmark oplever vi, som resten af Europa, en markant stigende ledighed blandt unge. Der er nu mere end
80.000 unge, som hverken er i job eller uddannelse og ikke har vaeret det i mere end 6 maneder, og som generelt
har sveert ved at finde fodfzeste i uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet (Arbejdernes Erhvervsrad 2012).

En stor del af ungegruppen risikerer at blive socialt
udsatte og ende pa permanent forsorgelse.

I de senere dr, er der sket en markant stigning i
tilkendelsen af fortidspension blandt de unge.

Her er det i udpraget grad psykiske problemer, der
er drsagen til, at de unge ender med en permanent
offentlig forsergelse (tal fra ankestyrelsen www.ast.
dk — udviklingen i tilkendelse af fortidspension
2007-2011).

Det er bl.a. pa baggrund af ovenstiende, at der
12012 udmeldes en rekke reformer pa beskaef-
tigelsesomradet, herunder reform af kontanthjelp
og fortidspension. Reformerne skal sikre, at langt
feerre unge parkeres pa varig forsgrgelse, men i
stedet gennemgér et udviklings- og rehabiliterings-
forleb, der gor dem i stand til at starte og gennem-
fore en uddannelse eller fastholde et arbejde.

Kommuner og jobcentre star dermed overfor en
vzsentlig opgave, som kraever justeringer af strategi,
planlegning og indsats for udsatte unge, der ikke
umiddelbart er motiveret for uddannelse og beskeef-
tigelse.

Imidlertid findes der i kommuner, jobcentre, i
udviklingsprojekter, hos private og foreninger gode
erfaringer med at gennemfore udviklingsforleb der
udvikler den udsatte unges faglige, sociale og per-
sonlige kompetencer og skaber en progression mod
uddannelse og beskeftigelse. Flere af disse erfaringer
er endvidere blevet beskrevet i en rekke forskellige
rapporter, evalueringer, analyser, metodebeskrivelser,
artikler m.m.

Kort sagt: Best Practice p& ungeomradet eksisterer.

I dette katalog samler vi erfaringerne og fremstiller
viden og anbefalinger til ungeindsatsen pa et poli-
tisk, strategisk og driftsmeassigt niveau.

Katalogets formal er derfor at:
* Fungere som redskab i planlegningen af den
fremtidige nationale ungeindsats

* Blive anvendt i kommunerne og jobcentrenes
konkrete udmentning af lovgivningen og den
politiske dagsorden, herunder udmentning af de
kommende reformer pa beskaftigelsesomradet
12012

* Sette ord og billeder pa hvilke karakteristika,
udfordringer og muligheder, der gemmer sig
blandt gruppen af ledige unge

Kataloget henvender sig til nationale politikere

og beslutningstagere, til kommunale politikere og
embedsmend samt til ledere og praktikere i kom-
muner og jobcentre, hos anden aktorer, i Ungdom-
mens Uddannelsesvejledning m.fl.

Vi haber, kataloget vil inspirere til en sammen-
hengende og malrettet national og lokal indsats til
en af de vigtigste udfordringer, vi stir overfor de
kommende &r. Nemlig at hjelpe udsatte unge til et
bedre liv med uddannelse og beskaftigelse.

God laselyst!
Seren Dinesen

Direktor, Marselisborg
— Center for Udvikling, Kompetence & Viden
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VIDENSGRUNDLAG

Ungekataloget er udarbejdet pa baggrund af det til dato starste vidensgrundlag pa omradet.

FORSKNING

LABORATORIER

UDVIKLING

VIDENSOPSAMLING
PA UNGEOMRADET

Omfattende opsamling og
reviews af 50 forsknings-
projekter, undersogelser,
rapporter, publikationer mv.
om gruppen af unge ledige
under 30 ar'.
Publikationerne spender
fra nationale studier med et
stort datagrundlag til mindre
studier, der detaljeret analy-
serer og beskriver et mindre
antal unges barrierer for ud-
dannelse og beskeftigelse.

VIDENSOPSAMLING
| UDVIKLINGS-
LABORATORIER

METODEUDVIKLINGS-
FORLOB |
JOBCENTRENE

Metodeudvikling af unge-
indsatsen i Marselisborgs in-
terne og eksterne Udviklings-
laboratorier. I samarbejde
med Arbejdsmarkedsstyrelsen,
Beskeaftigelsesregionerne og
udvalgte jobcentre har vi kon-
kret afprovet, hvilke tilgange,
metoder og redskaber, der
virker for at rykke ledige unge
i uddannelse og beskeftigelse.

Marselisborg har i en raekke
forskellige jobcentre gennem-
fort metodeudviklingsforlgb.
I disse forlgb har vi kortlagt
ungegruppen, udviklet nye
aktiviteter og indsatser, og
dernst implementeret nye
metoder, arbejdsgange, tilbud
og kompetencer.

1. Eksisterende viden om ledige unge under 30 &r (2011). Udarbejdet af Marselishorg for Beskaftigelsesregionerne Hovedstaden & Sjeel-
land, Nordjylland, Midtjylland og Syddanmark
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Ved evaluering af vores udviklingslaboratorier i 2011 fordelte
resultaterne sig saledes (206 visiterede match 2-3 sager):

74% (152 unge) afsluttet med succes

39% ansat i ordineert job (andel heraf via Igntilskudsjob)
4% ansat i lgntilskudsjob

42% péabegyndt uddannelse

21% erhvervsuddannelse

18% ordingr uddannelse

3% voksenlerlinge

3% ansat i fleksjob

12% bevilliget fortidspension

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 26% (54 unge) afsluttet uden succes
46% stoppet forsgrgelse pga. manglende radighed
33% indsats stoppet pga. flytning
13% ville ikke deltage i et aktivt tilbud
8% sygemeldt

Marselisborg gennemfgrer udviklingslaboratorier, hvor vi arbejder med at rykke unge mod uddannelse og beskeftigelse. Her arbejder vi i praksis
med de anvisninger der fremstilles i denne publikation.



VIDENSGRUNDLAG

Ud fra det store vidensgrundlag kan der udledes en lang
rekke vinkler, emner, delemner og anbefalinger, som
alle vil vere relevante i tilretteleggelsen af ungeind-
satsen.

Samlet set er det vores vurdering, at ungeindsatsen med
fordel kan udvikles ved at sette fokus pi felgende fem
problemstillinger:

¢ Differentieret indsats

*  Forskellige veje til uddannelse

¢ Fzlles koordineret indsats

e Fastholdelse og eftervarn

* Inddragelse af frivillige

Problemstillingerne er centrale og gennemgéende, og
indrammer derved en lang rekke mere konkrete pro-
blemstillinger, udfordringer og behov.

Derfor er det en rimelig antagelse, at ungeindsatsen ofte

vil vere velfungerende, hvis:

e Der findes forskellige tilbud og projekter, der
matcher ungegruppens forskelligartede sammen-
setning og karakteristika

e At der anvendes forskellige tilgange og redskaber
til at motivere den unge i retning af uddannelse og
beskaftigelse

e At ungeindsatsen i et vist omfang er felles koordi-
neret i jobcentret, i kommunen og med de mange
parter og organisationer, der kan vare repraesenteret
i en ungesag

e At der er fokus pé opfelgning, fastholdelse og efter-
varn, nar den unge er udplaceret i en aktivitet, er
startet pd en uddannelse eller pi et arbejde

* Atindsatsen inddrager frivillige krefter blandt for-
eninger og privatpersoner

Problemstillingerne behandles

pa forskellige niveauer:

For det forste giver vi bud pa, hvordan man strategisk
kan arbejde med differentieret indsats, felles koordina-
tion, fastholdelse, frivillighed m.m. For det andet giver
vi konkrete anbefalinger til, hvordan man i praksis over-
for de forskellige ungegrupper kan justere og udvikle
indsatsen. Endelig vil flere af problemstillingerne for det
tredje blive eksemplificeret og virkeliggjorte i katalogets

casestudier.

09

VIDENSGRUNDLAG







1)

STRATEGISKE
OPMARKSOM-
HEDSPUNKTER

Ungeindsatsen har i de sidste 3-4 ar veret hojt priorite-
ret i statsligt og kommunalt regi, ligesom ungemalgrup-
pen i en drrekke har veret ministermal og topfokus i
jobcentrenes beskaftigelsesplaner.

I de folgende afsnit presenteres diskussionspunkrerne:

e Differentieret indsats

e Forskellige veje til uddannelse
e Falles koordineret indsats

e Fastholdelse og eftervaern

e Inddragelse af frivillighed i ungeindsatsen

Nogle af punkterne fremstdr som korte abne diskus-
sionsemner, og andre som mere konkrete anbefalinger
til specifikke initiativer og projekter.
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DIFFERENTIERET INDSATS

Der er ingen tvivl om, at en individuel tilrettelagt

indsats skaber gode forudsztninger for at opnd sterke

resultater. Hver ung er unik, med sarlige karakteristika,

serlige kompetencer og barrierer, hvorfor en specifik og

individuelt malrettet indsats er at foretrekke. Imidlertid

findes der en rekke udfordringer i forbindelse med en

differentieret indsats:

*  Hvordan styrer vi indsatsen?

*  Hvordan sikrer vi, at vi har de forngdne kompe-
tencer?

*  Hvordan sikrer vi, at de individuelle borgere fir den
rette indsats?

Der er med andre ord ofte brug for at udvikle struktu-
rer og rammer, der skaber mulighed for at tilbyde den
rette indsats til de rette unge. Hvis en kommune eller
et jobcenter skal udarbejde passende strukturer og ram-
mer, er det afggrende, at disse strukturer og rammer
tilpasses ungegruppens eksisterende behov og udfor-
dringer.

Denne tilpasning kraver et indgéende kendskab til mél-
gruppen bl.a. i form af:

*  Hvor mange borgere findes der?

* Hyvilke udfordringer kendetegner mélgruppen?

*  Huvilke kompetencer har de unge?

Som redskab til at hente denne viden kan en foran-
dringsteoretisk tankegang med fordel szttes i spil.

Forandringsteori

I princippet er enhver forandring et udtryk for en for-
andringsteori — nogle bevidste andre ubevidste. Nir en
organisation skal udvikle nye strukturer, indsatser m.v.
handler det om at vere meget bevidst om forandrings-
teorien. Det handler kort sagt om at blive bevidst om
hvem vi onsker at iverksatte en indsats for, hvad vi en-
sker at opnd/forandre gennem indsatsen og hvilke tiltag
vi skal sette i vark for at opna forandringen.

Resultater .

Sé personerne i
malgruppen opnar de R
tilsigtede resultater |

Forandringsteori '/ Méalgruppe /Indstats /aktivitet !
777777777777777777777777777 S-1 tisderud-  i-efm-i  Hisdertibydes | K
S valges personer | | derette serviceydelser | )

' ienmalgruppe X /aktiviteter y )
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En differentieret indsats starter siledes med at identifi-
cere hvilke malgrupper, der i hovedtrzk findes blandt
ungegruppen. Dernast handler det om konkret at
definere hvilke resultater indsatsen skal medfare. Her er
det vigtigt, at veere opmarksom p4, at det ikke er nok
at definere, hvilket slutresultat indsatsen skal medfore,
men ogsa hvilke resultater, der skal indfries pa vejen

til slutresultatet. Forst herefter vil vi vare i stand til at
udvikle de relevante aktiviteter, indsatser og tiltag. Det
handler saledes om, at lade de onskede og forventede
resultater styre hvilke tiltag og aktiviteter man ivaerksat-
ter. Der skal siledes vare en logisk sammenheng mel-
lem de aktiviteter, der bliver ivarksat og de resultater,
som man forventer at opnd. En sidan logisk sammen-
haeng kan settes op i en forandringslogik.

Malgruppe

Kontanthjeelpsmodtagere
under 30 &r match 2

Moderatorer

e Tet opfalgning
o Skriftlig aftale om formélet
med indholdet af VP

Derneast skal det afdekkes hvilke forudsetninger, der
skal vere til stede, hvis de enkelte tiltag skal medfore de
forventede resultater. Her er det fordelagtigt, at arbejde
med moderatorer og indikatorer.

Moderatorer og indikatorer medvirker til at medarbej-
derne bliver bedre til, ikke blot at gennemfore de aftalte
aktiviteter, men ogsa at gennemfere dem pa den rigtige
mdde. Samtidig vil man ved, at opstille relevante indi-
katorer for indsatsen, vere i stand til at styre indsatsen
og vurdere, om der er behov for yderligere tilpasninger.

I dette katalog er ungegruppen, ud fra en forandrings-
teoretisk tilgang, blevet opdelt i ni arketyper, der efter-
felgende bliver anbefalet en malrettet indsats til.

Kortsigtede
___ resultater og output .
Aktiviteter el ! _ Resultater / Effekt
- . R . v Arbejdsmarkeds- i~ g AN
/ N K N " identitet /,’ \ K N
L o [ Qgettiknytning til VL N o---ol \ N ! Ordineer \
- Virksomhedspraktk —@——p T arbejdsmarkedet P - -, X » ' beskeftigelse |
\ / RNRN /! // Zndret til match 1, // \\ /
N N - \\\\ ) , ‘, /.}// N N -
Indikatorer

o Fremmedesstabilitet (Tal)

Opkvalificering af sociale feerdigheder (Ja/Nej)
/Endret egenforstaelse i forhold til arbejdsmarkedet (Likert skala)
Selvsteendig aktiv jobsegning (Ja/Nej)
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FORSKELLIGE VEJE TIL UDDANNELSE

gruppen af ressourcesterke unge. Som det fremstilles

Det vigtigste mél i ungeindsatsen er, at 95% af en ung-
domsirgang far en uddannelse. Denne mélsztning har
veret fast fikspunke i de seneste regeringer, men imid-
lertid er der stadig 20% af en ungdomsargang, der ikke
fir en uddannelse, og samtidig mere end 80.000 unge,
som hverken er i job eller uddannelse (Arbejdernes Er-
hvervsrad 2012).

Der er derfor behov for at kortlegge flere modeller og
metoder, der kan sikre, at flere/alle unge pabegynder, og
ikke mindst gennemfgrer, en uddannelse.

Behov for en differentieret indsats

Vejen mod uddannelse vil for mange udsatte unge ofte
veere mere kringlet og mindre linewr end tilfeldet er for

__——--——-» VEJEN TIL UDDANNELSE .

Qget ~~_ ~o T
Qe\lvvaer\d\ ‘\\ AN N

\®get [ X
motivation

s
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I
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", '
v |

Kompetence-— -~~~
aﬂglqripg -

NERN i
AN y

i
I
1

N \ [

kurser
SR
« Screenings
o . 9

N
N N

_ -~ af netvaerk & V< -
1 \ N

v Enkeltfags-

\Cerjifik\ate[ S \\

i dette katalog, s3 er ungegruppen langt fra homogen,
men bestar af en reekke forskellige karakteristika, som
kan sammenfattes i differentierede arketyper, der hver
iser har brug for en serskilt indsats og tilbud.

De eksisterende tilbud til de unge er imidlertid ofte
opbygget med et relativt ensidigt fokus pa enten afkla-
ring, uddannelse eller beskaftigelse, hvilket betyder, at
de udsatte unge kan have svart ved at finde sig til rette i
tilbuddene. Der er siledes behov for flere differentierede
tilbud, der udover uddannelsesvejledning og virksom-
hedsforleb ogsa indeholder motivationsfremmende
aktiviteter.

-~ Mprovning af /.
kompetencer -

Arbejdsmarkeds-:
erfaring |

\ \ \ N N ~
N N ~
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VIRKSOMHEDSFORLOB SOM
GRUNDLAG FOR UDDANNELSE

OGET MOTIVATION 0G SELVVARD
SOM TVARGAENDE METODE

Virksomhedsrettede forlgb, heriblandt virksomheds-
praktik, er aktiviteter, der netop vil kunne give et bedre
kendskab til et konkret jobomrade. Det betyder, at de
udsatte unge efterfolgende er bedre i stand til at tage

et oplyst uddannelsesvalg. Derudover er nogle unge
skoletratte, og de har brug for anden og mere konkret
inspiration end vejledningssamtaler for at blive motive-
ret til at starte pd en uddannelse.

Endvidere har mange unge behov for rollemodeller,
ildsjzle og mentorer pa virksomhederne, der kan guide
og tage ansvar for, at den unge fir udviklet ferdigheder
og kompetencer, si den unge bliver parat til at tage en
uddannelse.

Og der findes mange virksomheder, hvor ledere og
medarbejdere er parate til at levere indsats ud over det
seedvanlige for at hjelpe en ung videre i livet.

Mange virksomheder indfgrer CSR strategier og vil
gerne tage et socialt ansvar — ikke mindst over for unge-

gruppen.

Sidelpbende med vejledningssamtaler og eventuelt

virksomhedsforleb vil mange af de unge, der mangler

uddannelsesperspektiv eller har mistet motivationen til

og troen pa uddannelse og fremtidig beskeftigelse have

behov for at fa:

e En forbedret tro pi egne evner

*  Styrket deres selvverd

*  Opbygget motivation til at komme tilbage i skole-
og uddannelsessystemet

Sma succesoplevelser skal vaere rettesnoren
Nir man ser pd gruppen af udsatte unge, vil en stor del
ofte have oplevet tiden i folkeskolen som negativt, og
som et sted og tidspunkt i deres liv, som har givet flere
nederlag end sejre, og hvor den unge generelt ikke op-
levede at sla til. Derfor vil motivationen for at starte, og
ikke mindst gennemfore en uddannelse fra starten, vare
pa et relativt lavt niveau for den udsatte unge.

For at skabe og genskabe motivation hos den unge til
at starte pa, og gennemfore uddannelse, er det derfor
nedvendigt, at der bliver indlagt nogle sma og storre

succesoplevelser i tilbuddene til de udsatte unge.

Nedenstaende succesoplevelser kan eksempelvis vere
skridt pd vejen til at pibegynde og gennemfore en
uddannelse:
e Acstarte i en sportsklub og derigennem opleve
et fellesskab
* At fa et fritidsjob
* At hjelpe til i en frivillig forening
* At mede dil tiden pd et afklarings- og motivations-
forleb
* At gennemfore et afklaringsforleb
* At gennemfore et praktikforlgb hos en virksomhed
* Atdeltage i et kursus

STRATEGISKE OPMARKSOMHEDSPUNKTER ‘
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FALLES KOORDINERET INDSATS

En konsekvens af de unges usikkerhed, og de nederlag,
mange har oplevet igennem deres liv, er, at det er serdeles
vigtigt, at der etableres en god overlevering af viden imel-
lem de parter, der er involverede i den enkelte unges sag;
det vere sig eksempelvis skolen, sundhedsplejen, familie-
afdelingen, en bern og unge forvaltning, et socialcenter,
den unges kontaktperson m. fl. Hvis den relevante viden
ikke gives videre, kan de unge f& yderligere nederlag, hvis
de f.cks. bliver sendt ud i tilbud, de ikke kan hindtere.

Samtidig vil manglende overlevering af viden ofte med-
fore, at den unge far cementeret sin udsathed i kraft af
gentagne gange at skulle genfortelle sin livshistorie. Det
affeder frustration hos den unge, da gentagelserne giver
en oplevelse af, at 'systemet’ alligevel ikke tager hind om
de problemer, der er blevet identificeret.

I en tvargiende indsats er det samtidig vigtigt at vare
setligt opmaerksomme pé koordinering af indsatsen, s de
forskellige parter ikke modarbejder hinanden.

Ligeledes er det vigtigt at vare serligt opmaerksom pa,
hvordan udsatte unge klarer folgende overgange, der kan
vere sirbare:

Overgangen fra en skole til en anden

Mange socialt udsatte familier flytter ofte, og det betyder,
at bernene skifter skole. I den forbindelse ber der ses
narmere pa, hvordan man kan sikre, at den nedvendige
information om barnet/den unge gives videre til den nye
skole, si der ikke gir for lang tid, inden det i givet fald
bliver opdaget, at den enkelte har brug for ekstra stotte
for at kunne fungere socialt og fagligt i klassen.

Overgangen fra folkeskolens mindste

klasser til overbygningsklasserne

Det er iser aktuelt at veere opmarksom pd overgangen
fra de mindste klasser til overbygningsklasserne, hvis

den unge skifter skole eller kommer i en klasse med nye
kammerater. Hvordan sammensettes klasserne? Hvordan
reagerer det enkelte barn pa overgangen? Kan man gore
mere for at ryste klassen sammen’ socialt?

Foraeldrenes skilsmisse

Hvordan klarer de unge sig igennem forzldrenes skils-
misse? Hvem er opmerksom pa den enkelte unge?

Og hvilke advarselssignaler skal skolen, sundhedsplejen

m.fl. reagere pa?

Tiden efter 9. og 10. klasse

For unge, der er blevet mobbet igennem folkeskolearene
eller har haft familiemassige problemer, der ikke er blevet
taget hind om, kan tiden efter 9. klasse vere et tomrum.
Hvem folger op?

Fra barn til teenager og fra teenager til voksen
For at undgj, at de udsatte born og unge "falder mellem
to stole’, er det vigtigt, at der udarbejdes klare retnings-
linjer for, hvordan og hvornar man overleverer viden om
de udsatte born og unge fra familieafdelingen til bern og
unge? Og fra bern og unge til voksensystemet’, herunder
jobcentret? Serligt ber der rettes opmarksomhed mod,
hvordan man kan skabe "overlap’ ved overgangen fra barn
til voksen; eksempelvis ved at holde et tvaerfagligt mode i
god tid inden den unge fylder 18 ar.
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UNGETEAM | JOBCENTRET

SOCIAL INDSATS

Kommuner og jobcentre bor overveje at etablere et ser-
skilt ungeteam, som har ansvaret for de unge pé tvars
af forsergelsesgrundlag og matchgruppe.

Et ungeteam kan eventuelt opbygges ud fra felgende

juridiske udgangspunkt:

*  Hovor der er behov for en foranstaltning i henhold il
Lov om Social Service

*  Der modtager kontanthjelp eller er under revalide-
ring i henhold til reglerne i Lov om en Aktiv Beskzf-
tigelsesindsats

En vigtig del af ungeteamets arbejde bor besta i at sam-
arbejde med samt sikre en god ovetlevering af sagerne fra
bern- og ungeforvaltningen/indsatsen. Teamet i jobcen-
tret bor foruden en born og unge forvaltning have et tet
koordineret samarbejde med eksempelvis et socialcenter,
psykiatri, voksenservice, produktionsskole, UU o. lign..

En vigtig opgave for teamet er at formulere samarbejds-
aftaler parterne imellem, sd det er tydeligt, hvem der gor
hvad. Ligeledes er det vigtigt at f aftalt klare kommuni-
kationsveje; hvem skal ungeteamet eksempelvis helt kon-
kret ringe til i forskellige situationer, hvor det er oplagt at
inddrage andre fagpersoner?

I forleengelse af samarbejdsaftalerne skal der beskrives og
udvikles ’gode overgange’ mellem eksempelvis de enkelte
forvaltninger, afdelinger og jobcentret. Eksempelvis ved
at aftale faste meder i god tid inden den unge fylder 18
ar. Ligeledes er det vigtigt at fa klarlagt, hvem der er tov-
holder i overgangsfaserne, og hvordan den relevante viden
bringes videre i systemet. Jobcentret kan ofte hente meget
af den viden, der er brug for, for at kunne udarbejde en
ressourceprofil for en ung med psykiske eller fysiske han-
dicap hos eksempelvis en medarbejder i en bgrn og unge
forvaltning.

En beskeftigelsesrettet indsats til udsatte unge kan sjel-
dent st alene. Mange af de unge har problemer udover
ledighed. De mest igjnefaldende problemer kan vare
fysiske, psykiske eller misbrugsproblemer. Det kan ogsa
veere faglige og indleringsmassige problemer. Men ofte
er roden til disse problemer af social karakter; de unge
har igennem mange ér folt sig forkerte og ekskluderede
i familien og i skolen, hvilket betyder, at de har svert
ved at indgd i nye sociale ssmmenhznge og fellesskaber.
Dette er en vesentlig barriere i forhold til at komme

i gang med en uddannelse eller fa et arbejde, samt en
vasentlig arsag til, at mange unge falder fra deres uddan-
nelse eller bliver vaek fra deres praktik eller arbejde.

Derfor er det afggrende, at der indteenkes et socialt ele-
ment i den beskeftigelsesrettede indsats. Det betyder
blandt andet, at mange af de unge skal have hjelp til at
blive inddraget i, og kunne indg i, forpligtende felles-
skaber. Det kan vere fellesskabet pa en arbejdsplads, eller
for unge, der skal i gang med en uddannelse, kan det vare
fellesskabet i klassen, i et bofellesskab, en sportsklub, en
medregruppe eller lignende. Og derved stilles der igen
store krav til en fzlles koordineret indsats.

INDSATSSTOP

En af de store udfordringer i en effektiv ungeindsats er
som sagt de afbrak, der opstir i forlobene. Nogle af de
unge vil i lobet af deres ledighedsforleb opleve at blive
radighedsvurderet en eller flere gange. Og flere vil opleve
at fa stoppet deres forsorgelse (kontanthjelp) i en periode.

Ved stop for ydelsen sker der erfaringsmassigt et afbrak

i den unges forleb i den periode, hvor den unge star
uden forsorgelse og dermed udenfor systemet. Men oftest
returnerer den unge igen efter en kortere periode og soger

STRATEGISKE OPMARKSOMHEDSPUNKTER ‘




| 18 : UDSATTE UNGE PRAKSISVIDEN

» Fortsat

kontanthjelp pa ny. Det betyder, at processen og ud-
viklingsforlgbet startes forfra, hvilket som regel betyder
tabt viden, momentum og motivation hos den unge.

Ud over ridighedsvurdering og stop for kontanthjalp
standser forlobet ogsa i felgende situationer:

Hvis den unge flytter

Nar den unge flytter fra en kommune til en anden og
fortsat har brug for at modtage en ydelse i den naste
kommune, vil sagen ofte blive startet op pé ny, og der
vil veere risiko for tabt viden og progression i borgerens

forleb.

Nar den unge er i praktik

Nir den unge er ude pi en virksomhed i en lengere
eller kortere periode, er der en tendens til, at andre si-
delobende, atklarende og motiverende indsatselementer
stopper. Det betyder, at den unge i hgjere eller mindre
grad risikerer at blive parkeret p3 virksomheden. Hyvis
ikke der findes en god mentor og rollemodel pé virk-
somheden, risikerer man, at borgerens proces gir i std,
og at processen skal starte fra nulpunkeet igen.

Hvis den unge far "formue”

Nogle unge lever socialt isoleret, evt. hos deres foraldre,
og kommer stort set ikke uden for hjemmet. De har i
mange tilfelde et ekstremt lavt pengeforbrug. I labet

af eksempelvis et halvt ar, oparbejder disse unge reelt
set en ~formue” af opsparet kontanthjelp, hvorfor de
pa grund af "formuen” automatisk mister retten til
kontanthjelp. Dernast stopper den unges forleb, og
efter en méned eller to, hvor "formuen” er opbrugt, er
den unge tilbage i jobcentret igen, hvor vedkommende
far bevilget kontanthjalp pd ny. Derved har der veret
et indsatsstop, der betyder, at den unges proces startes
forfra. I mellemtiden er den unge ikke kommet lengere

i forhold til uddannelse eller arbejde.

Problemstillingen omkring en felles koordineret indsats
uddybes og kommenteres yderligere i katalogets speci-
fikke anbefalinger til de enkelte mélgrupper.
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FASTHOLDELSE OG EFTERVARN

Det kan veere vanskeligt at fastholde en udsat ung i et
tilbud, uddannelse eller i beskaftigelse. Ofte vil de sam-
me ungesager dukke op pa medarbejdernes skriveborde
fi maneder efter, at et ungeforleb burde vere afsluttet.

Det er derfor afgerende for den fremadrettede indsats,
at der afsattes tid og ressourcer til en kontinuerlig
opfalgning, og at der er et efterveern, der falger op,
nar den unge har pabegyndt en aktivitet, uddannelse,
en praktik eller et arbejde.

Kommer de? Og hvordan gar det? Mange af de unge
har brug for et skulderklap, og alene det at blive ringet
op og blive spurgt til, hvordan det gar, kan vere med til
at fastholde den unges motivation og tro pa, at det nok

skal lykkes.

Nogle unge, der er svere at fastholde, kan i perioder
have brug for, at en voksen kontinuerligt "holder dem
til ilden’; ogsa hvis dette indebarer at vakke den unge
om morgenen, kore dem i skole eller pa arbejde eller
lignende.

Brug af sms beskeder i kontakten til de unge
De fleste unge er meget fortrolige med at sende sms
beskeder. Jobcentret ber derfor overveje i hojere grad
at benytte sig af muligheden for at sende netop sms’er
til de unge. Det kan veare for at hore, hvordan det

gar, men mediet kan ogsd anvendes mere systematisk.
Eksempelvis kunne jobcentret om morgenen sende de
unge en besked, der minder om, at de skal til samtale
eller opfelgningsmede pa jobcentret senere samme dag.
Sidanne beskeder ville med al sandsynlighed vare med-
virkende til, at flere unge medte op til de aftalte tider i
deres respektive aktiviteter.

Mentor eller statteperson

Det anbefales, at den enkelte unge i storre omfang

end i dag tilknyttes en fast stotteperson eller mentor.
Mentorens primere funktion er at stotte den unge

til at nd malene i dennes uddannelses- eller jobplan.
Herudover er det ogs vigtigt, at mentoren/stotteper-
sonen kan hjzlpe den unge med helt elementare ting,
der kan vare svare at overskue. Det kan vere at udfylde
papirer eller ansegninger, at soge en lejlighed, at tale om
forskellen pa at optage et banklan og et forbrugslin, at
lave et budget mm.

Omfanget og tidsperspektivet af hjelpen fra statte-
personen /mentoren ber vurderes individuelt, athengigt
af den unges behov for en social indsats. Hjelpen koor-
dineres med en eventuel kontaktperson.

STRATEGISKE OPMARKSOMHEDSPUNKTER ‘
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INDDRAGELSE AF FRIVILLIGE

Det stér Kklart, at nir udsatte unge igennem leengere tid
star udenfor arbejdsmarkedet og som konsekvens heraf
bliver placeret som tilskuere til samfundet, far det bi-
virkninger i forhold til arbejdsidentitet, selvforstaelse og
i sidste ende muligheder for at deltage i samfundet som
aktive medborgere. En af de arsager, der har betydning
for, om en ung gennemforer sin uddannelse, ligger i
om den unge har et relevant og medvirkende netverk,
der kan vare med til at stotte den unge gennem ud-
dannelsen. Et relevant netvark vil i mange tilfelde vil
kunne dyrkes gennem et frivilligt engagement i lokale
foreninger.

En af de primere arsager til at de frivillige foreninger og
organisationer i sjelden grad medtenkes i den beskeaf-
tigelsesrettede indsats skyldes til dels, at det kan vere
sveert at se et konkret jobpotentiale i den enkelte for-
ening efter afslutningen af praktikken eller lgnstilskud-
det, men det skyldes ogsa at kommuner, jobcentre og
frivillige foreninger og personer ikke har en systematisk

dialog.

Frivilligt arbejde betyder noget

Flere undersogelser viser, at et frivilligt engagement

i mange tilfelde teller mere end kortvarig erfaring

fra private eller offentlige virksomheder. Gallup
gennemforte i 2011 en undersegelse for DUF (Dansk
Ungdoms Fellesrad). Undersogelsen indeholder 200
erthvervslederes svar pa, hvad et frivilligt engagement
har af betydning for de unges fremtidige erhvervsmu-
ligheder, herunder udsatte unge. Her svarede 88% af
erthvervslederne, at de vurderede, at et frivilligt engage-
ment styrker de unges erhvervsmuligheder, og nar er-
hvervslederne ansatter folk, vegter de foreningserfaring

hojt.

Stort potentiale i at arbejde med de frivillige
Der findes et vald af foreninger i Danmark, der hver
iser udfylder deres rolle i civilsamfundet. Foreningerne
centreres om aktiviteter, der spander lige fra spejder-
meder med fokus pé samarbejde og til lektiehjelp med
fokus pd at styrke udsatte unges muligheder. Uanset
hvilken type organisation, der er tale om, gelder det, at
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de arbejder ud fra et samfundsengagerende perspektiv.
Samlet set vil frivillige personer og foreninger med for-
del kunne inddrages i indsatsen til de udsatte unge.

Foreninger

Frivillige foreninger vil kunne spille en vasentlig rolle
for socialt udsatte unge. I mange foreninger og organi-
sationer findes der et ckstraordinert stort menneskeligt
overskud og en vilje til at patage sig et samfundsmassigt
ansvar for borgergrupper, der har det ekstra sveert. Her-
under udsatte unge.

De unge vil kunne opleve at levere en relevant indsats

i en forening og samtidig f et storre netvark, et storre
selvverd og blive motiveret til at starte pd en uddan-
nelse eller komme ud pa arbejdsmarkedet. Til gruppen
af udsatte unge kan der bdde rekrutteres storre frivillige
organisationer men som ogsi kan vere mindre lokale
foreninger som eksempelvis idrats- og spejderforeninger
m.fl.

Frivillig mentornetveerk

Udover at frivillige foreninger i mange tilfelde kan
medvirke til at styrke de unges faglige, personlige og
sociale kompetencer, samt veere indgangen til et nyt net-
veerk, kan frivillighed ligeledes indgd i form af frivillige
mentorkorps.

Her vil det eksempelvis vare oplagt at etablere et men-
tornetvark af erfarne ildsjzle og fyrtirne, som har en
lang tilveerelse pa arbejdsmarkedet bag sig. En stor del
af de ldre mand har et stort enske om at tage en aktiv
del af samfundet, selvom de er blevet pensionerede. De
modne og erfarne mentorer ved, hvad det kraever at
vere en del af et arbejdsmarked, samtidig har de tiden
til at vaere den ekstra person, som kan vare med til at
fastholde og stette den unge i processen mod uddan-

nelse og beskeftigelse. Via mentornetvarket far den
unge en fast person, som de kan benytte til at drofte
uddannelses- og jobvalg og ikke mindst til at fi sparring
og stotte i hverdagen.

Konkret plan for samarbejde

og lebende opfelgning

Det er afggrende, at der bliver opsat en plan for, hvor-
dan den unge skal rykkes fagligt, socialt og personligt,
uanset om der er tale om forleb i en forening eller hos
en frivillig mentor. Der skal folges lobende op i forle-
bet, hvor den unge modtager opfelgningssamtaler, og
hvor der samtidig atholdes samtaler med foreningen.

RESULTATER OG EFFEKTER

Resultatet af forlobet er tredelt:

*  For det forste far den unge ledige tilfort nogle
konkrete realkompetencer og far et styrket net-
vaerk og ogede sociale og personlige kompetencer

* For det andet bliver den unge mere motiveret for

job og uddannelse

* For det tredje fir den frivillige forening tilfort
kompetencer

Effekter:

*  Den unge skal starte i uddannelse, subsidizrt
opna beskaftigelse

STRATEGISKE OPMARKSOMHEDSPUNKTER ‘
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ANBEFALINGER
TIL INDSATSEN

Ud over strategiske udfordringer og opmerksomheds-
punkeer findes der naturligvis ogsa konkrete og drifts-
meassige udfordringer, som skal loses lokalt i jobcentrene.
Derfor fremstilles ni operationelle anbefalinger

til styrkelse og koordineringen af ungeindsatsen:

Mentorordninger
Fokus pa uddannelse og beskaftigelse

Praktik

Sammenhengende indsats i jobcentret
Mal og delmal i uddannelses- og jobplan
Tveerfagligt og koordineret samarbejde
Overdragelse af viden

Héndholdt indsats — forlpbskoordinator

Tidlig og hurtig indsats
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MENTOR-
ORDNINGER

Det anbefales, at jobcentrene gor brug af mentorord-
ninger i indsatsen for unge, der har brug for stette til at
tackle serlige udfordringer. Mentorens primaere funkti-
on skal vere at stotte den unge til at nd malene i dennes
uddannelses- eller jobplan. Ved opstart af uddannelse
eller arbejde har mentoren en sarlig vigtig funktion i

at bidrage til at fastholde unge, som er frafaldstruede. I
nogle tilfelde er det vaesentligt, at mentoren kan hjlpe
enkelte unge med at udfylde papirer eller ansegninger,
at soge om en lejlighed, at lave et budget m.m.

Omfanget og tidsperspektivet af mentorstotten ber vur-
deres individuelt, athengigt af den unges behov.

MAL

FOKUS PA
UDDANNELSE 0G
BESK/EFTIGELSE

P4 tvers af alle malgrupper ber indsatser og tilbud
malrettet unge altid indeholde vejledning, afklaring og
konkret hjelp i forhold til uddannelsesvalg og i forhold

til udplacering pa en virksomhed.

Hos nogle sagsbehandlere kan der veere en bevidst eller
ubevidst tendens til at fokusere pa de unges barrierer
fremfor deres muligheder. Det er vigtigt, at indsatsen
ikke forlenges af en holdning om, at de unges barrierer
skal ’ryddes af vejen, for en uddannelses- eller jobrettet
indsats kan pibegyndes.

Nogle unge har brug for koordinerede parallelle indsat-
ser eller kombinationsforleb, men det er vigtigt, at sags-
behandleren i samarbejde med ovrige parter i indsatsen
altid fastholder et fokus pa, at malet er, at alle unge skal
have en uddannelse, og hvis de har en uddannelse, skal

de i job.

o

MAL

- At stette de unge, der har serlige udfordringer,
sa de bliver uddannelses- eller jobparate

- At fastholde unge i uddannelse eller job

- Malet er, at alle ungeindsatser har fokus pa
uddannelse og beskaftigelse
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PRAKTIK

Praktikker kan med fordel anvendes som redskab i ind-
satsen for unge, der ikke er parate til uddannelse eller
job. En virksomheds- eller uddannelsespraktik kan fun-
gere som afprovning og afklaring af den unges kompe-
tencer, som springbret til ordinar ansettelse eller som

afklaring af uddannelsesvalg.

Det er vigtigt, at jobcentrene prioriterer lobende at
opdyrke og vedligeholde et stort netvaerk af virksom-
heder, der er parate til at tage imod de unge i kortere
eller lengerevarende perioder. Eksempelvis at jobcentret
prioriterer etablering og drift af virksomhedscentre og
andre samarbejdsvirksomheder, der kan anvendes i be-
skeftigelsesindsatsen for unge kontanthjelpsmodtagere
i matchgruppe 2.

o

MAL

SAMMEN-
HANGENDE
INDSATS |
JOBCENTRET

Nir den unge er visiteret til en virksomhedsrettet ind-
sats, anbefales det, at dennes sagsbehandler og jobkon-
sulent afholder en felles samtale med den unge som
afset for en sammenhangende indsats. P4 modet opstil-
les konkrete mél og delmél i den unges uddannelses- el-
ler jobplan. Det felles mode gor det tydeligt for de tre
parter, hvad der er aftalt, hvad der konkret skal ske, og
hvem der skal gore hvad. Samtidig signalerer modet
overfor den unge, at sagsbehandleren og jobkonsulenten
arbejder sammen for at hjelpe den unge videre i uddan-
nelse eller job. Der kan i nogle tilflde vere behov for
flere felles opfolgningsmeder, men ofte er det nok, at
sagsbehandleren og jobkonsulenten har lebende kon-
takt og en klar opgave- og ansvarsfordeling.

o

MAL

- Praktikken anvendes som et redskab til valg af
uddannelsesretning eller indgang til det ordineere ar-
bejdsmarked samt som del af en personlig og
faglig kompetenceafklaring og -udvikling.

- Malet er at sikre en sammenhangende
ensartet indsats uden ungdig ventetid

ANBEFALINGER TIL INDSATSEN ‘
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MAL 0G DELMAL
| UDDANNELSES-
ELLER JOBPLAN

Nogle unge oplever vejen til uddannelse og job som
lang og uoverskuelig. De kan have svert ved at bevare
fokus og fastholde motivationen, hvis de eksempelvis
skal opkvalificeres, for de kan komme ind pa den ud-
dannelse, de gnsker.

Det anbefales, at sagsbehandleren og jobkonsulenten
sammen med den enkelte unge definerer og tydeligger
de mal, der skal nis pa vejen mod uddannelse eller job.
Det betyder, at der i den unges job- eller uddannelses-
plan skal formuleres:

*  Et konkret mil (en given uddannelse eller en be-
stemt jobfunktion)

*  Konkrete delmail, der er nedvendige skridt pa vejen
mod malet. Eksempelvis ’bestd matematik pa C-
niveau’, ’skrive ansegning om optagelse pa uddan-
nelse’, eller *vise, at han/hun er medestabil ved at
mgde til tiden alle dage i en virksomhedsprakeik’

At veere med til at formulere mél og delmal skaber ejer-
skab hos den unge. Samtidig styrker det den unges mo-
tivation, nar konkrete skridt pa vejen mod malet bliver
tydelige. Nér job- eller uddannelsesplanen tages frem til
flere moder i trek, fungerer den som redskab il at sikre,
at alle arbejder mod felles mal. Samtidig skaber planen

MAL

grobund for succesoplevelser for de unge, idet det bliver
synliggjort, at sma skridt i sidste ende bliver til storre
forandringer.

Ved formulering af mal kan der med fordel tages
udgangspunkt i SMART-modellen. Et SMART mal er:

*  Specifike, dvs. konkret og pracist

e Milbart, formuleret i termer sa der let kan
folges op pa, om milet er niet

*  Accepteret, dvs. malet er attraktivt for
de involverede at opna

e Realistisk, det skal vere muligt at nd malet

* Tidsbestemt, det fremgdr, hvorndr mélet
skal vaere niet

Hyvis jobcentret anvender eksterne leveranderer eller
bruger virksomhedscentre som redskab i indsatsen, er
det vigtigt, at jobcentret stiller krav om, at der er opstil-
let progressionsmal for de unges forleb. Dermed bliver
det muligt for jobcentret at folge op pa, om indsatsen
har den gnskede effekt indenfor den aftalte varighed.

- At gare vejen til uddannelse eller job overskuelig for den unge
- At give den unge ejerskab til processen og gge motivationen
- At gore det tydeligt for alle parter, hvad der er aftalt, hvad der konkret skal ske, og hvem der gar hvad

- At gore det muligt at dokumentere indsatsen
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TVARFAGLIGT
0G KOORDINERET
SAMARBEJDE

At jobcentret har et formaliseret samarbejde med rele-
vante eksterne parter har afgerende betydning for, at
indsatsen for at hjelpe unge videre i uddannelse og job
lykkes. Vidensopsamlingen peger p4, at det tvaerfaglige
samarbejde er serligt vigtigt, nir de unge har andre
barrierer end ledighed, og nér de redskaber, der tages

i anvendelse for at hjzlpe de unge, horer til under to
forskellige lovgivninger; eksempelvis LAB-loven og
Serviceloven. Men ogs forsikrede ledige har gavn af, at
jobcentret har et koordineret samarbejde med eksem-
pelvis A-kasserne.

For at et tveerfagligt koordineret samarbejde (en paral-
lelindsats) kan fungere, er det vigtigt at jobcentret:

*  Beskriver hvilke snitflader og samarbejdspart-
nere, der er vigtige i ungeindsatsen (eksempel-
vis snitflader til berne- og ungeforvaltningen,
®ldre- og handicap-forvaltningen, ydelseskontoret,
socialpsykiatrien, UU m.fl.)

*  Beskriver interne arbejdsgange i forbindelse med
disse snitflader

o

MAL

e Kommunikerer tydeligt internt og eksternt, hvem
der er kontaktperson eller koordinator i jobcen-
tret i forhold til de enkelte snitflader — hvis der er
udpeget en sidanne

*  Foretager forventningsafstemning med samarbejds-
partnere, si det er tydeligt for begge parter, hvad
formalet med samarbejdet er. Forventningsafstem-
ningen kan eventuelt tage udgangspunkt i felgende
sporgsmal:

Hvordan kan vi se, at vores samarbejde fungerer?

Hvordan meerker den enkelte unge, at snitfladen
mellem os fungerer?

Hvornar, hvordan og hvor ofte har vi brug for kontakt?

Det er vigtigt, at der i kommunen er en strategi for
parallelindsatsen, og at ledelserne prioriterer og skaber
opbakning til koordineringsindsatsen pa tvers af
jobcenter, forvaltninger og evrige samarbejdspartnere.

- Malet med et tveerfagligt koordineret samarbejde er at yde en helhedsorienteret indsats rettet mod at hjeelpe den
unge i uddannelse eller job. De professionelles forskelligartede viden gar det nemmere at udnytte mulighederne
i de eksisterende tilbud, ordninger og hjeelpeforanstaltninger. Ligeledes sikrer et tvaerfagligt koordineret samarbejde,
at konkrete problemer Igses af relevante fagpersoner, sé jobcentermedarbejderne kan bevare et uddannelses-

0g jobrettet fokus

ANBEFALINGER TIL INDSATSEN ‘
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OVERDRAGELSE
AF VIDEN

Hvis berne- og ungeforvaltningen eller UU har viden
om den unge, der har betydning i en uddannelses- eller
jobrettet indsats, er det vigtigt, at jobcentret orienteres i
forbindelse med at ansvaret overgir hertil. Dette bor ske
via overdragelsesmoder, der med fordel kan atholdes,
for den unge fylder 18. Det gelder f.eks. i de tilfelde,
hvor der har varet en berne-/ungesag, eller hvor der har
veeret iverksat serlige uddannelsesmassige initiativer
overfor den unge.

Uden overdragelse af viden pa tveers af forvaltninger,
kan jobcenteret uforvarende give den unge et uddan-
nelsespaleg, som den unge ikke har forudsetningen for
at klare.

o

MAL

HANDHOLDT
INDSATS

— FORLOBS-
KOORDINATOR

Nar unge har behov for en sarlig jobindsats, kan der
vere mange medarbejdere og myndigheder involveret i
den unges forleb bide internt i kommunen og eksternt.
Det anbefales derfor, at der udpeges en gennemgiende
forlgbskoordinator, der koordinerer den unges forlob
internt samt med eksterne samarbejdspartnere. Koor-
dinatoren tager ikke ansvaret vk fra den unge, men
bistir den unge med at nd milet i uddannelses- eller
jobplanen. Det er sagsbehandleren, der som myndighed
treeffer beslutningen om, at der skal udpeges en for-
lobskoordinator, men udfereren vil ofte vere en anden.
Mange undersogelser viser, at det har positiv effekt at
gore brug af en koordinator. Hvis muligt anbefales det,
at forlebskoordinatoren er tilgengelig for den unge pa
skaeve’ tidspunkter.

o

MAL

- Malet er at sikre en helhedsorienteret indsats med
den unge i centrum

- Malet er at sikre en individuel handholdt indsats med
glidende overgange mellem indsatser og videre i ud-
dannelse eller job
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TIDLIG OG
HURTIG INDSATS

For alle grupper af unge gelder, at det er vigtigt at
iverksatte en tidlig og hurtig indsats. En tidlig indsats
oger sandsynligheden for, at de unge kommer i ud-
dannelse eller beskaftigelse, og forebygger at de unge
udvikler en ’ledighedsidentitet’.

En hurtig indsats, hvor den unge kan se, at der er
handling bag ordene, er afgorende for at opretholde
motivationen hos den unge. Det betyder bl.a., at det er
vigtigt, at jobcentret har aftaler med uddannelsesinstitu-
tioner, psykiatrien m.m. om, at den unge kan starte op i
praktikker, behandlingsforleb osv. med kort varsel. I de
tilfzlde, hvor der er ventetid, er det vigtigt, at jobcen-
termedarbejderen kan holde den unge orienteret om
den forventede ventetid.

Huis jobcentret anvender eksterne leverandorer eller
bruger virksomhedscentre som redskab i indsatsen, er
det vigtigt, at varigheden af den unges forlob er afstemt

pd forhénd.

o

MAL

- Malet er at sikre, at de unge kommer hurtigt i
uddannelse eller job, at styrke den unges motivation
og forebygge, at den unge udvikler en ledigheds-
identitet

ANBEFALINGER TIL INDSATSEN ‘
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MALGRUPPER
0G INDSATSER

Gennem Marselisborgs metodeudvikling pa unge-
omradet, herunder egne ungeforleb i vores udviklings-
laboratorier, finder vi folgende ni unge arketyper, der
adskiller sig fra hinanden pa vasentlige parametre.

Pa naste sides tabeller/figurer kan du lese anbefalinger
til hver enkelt arketype, med udgangspunke i folgende

temaer:

Psykisk sarbare
e Socialt udsatte
e Zappere

e Fagligt svage

e Uddannelsesnzgtere

e Adfardsvanskelige
e Unge madre
e Misbrugere

e Kriminalitetstruede
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PSYKISK SARBARE
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Psykiatrisk diagnose eller symptomer og/eller adfaerd, der er udtryk for en psykisk sarbarhed
Kan have behov for en parallelindsats

Vanskeligt ved at begé sig socialt

Sveert ved at se uddannelses- og jobmuligheder pga. psykisk lidelse

E,o Uddannelse — Beskaftigelse

g Eksempler pa indikatorer:

5 Den unge formulerer konkrete gnsker til uddannelse eller arbejde

§: Den unge kan fortelle andre, hvis han/hun har brug for pauser, precise opgavebeskrivelser,
@ hyppig feedback eller andet

Den unge gennemfgrer en praktik i en virksomhed
Den unge er madestabil igennem hele sin praktik

lewisuoissaibo.ld

Den unge er bevidst om sine kompetencer, og hvordan disse kan bringes i spil i en eller flere

uddannelses- eller jobsammenhange

Den unge er motiveret til at starte pa en konkret uddannelse eller pa en konkret arbejdsplads

Den unge er i stand til at mestre de psykiske lidelser, sd uddannelse og job muliggares
Den unge tror pa et fremtidigt arbejdsliv pa trods af sine lidelser
Den unges sociale kompetencer udger ikke en barriere for uddannelse eller job

Den unge har mere energi i hverdagen

1asjespul apajejaquy

Tvaergaende indsatser:
Mentorordninger

Fokus pa uddannelse og beskasftigelse
Praktik

Sammenhangende indsats i jobcentret
Mal og delmal i uddannelses- eller jobplan
Tveerfagligt og koordineret samarbejde
Overdragelse af viden

Handholdt indsats

Tidlig og hurtig indsats

Malgruppespecifikke indsatser:
Klar varighedsbegraensning
Kombinations- og parallelforlgh

Tilbud med fleksible indtag, varierende timetal
og fleksibel sammensatning af fagligt indhold

Aktiviteter:

Afklaring af uddannelsesvalg
— fokus pa ressourcespotting

Mestring og barrierehandtering
Sociale kompetencer
Kost og motion

MALGRUPPER & INDSATSER
PSYKISK SARBARE
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SOCIALT UDSATTE
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Har svage sociale netvaerk og sveert ved at begd sig socialt

Negative erfaringer fra folkeskolen, ofte udsat for mobning

Lavt selvveerd

Manglende foraeldre-/voksenopbakning (ofte ressourcesvage foraldre)
Mangler ofte struktur i hverdagen

E,o Uddannelse — Beskeftigelse

g Eksempler pa indikatorer:

5 Den unge fortaeller om konkrete gnsker til uddannelse eller arbejde

§: Den unge taler med optimisme om fremtiden og taler mindre om fortiden
K Den unge kommer op om morgenen og mader til tiden i et praktikforlgh

Den unge deltager i et fritidstiloud

lewsuolssaiBo.d

Den unge er bevidst om sine kompetencer, og hvordan disse kan bringes i spil i en eller
flere uddannelses- eller jobsammenhange

Den unge ’parkerer fortiden’ og forstar, at han/hun selv kan vare med til at forme fremtiden
anderledes (ansvar for eget liv)

Den unge er motiveret til at starte pa en konkret uddannelse eller pa en konkret arbejdsplads
Den unges sociale og faglige kompetencer udger ikke en barriere for uddannelse eller job

1asjespul apajejaquy

Tvaergaende indsatser Malgruppespecifikke indsatser:
Mentorordninger — Teet kontakt

Fokus pé uddannelse og beskasftigelse —  Hyppige tilbagemeldinger

Praktik

Sammenhangende indsats i jobcentret Aktiviteter:

Mal og delmdl i uddannelses- eller jobplan ~ —  Overdragelsesmgde mellem bgrne- og
Tvaerfagligt og koordineret samarbejde ungeforvaltningen og jobcentret

— Afklaring af uddannelsesvalg

Overdragelse af viden
— fokus pa ressourcespotting

Handholdt indsats

Tidlig og hurtig indsats ~  Sociale kompetencer

— Motivationsarbejde — anerkendende tilgang
— Faglig opkvalificering

MALGRUPPER & INDSATSER
SOCIALT UDSATTE
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ZAPPERE
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Er faldet fra en eller flere ungdomsuddannelser

Typiske arsager til frafald: De unge er interessestyrede, problemer med at leve op til uddannelsernes
faglige krav, manglende stgttestruktur omkring sig, vanskeligheder med at fa hverdagen i familien til at
hange sammen, vanskeligheder med at finde praktikpladser pa de erhvervsfaglige uddannelser eller
sygdom/fysiske barrierer

E,o Uddannelse — Beskeftigelse

g Eksempler pa indikatorer:

5 Den unge satter ord pa, hvad han/hun er god til

§: Den unge fortaeller om konkrete gnsker til uddannelse eller arbejde
X Den unge indhenter oplysninger om forskellige uddannelser

Den unge kommer med forslag til, hvordan han/hun vil Iase eventuelle problemer ved fremtidig studie-
opstart

lewisuoissaibo.ld

Den unge er bevidst om sine kompetencer, og hvordan disse kan bringes i spil i en eller
flere uddannelsessammenhange

Den unge er motiveret til at starte pa en konkret uddannelse

Den unge har et indgaende kendskab til uddannelsens faglige krav, indhold, undervisningsformer

og det sociale liv pa skolen
Den unge tror pa, at det kan lykkes at gennemfgre denne uddannelse

Den unge er bevidst om arsagerne til tidligere frafald og ved, hvad han/hun skal gare,
hvis menstret gentager sig

1asyespul apajejaquy

Tvaergaende indsatser Malgruppespecifikke indsatser:
Mentorordninger — Henvisning til UU omgaende ved frafald

Fokus pé uddannelse og beskaftigelse —  Evt. kombinations- og parallelforlgb

Praktik

Sammenhangende indsats i jobcentret Aktiviteter:

Mal og delmal i uddannelses- eller jobplan ~ —  Afklaring af uddannelsesvalg — fokus pa ensker til
Tveerfagligt og koordineret samarbejde fremtiden og kendskab til ungdomsuddannelserne
Overdragelse af viden —  Strategier for fastholdelse

Hé&ndholdt indsats — FEfterveem

Tidlig og hurtig indsats

MALGRUPPER & INDSATSER

ZAPPERE
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FAGLIGT SVAGE
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Har ikke tilstraekkelige faglige forudsaetninger til at gennemfgre en ungdomsuddannelse

Er ofte ikke motiverede for uddannelse, fordi de ikke tror pd, at de vil kunne gennemfgre
Begranset viden om uddannelsesmuligheder

Mange kan ikke f& hjeelp til lektier hjemmefra, da deres foraeldre ogsé har faglige vanskeligheder

E,o Uddannelse — Beskeftigelse

g Eksempler pa indikatorer:

5 Den unge satter ord pa, hvad han/hun er god til

§: Den unge fortaeller om konkrete gnsker til uddannelse eller arbejde

X Den unge begrunder sit uddannelsesvalg, og ved hvad han/hun har fravalgt

Den unge ved, hvilke eventuelle stgtteordninger og hjeelpemidler han/hun kan gere brug af
Den unge gennemfgrer en uddannelsespraktik

sy Den unge er bevidst om sine kompetencer, og hvordan disse kan bringes i spil i en eller

,_8 flere uddannelses- eller jobsammenhange

é Den unge kender mulighederne for uddannelse

§' Den unge er motiveret til at starte pa en konkret uddannelse eller pa en konkret arbejdsplads
‘§ Dcer1 unge anvendgr hjae!pemidler, der kan kompensere for hans/hendes faglige vanskeligheder,
o sa uddannelse og job muliggares

Zg Tvaergaende indsatser: Malgruppespecifikke indsatser:

c_cp; Mentorordninger —  Vejledning om brug af job- og

% Fokus pa uddannelse og beskeftigelse uddannelsespakker

& Praktik

g Sammenhangende indsats i jobcentret Aktiviteter:

§_ Mal og delmal i uddannelses- eller jobplan [~ Afklaring af uddannglsesvglg — fokus pa

£ Tveerfagligt og koordineret samarbejde vejledning om praktisk orienterede uddannelser

0g virksomhedsforlagt undervisning
Overdragelse af viden

Handholdt indsats
Tidlig og hurtig indsats

— Motivationsarbejde
— Faglig opkvalificering
—  Lektiehjelp

MALGRUPPER & INDSATSER

FAGLIGT SVAGE
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UDDANNELSESNAGTERE
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Har forudseetninger for uddannelse men ser ofte ikke uddannelse som et livsperspektiv
De unge er umodne og ved ikke, hvad de vil med deres liv
Fraveelger bevidst uddannelse, fordi de hellere vil tiene penge (seerligt drenge i udkantsdanmark)

Mange har en "her-og-nu- livsstil”, hvilket bl.a. kommer til udtryk i deres gkonomiske
prioriteringer og kortsigtede lasninger

E,o Uddannelse — Beskeftigelse

g Eksempler pa indikatorer:

5 Den unge forteeller, hvilken type arbejde, han/hun drgmmer om pé sigt
§: Den unge viser initiativ ved selv at foresld mulige uddannelsesveje

X Den unge s@ger om optagelse pé en eller flere relevante uddannelser

Den unge taler om fordelene ved at gennemfgre en uddannelse

sy Den unge kan formulere konstruktive og fremadrettede ensker i relation til uddannelse og arbejde
ca Den unge kan se fordelen/vigtigheden ved at komme i gang nu
g Den unge er motiveret til at starte pa en konkret uddannelse eller pa en konkret arbejdsplads
g Den unge har en plan for, hvordan han/hun klarer transport, og/eller hvordan gkonomien kan
‘§ hange sammen under uddannelse
Q_Jo
3:> Tvaergaende indsatser: Malgruppespecifikke indsatser:
c_cp: Mentorordninger — Klar varighedsbegraensning
% Fokus pé uddannelse og beskaftigelse — Krav om at de unge selv afsgger
= Praktik uddannelsesmuligheder
g_' Sammenhangende indsats i jobcentret —  Evt. uddannelsespaleeg
§_ Mal og delmal i uddannelses- eller jobplan
5 Tvaerfagligt og koordineret samarbejde Aktiviteter:

Overdragelse af viden — Afklaring af uddannelsesvalg

Handholdt indsats — fokus pa fremtidsscenarier

Tidlig og hurtig indsats — Vejledning om uddannelsesmuligheder

— Barrierehandtering

MALGRUPPER & INDSATSER
UDDANNELSESNAGTERE




42 : UDSATTE UNGE PRAKSISVIDEN




UDSATTE UNGE PRAKSISVIDEN : 43 |

ADFARDSVANSKELIGE
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Manglende sociale kompetencer og impulsstyret eller aggressiv fremfaerd
Socialt belastet opvaekst og en dérlig skolebaggrund

De unge har generelt et lavt selveerd og manglende tro pé sig selv, selvom det ikke ngdvendigvis
syner sadan udadtil

Udadprojicerende holdning — fralaegger sig selv skylden, som tilskrives omgivelserne
Mange unge indenfor denne gruppe har en bgrne-/ungesag
Der kan veere tale om unge med opmeerksomhedsforstyrrelsen ADHD

E,o Uddannelse — Beskeftigelse

g Eksempler pa indikatorer:

5 Den unge udtrykker motivation for uddannelse/ beskeftigelse

§"’ Den unge fortaeller om konkrete gnsker til uddannelse eller arbejde
X Den unge kan fungere i en gruppe

lewisuolssaibo.d

Den unge er bevidst om sine kompetencer, og hvordan disse kan bringes i spil i en
eller flere uddannelses- eller jobsammenhange

Den unge er motiveret til at starte pa en konkret uddannelse eller pa en konkret arbejdsplads

Den unge har faet styrket sine personlige og sociale kompetencer, sa disse ikke udger
en barriere for uddannelse eller job

Den unge kan handtere impulsstyret og aggressiv adfaerd via tillserte redskaber

1asyespul apajejaquy

Tvaergaende indsatser: Malgruppespecifikke indsatser:
Mentorordninger — Individuelle tilbud

Fokus pé uddannelse og beskaftigelse — Kombinations- og parallelforlah

Praktik — Evt. overdragelsesmader med bgrne-
Sammenhangende indsats i jobcentret 0g ungeforvaltningen

M3l og delmél i uddannelses- eller jobplan = Personlige og sociale kompetencer teenkes ind

Tvaerfagligt og koordineret samarbejde ved match med uddannelse eller virksomhed

Overdragelse af viden
Handholdt indsats
Tidlig og hurtig indsats

Aktiviteter:

— Afklaring af uddannelsesvalg
— fokus pa ressourcespotting

— Motivationsarbejde — anerkendende tilgang
— Personlige og sociale kompetencer

MALGRUPPER & INDSATSER
ADFARDSVANSKELIGE
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UNGE MODRE

Ofte opvokset i familier med store sociale problemer som ledighed, mishrug og psykisk sygdom
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Har ofte veeret anbragt udenfor hjemmet i hele eller dele af deres barndom

Ofte enlige forsgrgere for deres barn

De fér langt sjeeldnere end andre en uddannelse

Deres barn har flere fysiske, psykiske og sociale problemer end andre bgrmn
Unge mgdre med anden etnisk baggrund har ofte sproglige vanskeligheder og mangler netveerk

sammen under uddannelse

E,o Uddannelse — Beskeftigelse

g Eksempler pa indikatorer:

5 Den unge fortaeller om konkrete gnsker til uddannelse eller arbejde

§: Den unge satter ord pa, hvad hun er god til

X Den unge er optimistisk omkring, hvordan hun kan fa hverdagen til at haenge

sy Den unge er bevidst om sine kompetencer, og hvordan disse kan bringes i spil i en eller
,_8 flere uddannelses- eller jobsammenhang
é Den unge er motiveret til at starte pa en konkret uddannelse eller pa en konkret arbejdsplads
g' Der er en plan for, hvordan praktiske barrierer for den unge mors tilknytning til arbejdsmarke-
> det kan handteres, sa job og uddannelse muliggeres
3
2
= Tvargaende indsatser: Malgruppespecifikke indsatser: 3
c_cp-h Mentorordninger Kombinations- og parallelforlgb §
% Fokus pé uddannelse og beskaftigelse Forlgbskoordinator E
& Praktik Brug af revalidering %
g_' Sammenhangende indsats i jobcentret =
2 Mal og delmél | uddannelses- eller jobplan Aktiviteter:
a Tveerfagligt og koordineret samarbejde Afklaring af uddannelsesvalg
Overdragelse af viden — fokus pé ressourcespotting
Handholdt indsats Motivationsarbejde
Tidlig og hurtig indsats Barrierehandtering
Stgtte- og kontaktperson / social mentor

UNGE MODRE
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MISBRUGERE
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Sterstedelen af de unge er maend, som misbruger hash og/eller alkohol

Mange har ikke forudsetninger for uddannelse, idet sociale problemer, der falger med misbruget,
overskygger et beskeeftigelses- og uddannelsesperspektiv

Manglende struktur i hverdagen, sveert ved at overkomme selv basale ggremal
Opvaekst preeget af skoleskift og/eller alternative skoletilbud

E,o Uddannelse — Beskeaftigelse

g Eksempler pa indikatorer:

g Den unge fortaeller om konkrete gnsker til uddannelse eller arbejde

_5: Den unge taler med optimisme om fremtiden og taler mindre om fortiden
X Den unge er i misbrugsbehandling

lewisuolssai60.d

Den unges misbrug er erkendt, og den unge er indstillet p& at komme ud af dette misbrug

Den unge har struktur pa hverdagen

Det afklares, om den unge har psykiske mén af misbruget, og i hvilken grad disse mén har
betydning for den unges tilknytning til uddannelse eller job

Den unge opbygger sociale og personlige kompetencer, sa disse ikke udger en barriere for
uddannelse eller job

Den unge ’slipper’ fortiden og forstar, at han/hun selv kan veaere med til at forme fremtiden
anderledes (ansvar for eget liv)

Den unge er motiveret til at starte pa en konkret uddannelse eller pa en konkret
arbejdsplads og tror pd, at det vil lykkes, selvom vejen kan vaere lang

Jasjespul apajejaquy

Tvaergaende indsatser: Malgruppespecifikke indsatser:
Mentorordninger — Parathed til at lpse praktiske problemer

Fokus pé uddannelse og beskasftigelse — Lengerevarende kombinations- og parallelforlgb
Praktik — Tilbud med fleksible indtag, varierende timetal og en
Sammenhangende indsats i jobcentret fleksibel sammensaetning

Mal og delmal i uddannelses- eller jobplan [~ Veiledning uden for normal abningstid

Tveerfagligt og koordineret samarbejde

Overdragelse af viden Aktiviteter:

Handholdt indsats —  Afklaring af uddannelses- og jobmuligheder

Tidlig og hurtig indsats —  Styrkelse af sociale, personlige og

faglige kompetencer
— Stotte- kontaktperson / social mentor

MALGRUPPER & INDSATSER

MISBRUGERE
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De unge kriminelle har ofte en svag familiebaggrund og et lavt uddannelsesniveau
De har ikke anden uddannelse end folkeskolen

De har haft en omtumlet skoletid — ofte med skoleskift

De lever ofte et ustruktureret liv med en skeev dggnrytme

De har et erkendt misbrug eller har risiko for at udvikle et misbrug

De unge er typisk kendte i SSP regi

E,o Uddannelse — Beskeaftigelse

g Eksempler pa Indikatorer:

g Den unge fortaeller om konkrete gnsker til uddannelse eller arbejde

§ Den unge taler med optimisme om fremtiden og taler mindre om sin kriminelle fortid
< Den unge kommer op om morgenen og kan made til tiden

lewisuolssai60.d

Den unge “slipper’ fortiden og forstar, at han/hun selv kan vaere med til at forme
fremtiden anderledes (ansvar for eget liv)

Den unge er motiveret til at starte pa en konkret uddannelse eller pa en konkret
arbejdsplads og tror p4, at det vil lykkes

Den unge har en hverdag med en ’'normal’ degnrytme
Den unge har en plan for, hvordan eventuel geld skal handteres

1asyjespul apajejaquy

Tvaergaende indsatser Malgruppespecifikke indsatser
Mentorordninger — Lengerevarende kombinations- og parallelforlgb
Fokus pé uddannelse og beskaftigelse —  Minimum af ventetid mellem indsatser
Praktik — Hjeelp til at udfylde ans@gninger/formularer
Sammenhangende indsats i jobcentret
Mal og delmal i uddannelses- eller jobplan Aktiviteter
Tveerfagligt og koordineret samarbejde — Afklaring af uddannelses- og jobmuligheder
Overdragelse af viden — fokus pa differentieret jobplan
Handholdt indsats — Motivationsarbejde
Tidlig og hurtig indsats —  Netveerksunderstattende tilbud

— Tidslinje

— Handtering af geeld

MALGRUPPER & INDSATSER
KRIMINALITETSTRUEDE







CASESTUDIER

De Unge

* Frakold tyrker til en leereplads som temrer

* McDonald’s var det helt rigtige match for mig

* Nicolai har senket paraderne

*  Jeg vil gerne vaere et godt forbillede for min datter
* Nu kommer huen i hus

* Etlyttende ore gjorde en forskel for Jannick

De Professionelle

* Succesoplevelser i treeningslokalet giver selvverd
e Det gode liv er sovn, kost og motion
e Lydherhed gor det nemmere at ramme rigtigt




TIDSLINIE

Familie opvaekst

Skolegang

8. klasse — smidt ud

10. kI. eksamen
HG — smidt ud

Flaskedreng — fyret
Teknisk skole — dropper ud

Produktionsskole — smidt ud
Netto — salg af stoffer i fritiden

Stofmisbrug
Feengselsdom vold

Kontanthjeelp
Ungeforlob

Kontanthjeelp

Diverse aktiveringsforlgb

Praktik murer — stop pga. tyveri
Arbejdsmand

Leererplads Tomrer

—
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18 AR

2007

2010

2011

2012

PERSONDATA
Ken: Mand
Alder: 26 ar
Barn: Datter, 4 &r

Civilstand: Enlig

Cv

- 2001  10. klassetrin

- 2001  HG, smides ud pga. fravaer

- 2002  Flaskedreng, fyres pga. fraveer
- 2002  Teknisk skole, dropper ud

pga. fravaer/hashmisbrug

- 2003  Produktionsskole,

smidt ud pga. slagsmal

- 2003  Netto, 1 ar. Seelger stoffer

sidelpbende

BAGGRUND

- Vokset op med mor, far og tvillingebror

Diverse skoleskift grundet mobning af bror

- Smides ud af 8. klasse
- Gennemfgrer 10. klassetrin, men herefter

sveert ved at fastholde uddannelses- og
jobforlgb grundet fraveer, alkohol, vold
0g stofmisbrug.

Feengselsdom som 18 &rig for vold.

LEDIGHEDSHISTORIK

2007-2011
Kontanthjeelp i perioden 2007 — 2011

Deltaget i diverse aktiveringsforlgb

Kontanthjeelp stoppet i diverse kortere
perioder pga. job

Deltaget i diverse praktikforlgb, ikke
gennemfgrt grundet fraveer / udeblivelse

2011
Marselisborg ungeforlgh, maj — august

Praktikplads som murer, tiloudt lzerlingeplads

- Opsiges pga. tyveri af cykel i arbejdstiden
- Ansettelse som arbejdsmand med mulighed

for leererplads som temrer

UDBYTTE

Lererplads som tgmrer
- Tro og hab for fremtiden.

Motiveret og tager ansvar for eget liv

- (get selwerd opnaet gennem sma

succesoplevelser under holdforlgb og

virksomhedsforlgh

HVAD VIRKEDE?

- Vedholdende og handholdt indsats fra

ungekonsulent
Indsats fastholdt trods afvigende adfeerd
Individuelle samtaler

Deltagelse pa unge holdforlgb:
meder andre unge i samme situation

Far stotte til at bryde dysfunktionelt mgnster

- Teet opfelgning under praktik- og jobforlgh

Hash, stoffer og kriminalitet
har veeret faste ingredienser
i Michael Kliwers ungdoms-
liv. Nu har han, som 26-arig,
lagt hashpiben pa hylden

og star pa taersklen til en
lysere fremtid og en laere-
plads som temrer.

”Jeg kan lidt af det hele og kan godt
lide at lave noget med handerne.”
Sidan lyder det glad fra 26-arige
Michael Kliiwer om temrerarbejdet,
da han har lagt skruemaskinen til side,
og har installeret sig i arbejdspladsens
skurvogn. Det er hans sidste dag i
jobpraktik hos "Hustemrerne’ i Lille
Skensved pa Sjelland, og praktikken
er giet sa godt, at han er blevet ansat
med henblik pi at fi en lereplads, nar
der er ordrer nok. Et job og en lere-
plads der falder pa det rigtige sted pa
det rigtige tidspunkt.

"Det er et skridt pa vejen til at f& end-
nu mere styr pa mit liv,” konstaterer
Michael Kliiwer.

Og det har der varet brug for, at fa
styr pa livet. Efter at have afsluttet 10.
klasse, begyndte Michael Kliiwer pé
Handelsskolen, men blev smidt ud
efter et halvt r pd grund af fraveer.

Sé rog han pd produktionsskole, men
udviklede her et hashmisbrug.

”Jeg rog alt for meget hash, og min
verden gik fuldstendig i std. Jeg kom
op at slas med en og fik to maneder

i spjeldet,” forteller Michael Kliiwer
om dengang. Han startede en uddan-
nelse som murer, men fik ikke lare-
plads. I stedet fandt han arbejde i et
supermarked, men stoppede og kom
tilbage pé en produktionsskole. Og
rog i det samme hul som sidst med
hash og stoffer.

"De naste to og et halvt r gik mere
eller mindre med at feste og tage stof-
fer. Jeg levede af at szlge stoffer for
rockerne. Og havde penge nok til, at
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Fra kold tyrker til en Iaee-

plads som tomrer g™

jeg havde min egen lejlighed,” fortel-
ler Michael.

Jeg levede i en boble

Han fik keereste og barn som 21-rig,
og det beted, at de harde stoffer blev
lagt pa hylden. Keresten og barnet
flyttede imidlertid efter nogle méane-
der, og de neste par ar pendlede han
mellem kontanthjelp og forskellige
jobs uden noget rykkede for alvor. I
maj mined 2011 blev han af Holbak
Kommune henvist til Marselisborg,
og her modte han ungekonsulenten
Seren Helbazk.

”Vi har haft mange lange samtaler,
hvor vi har talt om min fortid og fiet
placeret ting pé de rette hylder. Jeg har
ikke dbnet mig sa meget for overfor
mine foreldre, psykologer og kare-
ster. Jeg har vaeret lidt ligeglad med
min tilverelse og levet i min egen lille
boble,” siger Michael, der fortsetter:
”Seren har fiet mig til at abne ojnene
for, at man skal yde en indsats for at fa
noget den anden vej. Han har mange
personlige kompetencer, der gor, at
han forstir mig og kan sette sig ind i
min situation.”

Ifolge Seren Helbak er Michaels stor-
ste barriere for at komme videre med
sit liv, at han har svert ved at slippe
det gamle miljp, sméikriminaliteten,
hashen og vennerne. Og sa havde han
vaennet sig til at leve pa kontanthjelp,
eller som Michael formulerer det:
”Jeg er luddoven af natur, og det har
vearet fint nok at sidde og ryge og si
kommer pengene fra kommunen.”

Fik en chance til
I forbindelse med samtalerne med

Seren, tog Michael en kold tyrker fra
hashen og begyndte samtidig at treene
intenst, og det kompenserede for tran-
gen til at ryge. Efter et afklaringsforlob
har Seren fundet en praktikplads hos
en murer. Michael var glad, Seren var
glad og arbejdsgiveren si glad, at han
ville tilbyde Michael en lereplads.
Men dagen for Michael skulle skrive
under pa kontrakten, stjal han en
cykel ude hos en af murerens kunder.
”Jeg fandt ud af, at den var 50.000
kroner verd, og kunne ikke lade vere.
Efterfolgende har jeg @rgret mig gul
og gren over det. Det var forste gang i

mit liv, jeg havde faet tilbudt et job pa

baggrund af min indsats,” siger Michael.

Rapseriet betad, at Seren egentlig
skulle stoppe Michaels sag. Imidler-
tid besluttede Seren sig for at give
Michael endnu en chance.

"Michael har haft brug for at f3
endnu en chance, selv om han havde
dummet sig. Ellers havde han veret
slaet tilbage til start,” siger Seren om
beslutningen, der forte til endnu en
praktik hos 'Hustgmrerne’. En praktik
der altsd nu medforer endnu et job-
tilbud i form af en lereplads. "Jeg har
leert af mine fejl. Der er ingen grund
til at dvle ved fortiden, jeg skal frem-
ad,” siger Michael Kliiwer.

CASESTUDIER |




TIDSLINIE

Familie opvaekst

3 skoleskift
9. & 10. klasse
Afgangseksamen

Produktionsskole,
Teaterlinjen — droppet ud,
Introlinjen — droppet ud

Tilkaldevikar b@rnehave
Produktionsskole,
Kekkenlinjen — droppet ud

Kontanthjeelp
Aktivering & praktik
Marselisborg ungeforlgh

Praktik, Bauhaus
stoppet pga. fraveer
Praktik McDonald

Lantilskud McDonald
Ordinaert job, McDonald

—
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2007

2011

2012

PERSONDATA
Ken: Kvinde
Alder: 20 ar

Born:

Civilstand: ~ Samboende
Ccv

- 2005-07 9. - 10. klasse, efterskole
- 2007-08 Produktionsskole, teaterlinjen

— droppet ud, Produktionsskole,
Introlinjen — droppet ud

- 2009  Tilkaldevikar bgrnehave, 4 mdr.

Produktionsskole, Kekkenlinjen
— droppet ud

- 2011 Praktik som dekoratgr, Bauhaus
- 2011 Praktik, McDonald, 2 méaneder

2012 Ordineert job, McDonald

BAGGRUND

Normal familie opvaekst. 3 skoleskift
i folkeskole

- Afsluttet 9. og 10. klasses afgangseksamen

pa efterskole

Forsggt at pabegynde uddannelse af 3
gange, der ikke er lykkedes at gennemfare

Mistet troen pa en uddannelse

Hgit fraveer under aktiverings-
og praktikforlgh

Manglede motivation og méal for fremtiden

LEDIGHEDSHISTORIK

2010
Kontanthjeelp

- Aktiveringsprojekt

Praktik, butik / blomsterbinder

- Aktiveringsprojekt

Marselisborg ungeforlgh

2011

Praktik bernehave

Motivations- & afklaring ift. uddannelse & job
Praktik, stoppet pga. fraveer
Progressionsforlgh

Praktik McDonald

UDBYTTE

- Ordineert job med mulighed for

karriereudvikling

- (get selwaerd og motivation

HVAD VIRKEDE?
Personligt samtaleforlab: Statte og
vejledning

Holdforlgh: Netveerk samt madt andre
unge i samme situation

Crossfit treening samt kost- &
livstilsundervisning

- Sikre Amalie succesoplevelser via treening,

undervisning og praktikforlgh
Karrieremuligheder via job hos McDonald’s.

Sadan siger 20-arige Amalie
Jargensen, der til at starte
med havde sveert ved at
klare det hgje arbejdstempo
hos burgergiganten i
Holbaek, men nu nyder at
veere at ude af systemet og
tjene sine penge selv.

McDonald’s-skiltet spejler sig i vindu-
et pa ungekonsulent Heidi Chytraus
kontor i Holbk. Her har hun haft
20-arige Amalie Jorgensen inde til
samtaler om, hvad fremtiden skulle
bringe for den unge pige, der indtil
for ganske nylig ikke var i uddannelse
eller i job. Nu stér hun bag disken og
i drive-in’en p3 fastfoodkeden McDo-
nald’s pa den anden side af gaden, og
her betjener hun sultne holbzkborgere
i et ungt milje og i et hojt tempo.
"Det er sjovt, men hardt,” siger Ama-
lie Jorgensen, om de vagter hun de
sidste tre méineder har taget pa burger-
giganten som led i en praktik, og som
i midten af januar blev til en fastan-
settelse pa tredive timer om ugen.
”Enten meder jeg klokken 17.00 eller
klokken 8.15, men det er okay, for jeg
kan g3 lige herned.”

Praktikker var afklarende
Bortset fra tre maneder som tilkal-
devikar i en bernehave er jobbet pa
McDonald’s Amalie Jorgensens forste.
Hun har derfor skullet venne sig til
tempoet, som chefen nu roser hende
for. Det var til gengeld let for hende
at venne sig til de penge, hun selv
tjener frem for den lave kontant-
hjelpsydelse, hun har varet pa siden
januar 2010. "Det bedste ved det hele
er, at jeg nu er ude af systemet,” siger
Amalie Jorgensen selv, og det glaeder
ogsa ungekonsulenten fra Marselis-
borg, Heidi Chytraus, der har haft
kontakt med Amalie Jorgensen siden
sommeren 2011.
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”Amalie har egentlig veeret tilknyttet
os siden august 2010 og veeret ude i
flere virksomhedspraktikker, inden

vi fandt det rigtige match,” forteller
ungekonsulenten, der i forste omgang
ikke kunne forstd, at den flotte redha-
rede pige overhovedet var havnet der.
”Amalie er meget smilende, og hun er
god til det sociale, si hun har en masse
at byde pa,” siger Heidi Chytraus.
Efter nogle samtaler stod det klart,

at Amalie Jorgensen forst og frem-
mest var forvirret. "Hun vidste ikke,
hvad hun ville, og talte bide om at
blive skuespiller og dekorater,” husker
Heidi Chytreus, "og sa havde hun alt
for mange sygedage.”

Men i stedet for at demme Amalie
Jorgensens forskellige dremme og
ensker ude pd forhand, lod ungekon-
sulenten hende folge dem.

”Amalie var for eksempel ude i prak-
tik som skiltedekorater i Bauhaus og
fandt ud af, at det overhovedet ikke
var noget for hende,” siger Heidi
Chytreus og betegner det som en suc-
ces, nar en praktik har veret afklaren-
de pi den ene eller den anden made.
Praktikken p& McDonald’s har p4 alle

-

mader varet en succes, og det skyldes

maske, at Amalie Jorgensens selvtillid
var blevet bygget op gennem samtaler
med ungekonsulenten og et seks ugers
holdforleb med andre unge, hvor det
viste sig, at Amalie Jorgensen var rigtig
god til det med at indga i en social
sammenhang. Derfor passer hun godt
ind i en servicevirksomhed som

McDonald’s, mener Heidi Chytreus.

Holdt fokus pa kompetencer

Vi har holdt fokus pd den Amalie,
der har en masse kompetencer, selvom
vi selvfolgelig ogsd har talt om neder-
lagene,” siger Heidi Chytreeus.

Og nederlag har der veret i lobet af
Amalie Jorgensens unge liv.

"Jeg gik pa et tidspunke pa noget, der
hed Akademiet for Utemmet Kreati-
vitet pd Islands Brygge i Kobenhavn,
men da jeg boede hos mine foreldre i
Dianalund, skulle jeg op klokken 4.30
om natten for at vare pa skolen klok-
ken ni,” siger hun og lader forsta, at
det arrangement ikke holdt i lengden,
selvom hun egentligt var glad for de
kreative fag, iseer dramatimerne.

At vere skuespiller har altid varet

"McDonald’s var det helt
rigtige match formig”

hendes drom, men som levevej ved
hun godt, at det er urealistisk.

“Men jeg skal have en anden ud-
dannelse at falde tilbage p4, Jeg ved
bare ikke, hvad det skal vare,” siger
hun, og forteller om det HF-forleb,
hun droppede ud af, fordi det var for
uoverskueligt og produktionsskolen i
Tollese, der heller ikke lige var sagen.

Vil lese videre

Nu ser Amalie Jorgensen anderledes
lyst pa fremtiden, men hun har ikke
travlt. Lige nu er det godt at kunne
haeve en fast méinedslon og fi ros for
sit arbejde, alt imens hun tenker over,
hvad hun pa sigt vil studere.

"Maske skal jeg vaere laborant, og jeg
skal helt sikkert have et hus og nogle
bern,” siger Amalie Jorgensen, og den
drom folger Heidi Chytreeus fra sit
kontor over for McDonald’s. For selv-
om Amalie Jorgensen officielt er ude
af systemet, har Heidi Chytraus ingen
planer om at slippe hende helt.
”Amalie skal vide, at jeg er her, og jeg
kigger over pa den anden side af vejen
og herer, hvordan det gir,” siger hun.

CASESTUDIER |




TIDSLINIE

Opveekst med moder

Gentagne flytninger
0g skoleskift

10. klasse
Teknisk Skole, droppede ud

EUC, droppede ud

Teknisk Skole, droppede ud

Produktionsskole

Kontanthjeelp
div. aktivering

Marselisborg ungeforlgb

Teknisk Skole,
skilte-teknikker
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18

2008

2010

2011

2012

PERSONDATA
Ken: Mand
Alder: 22 ar
Born:

Civilstand: Enlig

Cv

- 2005  10.Kklasse

- 2006  Teknisk Skole, droppede ud.

- 2007  EUC, droppede ud.

- 2008  Teknisk Skole, droppede ud.

- 2008-10 Produktionsskole

- 2012  Teknisk Skole, skilte-teknikker

BAGGRUND

- Mange skift i opveekst. Borderline person-
lighedsforstyrrelse. Opfarende og aggressiv.

Stoler ikke pa nogen. Oplever at ingen vil
ham det godt

- Bor hiemme hos moder. Ringe netveerk.

Er ikke meget ude og kan derfor spare op
af kontanthjeelp, der i perioder stoppes
grundet Nicolais opsparing. | disse perioder
stopper indsatsen, der felger / er

afhangig af forsergelse

LEDIGHEDSHISTORIK

2010

- Kontanthjeelp
- Diverse aktiveringsforlgh

Praktik, chauffermedhjeelper

2011

- Marselisborg ungeforlgh
- Snusepraktik
- Crossfit, personligt udviklingsforlab

UDBYTTE

- Pabegyndt ordinaer uddannelse
- Mestringsstrategier ift. psykisk lidelse og

relationer.

HVAD VIRKEDE?

- Opbygning af tryghed og gensidig respekt
- Individuelle samtaler under motion o.lign.
- Vedholdende og stattende indsats

- Uddannelsesvejledning, snusepraktik

”Jeg er ikke sur pa dig, jeg
stoler bare ikke pa nogen,
fordi jeg altid er blevet
taget ved naesen,” lgd det
fra Nicolai Rolsted, da han
mgdte ungekonsulenten
Seren Helbak. Langsomt
begyndte Nicolai dog at
abne sig. S& meget, at han
fik mod pé at begynde en
uddannelse som skilte-
tekniker.

Da ungekonsulent Seren Helbzk
medte den nu 22-drige Nicolai Rol-
sted forste gang, sad han i et hjorne
med sorte gjne, hatten trukket op
om grerne og armene over kors. Efter
holdseancen trak Sgren ham til side.
”Jeg vil gerne have, at du tager hatten
af, nar du er sammen med mig. Det
virker negativt pa mig og pavirker

de andre, der er her,” sagde Soren,
der efterfolgende lagde merke til, at
Nicolai knyttede nzven, sitrede en

anelse og fik helt rode kinder.

Diagnosen var en lettelse

Der skete ikke mere, men ganske rig-
tig blev Nicolai vred. Dels fordi han
har en diagnose, borderline personlig-
hedsforstyrrelse, der gor, at han farer
let op og bliver aggressiv. Dels fordi
han var trat af at blive kastet rundt i
systemet, og Seren hos Marselisborg
var endnu en instans. Op igennem
barndommen har Nicolai oplevet
mange skift. Han er flyttet, han har
skiftet skole, og det var aldrig nogen
god oplevelse uanset, hvor han kom
hen. Nicolai passede ikke ind, og sko-
lerne havde svart ved at rumme hans
temperament.

“Personer gir mig pi til tider,” som
han formulerer det, og Nicolai har
startet det ene forlgb efter det andet,
uden noget rigtig har fdet ham videre.
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Nicolai har s&nket
paraderne

Det var en lettelse for Nicolai at fi en
diagnose i teenagedrene. "Det var rart
at fa at vide, at der var en grund dil, at
jeg reagerede som jeg gjorde og ikke
kunne vare som alle andre i samfun-
det,” siger Nicolai. Nar temperamen-
tet koger over, smadrer han ting, hvil-
ket betyder, at begge never er broderet
med store ar, og fingrene er skave.

Haetten blev pa

Temperamentet er aldrig lobet lobsk
overfor Seren, men Nicolai tog aldrig
hatten af under Marselisborgs hold-
forleb. For at finde en anden indgang
til Nicolai, trak ungekonsulenten ham
med ud at lgbe og til treening i form
af CrossFit. Her begyndte Nicolai at
ibne sig.

”Jeg er ikke sur pa dig. Jeg stoler bare
ikke pd nogen, fordi jeg altid er blevet
taget i roven,” bekendtgjorde Nicolai,
men det fik ikke Soren til at bakke ud.
De to begyndte mange lange snakke
om Nicolais ensker for fremtiden.
Han drommer om at blive brand-
mand, s Seren tog Nicolai med pd en
brandstation for en dag.

Fik netveerk til CrossFit

Kort tid efter stoppede Nicolais sag,
da han havde opsparet for meget
formue til, at han métte modtage kon-
tanthjelp — Nicolai boede hjemme,

havde intet netvark, et sparsomt so-
cialt liv og brugte derfor ikke mange
penge. Imidlertid fik han lov til at
blive ved til CrossFit to gange om
ugen og bibeholdt derfor kontakten til
Seren og de andre unge.

”Gennem motion har han fiet nogle
af sine aggressioner ud. Og sa er der
noget socialt i det, fordi han ikke

rigtig har et netverk. Til CrossFit har

han fiet et netveerk og er blevet be-
skyttende overfor nogle af de andre,”
siger Seren Helbak.

De sma sociale succesoplevelser har
givet Nicolai mod pi at sege ind pa
teknisk skole som skiltetekniker. ”Jeg
gleder mig,” siger Nicolai, ”Jeg gleder
mig til at preve noget nyt.”
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9. kl. eksamen
SOSU, grundforlgb
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PERSONDATA
Ken: Kvinde
Alder: 23 ar
Barn: Datter, 2 &r

Civilstand: Enlig

Cv

- 2004-06 Ungarbejder, butik

- 2005 9. klasse

- 2006  SOSU, grundforlgb

- 2007  Vikar, hiemmeplejen

- 2007-08 Netto, 1. assistent

- 2012 SOSU, uddannelsesstart april 2012

BAGGRUND

- Enlig mor med datter pa 2 ar

- Spinkelt netvaerk

- Problemer med pasning af datter

- Uddannelsesegnet, men skoletraet /

manglende motivation

- Lebende udeblivelser grundet datter

L 18 AR 0g skulderproblemer
Vikar, hiemmeplejen 2007
Netto, 1. assistent 2008
- LEDIGHEDSHISTORIK
Kontanthjeelp 2009
Diverse aktiveringsprojekter 2009 - Kontanthjeelp
Barsel - Diverse aktiveringsprojekter
Kontanthjeelp ) gg?:;lm
Aktiveringsprojekt 2010
Marselisborg, ungeforlgb 2010
— - Kontanthjeelp
Praktik, butik - Praktik, partheres grundet udeblivelse
Sygemeldt 2011
Afklaring og optraening 2010
uddannelsesvejledning - Kontanthjeelp
[ - Aktiveringsprojekt
SO0SU uddannelse 2012 2010 )
- Marselisborg ungeforlab
2011
- Praktik, butik
- Sygemeldt, skulderproblemer
- Praktik, butik, stoppes pga. skulderproblemer
- Afklaring og optraening
- Uddannelsesvejledning
UDBYTTE HVAD VIRKEDE?

- Opstart pa ordinar uddannelse

- Motiveret for at fa en uddannelse

- Holdforlgb: Afklarings- og motivationsforlgh
- Uddannelsesvejledning, fastleeggelse

af realistisk plan

- Afklarende praktikker: realisme

ift. valg af uddannelse

Som enlig mor med en darlig
skulder havde Mia Sgrensen
sveert ved at forestille sig et
liv som SOSU-hjeelper.

Men under samtalerne med
sin ungekonsulent var det
alligevel plejearbejdet,

Mia kredsede om. Derfor
kom hun i praktik pa et
plejecenter, og nu er hun klar
til SOSU-uddannelsen.

Hver morgen dufter kekkenet pa
plejecentret i Jyderup af friskbrygget
kaffe og morgenbred. Mia Serensen
smorer ostemadder og anretter dem pa
morgenmadsbakker uden snerten af
sure miner.

For i tiden skulle der ikke meget til,
for hun meldte sig syg. Men ikke en
eneste gang i lobet af de sidste tre
méneder, hvor hun har veret i praktik
i centeret, har hun overvejet at blive
en ekstra time hjemme i sengen. Prak-
tikken har nemlig vist hende, at hun
med de rette hjelpemidler sagtens kan
hjelpe de ldre, pd trods af en darlig
skulder. Der er heller ingen grund til
bekymring for om hun kan fa tid til
at aflevere og hente sin datter fra vug-
gestuen. For pd de rigtige vilkir med
dagvagter har det vist sig, at arbejdet
som SOSU-hjelper ikke er noget
problem.

"Jeg forestillede mig, at jeg som enlig
mor og med en dérlig skulder ikke
kunne klare jobbet, men nu ved jeg, at
det kan jeg. Det er dejligt at vare sam-
men med de @ldre og hjelpe andre.
Jeg elsker det,” siger Mia. Derfor har
hun nu segt ind pa uddannelsen til
SOSU-hjelper og krydser fingre for,
at hun kommer ind. "Jeg vil virkelig
gerne have mig en uddannelse og
vere et godt forbillede for min dat-
ter” siger hun. Samme overbevisning
har ikke preget de sidste mange ar

af den 23-drige kvindes liv. Mia har
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"Jeg vil gerne §" %
vaere et godt ¥ =<
forbillede =

for min datter”

haft mange forskellige job og har
sagar taget grundforlebet pa SOSU-
uddannelsen.

"Men dengang var jeg slet ikke
motiveret for det”, siger hun. Efter
folkeskolen var hun skoletrat og ville
til storbyen. Her fik hun arbejde i en
dognNetto med udsigt til forfrem-
melse, hvis altsi ikke der var kommet
en ny chef, som Mia ikke fungerede
med, og hun blev fyret. Neste job var
som hjemmehjelper, men nu var livet
med venner i Kebenhavn ikke leengere
sjovt, s& hun drog hjem til sine forel-
dre i Morkov, levede af deres penge i
nogle maneder indtil Mia som 20-irig
opdagede, at hun var gravid. Mia hav-
de ingen ide om, hvad hun ville i for-
hold til arbejde og uddannelse, men
hun var sikker pa, at hun ville have
barnet, ogsd selvom hun ikke lengere
var kereste med barnets far. Og fra da
af reg hun ind i det kontanthjelps-
system, hun siden har dremt om at
komme vzk fra.

Frygtede endnu

et nyttelgst forlgb

I de to dr Mia har veret pa kontant-
hjalp, er hun blevet sendt ud i flere
forskellige jobpraktikker uden succes.
For det forste fordi det, ifolge Mia,
ikke var steder, hun selv havde gnsket
at afprove, og for det andet fordi hun
ofte er blevet forhindret i at mode op
pa grund af datteren, der har varet

~ |
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syg, eller hun ikke har kunnet ni at
hente hende.

“Faktisk har jeg altid gerne villet veere
SOSU-hjelper, og jeg har tit snakket
om det, men der var der aldrig nogen,

der tog det alvorligt, og det gjorde jeg
miske heller ikke selv pa grund af min
skulder, og fordi jeg jo er enlig mor”,
forklarer Mia, der pd grund af klemte
nervebaner ikke taler tunge loft. Men
en dag modtager Mia et brev fra kom-
munen, hvori der stir, at hun skal
mede op pa Marselisborg.

Da Mia Serensen blev henvist til Mar-
selisborg, frygtede hun endnu et nyt-
telost forleb. Bdde Mia og
ungekonsulent Heidi Chytreus var
uafklarede med hensyn til Mias ensker
for fremtiden.

Derfor forsegte Heidi Chytraeus at fin-
de den rigtige jobprevning, der bade
tog hensyn til Mias begrensninger
med skulder og barn, og som kunne
f4 Mia ud af den isolerede tilvarelse
hjemme i lejligheden i Jyderup.

Det blev til en praktik i Netto,

men det duede ikke med skulderen.

Dernast kom Mia pa kontor med
stillesiddende arbejde, men noget si
kedsommeligt havde hun aldrig provet
for. Mia deltog ogsd i et afklaringsfor-
lob pd Marselisborg, og her begyndte
dremmen om SOSU-uddannelsen
igen at rumstere.

“Mia havde snakket om lidt af hvert.
Forst ville hun arbejde, sa ville hun
have uddannelse uden rigtig at veere
motiveret. Men hun blev ved med at
vende tilbage til plejearbejdet, sé vi
besluttede, at hun matte prove det pd
trods af skulderen. Og det har heldig-
vis afklaret Mia si meget, at hun nu
er motiveret til uddannelsen” fortaller
Heidi Chytraus, der ser lyst pA Mias
fremtid. Hun er overbevist om, at
Mias evner og stedighed sagtens kan
f4 hende igennem uddannelsen. Og
at skulderen med de rigtige loftetek-
nikker og hjelpemidler ikke vil volde
problemer. Og Mia selv er ogsa ved
godt mod. ”Arbejdet med de ldre
giver mig rigtig meget. S& nu vil jeg
have den uddannelse og komme ud af
kontanthjelpssystemet,” siger hun.
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1.-7. klasse

PERSONDATA
Ken: Kvinde
Alder: 23 ar
Born:

Civilstand: Enlig

Cv

- 2002 8. Kklasse efterskole
- 2003 9.klasse

- 2004 Butiksarbejde ¥ ar
- 2005-7 Gymnasiet, stoppet

3. ar pga. depression / ADHD

- 2012 VUC — HF enkeltfag

L BAGGRUND
8. klasse efterskole | - Stabil opvaekst frem til 9. klasse.
| perioden herefter far Nadia stillet diag-
9. Klasse nosen ADHD og har vanskeligt ved at folge
undervisning og aktiveringstilbud grundet
Butiksarbejde hendes psykiske tilstand
Gymnasiet 1.G
LEDIGHEDSHISTORIK
Gymnasiet 2.6 © 2008
Kontanthjeelp
18 AR Forrevalidering, HF enkeltfag
Gymnasiet — stop i 3.G 2007 - 2010-11
pga. depression / ADHD Kontanthjelp, partsheres ofte
[ grundet udeblivelser
Kontanthjeelp Diverse aktiveringsforlgh
- 2011
Marselisborg ungeforlgh
— Praktik, hjeelpelerer (Lektiehjeelp)
: 4.-6. klassetrin
Kontanthjzelp =l Forrevalidering, HF enkeltfag
Marselisborg ungeforleb [~ - 2012
HF enkeltfag 2011 SU, Ordinzr uddannelse
Forrevalidering
Kontanthjelp |
VUC - HF enkeltfag 2012
UDBYTTE HVAD VIRKEDE?

- Tilbage til ordinger uddannelse

- Tilegnelse af mestringsstrategier ift. hver-
dagen og uddannelse

- At felge og fastholde sine mél

- Teet samarbejde mellem ungekonsulent

0g mentor fra socialpsykiatrien

- Stptte ift. styring af gkonomi og til at

strukturere hverdagen

- Fokus pa Nadias ressourcer samt aner-

kendelse af og statte til at nd mal

- Fysisk traening, kost og livsstilsvejledning

Hun gik i 3.9 og havde sin
studentereksamen inden

for reekkevidde. Men nogle
méaneder inde i skolearet, fik
Nadia Andersen diagnosen
ADHD, og med den fulgte en
depression. Ferst nu, fire ar
senere, er Nadia atter

Klar til at ga malrettet efter at
fa huen i hus.

Lyden af knallerter, bilmotorer og
stemmer fra gaden. Den slags stoj
horer med il livet i den lille studielej-
lighed midt i Holbzk, hvor 23-arige
Nadia Andersen bor. Hun kan indi-
mellem lenges efter roen pa den lille
9, Org, hvor hun er vokset op. Men
der skal meget mere end stoj til at sla
Nadia ud, for hun har faet overskud.
Overskud til at komme ud af sengen
om morgenen, abne rudekuverter og i
det hele taget have styr pa sit liv. Fak-
tisk gar det sd godt, at Nadia nu er i
gang med at fuldfere sin drem.

”Jeg har altid gerne villet gore min
studentereksamen ferdig og f& mig en
uddannelse,” siger hun.

Kunne ikke overskue
dagligdagen

Det har ellers ikke ligget lige for, at
Nadia skulle tilbage pa skolebenken.
For fire 4r siden, midt i 3.g, fik hun
diagnosen ADHD. Og fik dermed
ogsa forklaringen pa, hvorfor hun blev
s hurtigt stresset og ofte havde uri-
melig sveert ved bare at komme ud af
deren. Hun blev sidan set ikke over-
rasket over diagnosen, for ogsa hendes
far og bror har lignende diagnoser. Al-
ligevel blev hun voldsomt ked af ikke
bare at vare som alle andre, og hun
udviklede en depression. Hun blev i
sengen det meste af dagen, kunne ikke
overskue selv de mindste udfordringer
i dagligdagen og var ude af stand til at
aflevere gymnasiets obligatoriske op-
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Nu kommer *¢
huen 1 hus =

gaver. Derfor mitte Nadia vinke farvel

til gymnasiet, og det blev startskuddet
til fire &r i kontanthjelpssystemet.
Hun blev sendt pa alt fra AOF-kurser
og produktionsskole til et aktiverings-
projekt med fokus pd motion. For
bare at nzvne nogle. Men uanset, hvor
Nadia blev sendt hen, form3ede det
ikke at vekke andet end argrelse, fordi
hun, trods den rette ADHD-medicin,
alligevel ikke formaede at komme af
sted om morgenen. Set i bakspejlet
folte hun sig ganske enkelt ikke klar,
forklarer hun.

"Men jeg har hele tiden vidst, at jeg
ville have min studentereksamen, men
det var der aldrig rigtig nogen, der
lyttede til” forteller Nadia. "I stedet
har jeg fiet at vide, at min drem om at
ferdiggere min studentereksamen er
urealistisk”, siger hun.

Lige indtil den dag hun troppede op
pd Marselisborg, ”fordi kommunen
ikke anede, hvad de skulle stille op
med mig,” som hun formulerer det.
Heidi Chytrzus er Nadias ungekon-
sulent pa Marselisborg, og hun husker
tydeligt, hvordan Nadia forste dag
hejt og tydeligt sagde, at hendes drem
var at fa sin studentereksamen. “Det

var som om hun afprevede os”, siger
Heidi, der straks svarede pa Nadias
onske ved at udfordre hende: "Hvor-
dan gennemfgrer vi sd det?,” spurgte
Heidi Chytreus, og den tilgang har
hun holdt fast i lige siden.

Folte sig vaerdsat

Det er nu et halvt ar siden, Nadia
forste gang satte sine fodder hos
Marselisborg. Hun har gennemfort
et seks ugers afklaringsforlob med en
gruppe andre unge, og hun har veret
i praktik som lektiehjelp pd en kom-
muneskole. Begge forlob har fungeret
som en gjenabner for bade Heidi og
Nadia. Heidi har set, hvordan Nadia i
gruppearbejde har taget styringen og
leveret det ene fremragende mundtlige
opleg efter det andet. Hun er ble-
vet forsikret om, at Nadias hoved er
skruet sd godt sammen, at hun med
stotte, pa trods af ADHD’en, sagtens
kan gennemfore sin drom om at blive
student. Nadia har pa sin side oplevet
at glede sig til de konstruktive og le-
rerige dage med gruppearbejdet. Hun
har set, at hun har noget at byde ind
med.

Og hun ved nu, hvad det vil sige at
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fole sig voksen og vardsat i sit arbejde
som lektiehjelper pd skolen. "Det var
virkelig herligt at vare der, og jeg har
aldrig gleedet mig sd meget til at skulle
af sted om morgenen, som da jeg var
pa skolen”, forteller hun.

Frygter for psyken

Alt det har fort til, at det for Nadia nu
handler om at fi den studentereksa-
men i hus, som hun har dremt om i s
mange ar. Nadia ved, at hun kan, men
hun frygter stadig, at psyken skranter,
og at hun mé droppe ud igen. Sam-
men med Heidi har Nadia derfor
tilrettelagt et forleb, hvor hun tager et
enkelt fag af gangen over en leengere
periode, si Nadia ikke oplever, at det
igen bliver for uoverskueligt.

”Jeg har haft en del nederlag, si nu
tager jeg virkelig en dag af gangen.
Men for en gangs skyld foler jeg mig
klar til at blive den forste student i
min familie”, siger hun. Og nér huen
er i hus, ”sd ma jeg tage stilling til,
hvad jeg sa skal lese, jeg vil i hvert fald

gerne lese videre”.
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PERSONDATA
Ken: Mand
Alder: 25 ar
Born:

Civilstand: Enlig

Cv

- 2004 1 é&rig sefartsuddannelse,

Nyborg Sgfartsskole

- 2004-07 Sefartsassistent. Stopper pga.

traumatisk drukneulykke,
hvor kollega drukner

- 2012  Opstart EUC, Transport & Logistik

BAGGRUND

10.—16. ar:
Anbragt i 2 forskelige plejefamilier
0g 1 degninstitution

- Som 14 érig ude at sejle i et % ar
- Gennemfgrer sgfartsuddannelse og far

efterfglgende arbejder. Ryger ud af

UDBYTTE

Péabegyndt uddannelse

Forbedret selvindsigt og forstaelse

af egen adfeerd
Fokus og tro pa fremtiden

Sefartsuddannelse arbejdsmarkedet ifm. traumatisk oplevelse,
— . da kollega drukner. Herefter felger 4 &r, der
18 AR er preeget af skift mellem kontanthjeelp og
opstart pa uddannelse
Spfartsassistent
Stopper pga. traumatisk LEDIGHEDSHISTORIK
drukneulykke . 2008
2007 Kontanthjaelp, Produktionsskole — 1. opstart
R — Kontanthjeelp, Produktionsskole — 2. opstart
Produktionsskole 2008 © 2009-11
1..0g 2. opstart Kontanthjeelp, Produktionsskole — 3. opstart
Kontanthjeelp
Kontanthjeelp 2009 Aktivering
; Praktik
Kontanthjeelp Aktivering
Produktionsskole 2010 Misbrugsprojekt
3.opstart | Fysisk traeningsprojekt “Studio 82”, 2 forlgh
Marselishorg Ungeforlgh 2011 Quick Care
Praktik, Crossfit traening Mentorstatte bevilliges
— - 2011
Opstart EUC, 2012 Marselisborg Ungeforlab
Transport & Logistik Praktik
Crossfit treening
Praktik
- 2012
Péabegyndt uddannelse — teet opfalgning
HVAD VIRKEDE?

Handholdt og kontinuitet i indsatsen
Fast kontaktperson (ungekonsulent)

Mestringsstrategier ift. udadreagerende
adfeerd

Redskaber til at mestre temperament
0g sociale relationer

- Teet opfelgning i form af individuelle

samtaler

Jannick Hansen har gennem
hele sin barndom og ungdom
folt sig som en ’kastebold i
systemet’. Hos Marselisborg
oplevede han at blive lyttet
til og fik gennem samtaler s&
meget selvveerd, at han fik
troen pa at kunne gennem-
fore en uddannelse.

Jannick Hansen kiggede tavst ud af
vinduet pa turen til Kalundborg. Han
var nerves, meget nerves. Langt om
leenge, efter de mange nederlag, var
han besluttet pa, at nu skulle det vare
slut. Slut med kontanthjalpen og
kriminaliteten og en 4relang folelse af
at vare en 'kastebold i systemet’, som
den 24-arige formulerer det. Derfor
havde han segt ind pé transport- og
logistikuddannelsen pa EUC i Ka-
lundborg, og han kom ind. Nu sad
han her i bilen pa vej til Kalundborg.
Sammen med ungekonsulent Heidi
Chytreus ville han besgge uddan-
nelsen for studiestart, sa han kunne
forberede sig mentalt pd sit nye liv.
”Studievejlederen og kontaktlereren
var med til modet, og de italesatte, at
de har mange elever, der ligesom Jan-
nick, har darlige erfaringer med at gd
i skole. De fortalte om eksamen, der
foregdr pé skolen i grupper og med
hjelp. Og de fortalte, at de unge star-
ter hver dag med at spise morgenmad
sammen og gi en tur,” forteller Heidi
Chytreeus om besoget pé skolen. Et
besog, der gjorde, at Jannick kunne
dnde lettet op. De kendte hans slags
og tog tydeligvis hojde for det i under-

visningen.

Lavt selvvaerd og ADHD

Jannicks liv havde hidtil veret preget
af mange svigt og nederlag. Barndom-
men tilbragte han hos forskellige
plejefamilier, han skiftede skole mange
gange, uden at han for alvor fik fod

pa det sociale og faglige, og som ung
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rodede Jannick sig ud i kriminali-

tet. Dertil kommer, at han lider af
ADHD.

”Jannicks selvvard er meget lavt, des-
uden har han et meget stort tempera-
ment, der har varet problematisk for
ham gennem rigtig mange ar. Alligevel
er han imod alle odds kommet nogen-
lunde gennem bade barndom og ung-
dom. Han keemper med nzb og kloer
for sig selv og har klaret det rigtig

flot i forhold til, hvad han har varet
igennem,” forteller Heidi Chytraus,
der fik Jannick visiteret i maj maned
2011. Forinden havde den unge mand
i nasten fire ar cyklet rundt i det kom-
munale kontanthjlpssystem uden
resultat.

“Mit liv har rent ud sagt veret noget
lort. Jeg har kunnet £3 lov til at gore,
hvad der passede mig, og det har nok
ogsd veeret grunden til, at jeg har be-
géet kriminalitet. Ingen har stoppet
mig,” forteller Jannick.

Individuelle samtaler
Han begyndte med andre unge pa et
holdforleb, der havde det formal at

Et lyttende )
gre gjorde en forskel
for Jannick

»

forberede dem mentalt pa et liv med
job eller uddannelse. Siden kom han

i forskellige afklarende praktikker, der
gav sma succeser. Og sidelgbende be-
gyndte han en rekke individuelle sam-
taler med Heidi Chytraus, og disse
samtaler skulle vise sig afggrende for,
at Jannick er der, hvor han er i dag.
"Det har veret rigtig godt for mig at
mede Heidi,” siger Jannick, der fort-
setter:

“Hun har altid tid og overskud til at
snakke. Hvis jeg ser sur og indebrendt
ud og har haft gang i noget, der ikke
lige spiller, har hun sagt: ’Kom, lad os
lige gé ind i rummet og snakke’. Pa
den miéde er jeg blevet lyttet til frem-
for at blive kastet rundt til alt muligt.”
Heidi Chytreus har fornemmet, at
Jannick har haft brug for en at tale
med, som han havde tillid til.

"Det med, at jeg har veret til ridighed
og lyttet, det har han ikke oplevet si
meget af for i sit liv. Han har brugt
mig som samtalepartner om alt muligt
— ogsd om alt muligt andet end job

og uddannelse. Han har ogsé testet
mig og fortalt om, hvad han har lavet

.

i sin fortid. Men jeg har accepteret

ham, som han var, og signaleret, at
jeg var der for ham,” forteller Heidi
Chytreeus.

Ungekonsulenten fik den unge
mands selvveerd til at vokse
"Heidi har altid sagt til mig, at jeg var
bedre end alle andre sagde, jeg var. Nu
er det min tur til at vise, hvad jeg kan
klare, og jeg er glad for at have faet
chancen for at bevise, hvad jeg kan,”
forteller Jannick, der vil bruge uddan-
nelsen til at komme ud og kere lastbil.
Med uddannelsen folger nemlig et
almindeligt korekort, et korekort til
truck og et til lastbil. For han har faet
et nyt mél i tilveerelsen, et mal der gar
ud pé at gennemfore en uddannelse og
siden komme i job. Det forteller han
gladesstrilende sin far over telefonen
pa kereturen hjem fra Kalundborg.
Preestationspresset var efter besoget
lettet, nu gledede han sig bare til at
starte.

”Det er min chance for at komme
videre i livet,” som han forklarede

sin far.
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SUCGESOPLEVELSER
| TRAENINGSLOKALET
GIVER SELVVARD

Vejen til bedre selvvaerd gar gennem kroppen og fysisk
traening. Derfor dyrker unge i holdforleb masser af motion for
at give dem de succesoplevelser, der er afgprende for at

fa mod pa job og uddannelse.

Da Brian medte i treeningslokalet den
forste gang, var han i sa darlig fysisk
form, at han havde svert ved at sztte
sig ned — det var simpelthen for hirdt
for knzene. Derfor stod fysisk trening
ikke gverst pa Brians liste over attrak-
tive aktiviteter.

"Jeg kan ikke’, lod det fra Brian, da jeg
medte ham forste gang. I stedet for at
give op, tilpassede vi ovelsen, sa Brian
ved hjalp af elastikker fik lavet sin
armhavning. Pludselig var en negativ
oplevelse vendt til en positiv ople-
velse,” lyder det fra instrukter Bjarne
Christensen fra CrossFit Holbzk.

Traeningen understotter

andre tiltag

Dén ene armhavning var startskud-
det til en lille kropslig revolution for
Brian. Efter tre méineders trening to
gange om ugen tager han armhavnin-
ger, kan sette og rejse sig ubesvaeret
med og uden vagte, han sveder, setter
sig nye mal og nir dem.

”Det menneske, der for var selvudslet-
tende, har faet overskud til at hjlpe
holdkammeraterne ved at komme

med opmuntrende tilrdb,” forteller
Bjarne Christensen, der trener de
unge, der er i afklaringsforlob hos
Marselisborg, to gange om ugen.
“Gennem treningen oplever de unge,
at det giver kontant positiv afregning
at tage ansvar for sig selv. Det er op-
lagt, at de tager den oplevelse med sig
ud af treeningslokalet,” siger Bjarne
Christensen, der understreger, at fysisk
trening ikke er nogen universalop-
skrift pd at fi unge i job og uddan-
nelse.

"Treeningen kan ikke gore det alene.
Men den kan vere underbyggende for
de tiltag, Marselisborg sidelobende
iverksetter omkring den unge,” siger
han.

Ra vaegge — ingen spejle

De unges treening i Holbak, der hed-
der CrossFit, foregir i en tidligere fa-
brikshal med ra betonvagge overmalet
med grafliti. Der er hverken spejle
eller fitnessmaskiner, og de unge fr
gennem forskellige avelser pa gulvet
pulsen op, treener udholdenhed, ha-
stighed, balance og smidighed med

forskellige remedier. Holdtreningen
og fraveret af spejle er vigtige ingredi-
enser for udbyttet af treeningen.

”For et ungt menneske, der hverken
har selvvard, job, uddannelse eller
netverk er det ikke specielt motive-
rende at komme ind i et fitnesscenter
fyldt med spejle. Det, som var ment
som en god hensigt, kan pludselig f&
den modsatte effeke og yderligere for-
sterke og bekrafte det unge menneske
i: "Jeg kan ikke noget, hvor er det synd
for mig!” De skal ind pa et hold med
ligesindede, ikke for at bekrafte hin-
anden i diverse dirlige oplevelser, men
hvor de kan understotte hinanden,
hjelpe hinanden og spejle sig i hinan-
den. Det gor de til holdtrening,” siger
Bjarne og fortsetter:

"Der er ogsd social trening i det. Nar
de sterke er ferdige, siger de ikke: *Se
mig! Jeg er staerk og ferdig for dig’. Vi
forventer, at de i stedet tager ansvar
for at hjelpe de mindre sterke igen-
nem gvelserne ved tilrab som: ’Kom
nu, bliv ved. Du kan godt’. Det er
positivt for stemningen, at de trekker
hinanden op.”

Rustes fysisk til ansvar

Det er ikke sjeldent, Bjarne Christen-
sen oplever, at en af de unge deltagere
er negativt indstillet over for traenin-
gen.

"Mange har oplevet si mange nederlag
og skuffelser i mgdet med systemet

og er nzrmest per automatik negative



UDSATTE UNGE PRAKSISVIDEN : 65 |

over for nye tiltag. Men de skal rustes
fysisk og psykisk til at tage ansvar for
deres eget liv, og trening er et led i
den plan. Min opgave er at forklare,
hvorfor trening er vigtig. At gore det
klart, at det har sociale, mentale og
fysiske konsekvenser at veje 137 kilo,
nir man er 21 ar. At man risikerer at
sidde i en stol som 25-drig, og ikke
kan komme op ved egen hjlp. Det er
ikke hensigtsmassigt hverken fysisk el-
ler psykisk,” siger Bjarne Christensen.
Instrukteren har selv gennemgéet to
diskusprolapser, en skulderoperation
og en knzoperation og ved derfor,
hvad det vil sige at skulle kempe for at
komme personligt pa fode.

"Det er ikke sa vigtigt, hvor mange

armbejninger de kan tage. Det vigtig-
ste er, at de investerer sig selv og gor
en indsats,” siger Bjarne Christensen,
der gennem treningen bliver fortrolig
med nogle af de unge.

”Jeg ved, vi har fat i noget af det
rigtige, ndr en begynder at mode

20 minutter for tid for at fa en lille
snak. Nar et ungt menneske siger:
"Jeg syntes, du var verdens dummeste
skid. Jeg kunne ikke forholde mig

til treningen. Men gider du hjzlpe
mig til at blive bedre?”” S& er min uge
reddet. At se et menneske vokse fra
apati og negativitet til at ville ndre
pa sin situation — det er noget af det
smukkeste, man kan se,” slutter Bjarne
Christensen.

\

FAKTA

CrossFit er et styrke- og konditions-
program bygget op omkring konstant
varierende funktionelle beveegelser, der
udfgres under relativ hej intensitet. Malet
er at skabe "den fuldkomne atlet’, der er et
mix mellem gymnasten, vaegtlgfteren

0g sprinteren.

Crossfit bruger fa maskiner til treenin-
gen, der hovedsageligt foregar med frie
vagte, vaegtstenger, kettlebells, ringe,
armhavningsstativer, medicinbolde, sand-
sekke, traktordaek og mukkerter.

Mange politienheder i USA og Canada
bruger Crossfit som deres traeningsprotokol.
Desuden bruger US Navy Seals, US Army
special forces og det Canadiske militeer
Crossfit som deres traeningsprogram, lige-
som Den Kongelige Livgarde herhjemme
har indfert treeningsformen.

CASESTUDIER |
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En fast degnrytme og rigtig kost er alfa
0g omega for at kunne bega sig i et job
eller pa en uddannelse. Derfor lerer de
unge i holdforleb om ’det gode liv’

— med udgangspunkt i deres eget liv.
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DET GODE LIV

ER SOV
0G MOTIO

Nir Anja Revall underviser i ‘det gode
liv’, er formilet at @ndre de unges
vaner. Mange af de unge, der er i
holdforleb hos Marselisborg, sidder
nemlig og spiller computer til langt ud
pa natten, spiser ujevnt og dirligt og
sadan noget som motion — det er en
by i Rusland.

“Mange af de unge har ikke haft faste
rammer i hverdagen op igennem deres
barndom. Si de har ikke et normal-
billede af, hvorfor det er vigtigt at
spise mad, fi sovet og fa frisk luft og
motion,” siger Anja Revall, der er er-
neringskonsulent og personlig trener.
Hun underviser de unge i ‘det gode
liv’ nogle timer om ugen igennem de
seks uger et holdforlgb varer.

Hjeelp til selvhjeelp

“Forlebet skal fa de unge til at reflek-
tere over, hvad eksempelvis sund kost,
motion og sevn gor ved dem. Deres
fokus skal flyttes fra opfattelsen af, at
det er andres skyld, at jeg er havnet
her’ til ’jeg ved, hvad jeg skal gore for
at fa det godt med mig selv’,” forteeller
Anja Revall.

Mange af de unge har darlige erfarin-
ger med at blive undervist, og derfor
tager Anja Revall udgangspunke i de
unges eget liv og forserger at koble
deres oplevelser og erfaringer med
viden og teori. Det kan vaere om "De
8 kostrad’, om positiv psykologi eller
om varedeklarationer.

“Hvis en har problemer med at styre
sit temperament taler vi om, hvad
blodsukkeret gor for ens humer. At

et stort sukkerindtag ger en traet og
manglende indtag af mad giver hu-
mersvingninger, og hvordan det kan
forebygges ved at spise flere sma mélti-
der uden for meget sukker. Altsa pro-
ver jeg at synliggore reaktionsmenstre
og give losninger,” siger Anja Revall.

Daglige rutiner

Evnen til at planlegge sin dag er afge-
rende for at kunne passe et job eller en
uddannelse.

”Jeg forseger at anskueliggore, hvor-
dan man skal indrette sin dag, nir
man har brug for 7-8 timers sovn

og 5-6 miltider. Det krever rutiner
omkring hvornir og hvordan man gir
i seng. Det kraver rutiner omkring
indkeb — hvor man keber ind og hvor
meget. Det giver eksempelvis hverken
kostmessigt eller skonomisk mening
at leve af drikkeyoghurter kebrt i kio-
sker,” fortaller Anja Revall.

De unge far lektier for, og de bestar
af hver dag at skrive to til tre ting
ned, der er lykkedes for dem i lgbet af
dagen.

"De her unge har typisk ikke haft
meget succes og har svart ved at
indse, ndr de gor noget godt. Derfor
skriver de sm3 ting ned som: ’I dag
fik jeg vasket op’, Jeg madte til tiden
hos Marselisborg’. Det er ikke nok at

N, KOST

tenke og skrive det. Jeg beder dem
ogsd om at sige det hojt for sig selv.
De skal kunne merke, de er lykkedes
med noget,” siger Anja Revall.

Sma succeser er afggrende

Hver tirsdag, nar undervisningen slut-
ter, setter de unge sig mal for, hvad de
vil gore for at gore deres liv sundere og
gladere i lobet af den naste uge.

"Det kan vere, at de skal ringe til
lzegen, gi en tur hver dag, huske at g i
seng klokken 22. Maske er tilbagemel-
dingen: ’Jeg magtede ikke at fuldfere
malet’. S taler vi om, hvad der er et
realistisk mél og giver redskaber til at
gi efter det,” siger hun og fortsztter:
”Leerer de unge at sette sig realistiske
mél og nd dem, far de succesoplevel-
ser, som de kan bygge videre pd i et
job eller pa en uddannelse.”

FAKTA

Det gode liv

- Formalet med kurset er at f& de unge til
at reflektere over, hvad sund kost, motion
0g sgvn ger ved dem

- Undervisningen bliver relateret til
deltagernes dagligdag

- Lektierne bestar i at fa de unge til hver
dag at skrive to ting ned, der er lykkes
for dem samt at hjeelpe de unge til hver
uge at seette sig mal for et sundt tiltag i
hverdagen.

CASESTUDIER |
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"LYDHORHED GOR
DET NEMMERE Al

RAMME RIGTIGT”

Ungekonsulenter gar en dyd ud af at agere mere som rollemodeller og mindre som sags-
behandlere overfor de unge pa kontanthjelp. Tillidsforholdet gger konsulenternes chance for
at give den enkelte det afgerende skub i retning af uddannelses- og arbejdsmarkedet.

Unge langtidsledige, der bliver henvist
til Marselisborg, har ofte mistet habet.
Hiébet om, at det nogensinde vil lyk-
kes at tage en uddannelse eller vare i
et job i lengere tid ad gangen.

“Ofte har de veeret igennem et man-
gedrigt forleb bestiende af en bred
palette af kommunale indsatser, der
har skullet hjelpe dem ud af passiv
forsorgelse. Intet er lykkedes, og vi er
endnu et tilbud. Derfor kommer de
unge ofte med paraderne oppe,” for-
teller ungekonsulent hos Marselisborg
Seren Helbzk.

Imidlertid har Marselisborg rigtig god
succes med pa forholdsvis f& maneder
at give den enkelte unge et afggrende
skub i retning af job og uddannelse.
Vi spurgte 3-4 stykker, hvad vi gor
anderledes end den indsats, de har
mede hidtil. De siger, vi lytter til dem
og tager dem seriost,” siger Soren
Helbzk, og kollegaen Heidi Chytraus
supplerer:

Vi lytter til de unges tanker og on-
sker og agerer derefter, og det indgy-
der tillid. Vi har stor grad af frihed il
at prove forskellige metoder af. Det

vigtige er ikke, om indsatsen passer
ind i en bestemt kasse. Det vigtige er,
at den er indrettet efter den enkeltes
situation.”

Vi ser bagom facaderne”
Konsulenterne hos Marselisborg er
med andre ord dedikerede til at n ind
til det enkelte menneske for at kunne
agere bedst muligt professionelt.

Vi skal se bagom diagnoser, forspildte
barndomme og harde facader for

at finde frem til, hvad den enkelte
indeholder af ressourcer. Og sa skal

vi bygge videre pi det,” siger Heidi
Chytreus.

Nir de unge henvises til Marselisborg,
starter de typisk pa et holdforleb med
andre unge kontanthjelpsmodtagere.
Forlgbet varer tre dage om ugen i seks
uger, hvor de unge bliver indfort i
uddannelsessystemet og adgangskrav
samt arbejdslovgivningen — hvornir er
det ok at have sygefraver eksempelvis.
De unge starter ogsd med at trene fit-
nessformen crossfit og bliver undervist
i betydningen af kost, sevn og motion.
Holdundervisningen suppleres med

mange individuelle samtaler, der gar
ud pa at afklare den unges gnsker og
kompetencer.

”Vi hjelper dem med at skrive et CV
eller beder dem kigge rundt i netvaer-
ket og finde fem virksomheder, der
kunne vare interessante at arbejde for.
Eller tage en bunke kort med forskel-
lige uddannelser med hjem og tenke
over, hvad der fenger. Vi laver ogsd
en erhvervspsykologisk test. Men i
forste omgang handler det om at leere
hinanden at kende,” forteller Heidi
Chytraus, der sztter sig selv i spil

i forbindelse med béde samtaler og
undervisning.

”Jeg laver altid min egen tidslinje, der
illustrerer mit arbejdsliv. Jeg har taget
alle mulige spring og har som ung
heller ikke veret bevidst om, hvad jeg
ville. Det forteller jeg dem, sa de far
oplevelsen af —’aha — hun har kunnet.

> »

S& kan jeg ogsa.
Kender de unges miljg
Heidi Chytraus er uddannet socialpe-

dagog og har arbejdet inden for social-
psykiatrien, for hun tog en kandidat-
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grad i pedagogisk sociologi, mens

Seren Helbak er uddannet tomrer og
har arbejdet som professionel soldat.
”Jeg kender de unges miljo, for jeg
kommer selv fra noget lignende. Det
forteller jeg om, og det indgyder til-
lid. Samtidig viser jeg ved mit eget
eksempel, at det aldrig er forgeves at
uddanne sig,” siger Seren Helbak.

Daren er altid aben

Langtfra al undervisning foregar i et
klasselokale — tavleundervisning er for
de unge ofte forbundet med nederlag.
“Mange dage starter vi med at gi en
tur ved vandet. Nar vi er ude af byg-
ningens institutionelle rammer, er vi
ligevardige. Magtbalancen andres,
og det gor ogsa noget ved relationen,”
siger Heidi Chytraeus, der sammen
med Seren Helbak gir meget op i at
signalere, at de vil gd igennem ild og
vand for de unge.

“Hvis de ikke dukker op, ringer vi.
Hyvis vi ikke kan fi fat i dem, tager

vi hjem til dem. De er vant til, at
sagsbehandlere, skoleinspektorer og
arbejdsgivere giver op, s derfor bliver

vi ved med at holde fast i dem uanset
hvor meget, de spreller,” siger Heidi
Chytraeus, og Seren Helbzk supplerer:
”Vi gor meget ud af at sige, at de altid
kan ringe og altid kan komme forbi.
Ofte har de brug for hjelp il at for-
holde sig til breve fra det offentlige,
eller private ting de lige vil vende.

Og sd er vi der.”

Virksomheder

er taette medspillere

Efter holdforlgbet er naste skridt
ofte en virksomhedspraktik, der skal
hjelpe den unge pa vej i afklaringspro-
cessen henimod, hvad han eller hun
onsker sig for sin fremtid.

"Nar de er i praktikker, folger vi dem
stadig teet. Vi er ude i vitksomheden
til moder og skaber et teet samarbejde
mellem arbejdsgiveren og os,” siger
Heidi Chytreus.

”De her unge har brug for en suc-
cesoplevelse, som giver dem mod pa
at starte en uddannelse eller finde et
job. Og vi vil gere alt for, at det sker,”
slutter hun.

FAKTA

Ungeindsatsen: Nar de unge henvises

til Marselisborg, starter de typisk pa et
holdforlgb med andre unge kontanthjelps-
modtagere.

Forlgbet varer tre dage om ugen i seks
uger, og her bliver de unge indfert i
uddannelsessystemet og adgangskrav
samt arbejdslovgningen.

De unge starter ogsa med at treene
CrossFit og bliver undervist i betydningen
af kost, sgvn og motion.

Holdundervisningen suppleres med
mange individuelle samtaler, der gér
ud pa at afklare den unges ensker og
kompetencer.

Neeste skridt er ofte en virksomheds-
praktik, der skal hjeelpe den unge pa vej
i afklaringsprocessen henimod
uddannelse eller job.

CASESTUDIER |










PRAKSISVIDEN

| dette katalog samler vi erfaringerne og fremstiller viden og anbefalin-
ger til ungeindsatsen pé et politisk, strategisk og driftsmaessigt niveau.

Ungekatalogets formal er at:

 Fungere som redskab i planlegningen af den fremtidige nationale ungeindsats

* Blive anvendt i kommunerne og jobcentrenes konkrete udmentning af lovgivningen og
den politiske dagsorden, herunder udmentning af de kommende reformer pa beskeftigel-
sesomrddet i 2012, bl.a. fortidspensionsreformen

e Satte ord og billeder pa hvilke karakteristika, udfordringer og muligheder, der gemmer sig
blandt gruppen af ledige unge

Kataloget henvender sig til nationale politikere og beslutningstagere, til kommunale politike-
re og embedsmend samt til ledere og praktikere i jobcentrene, hos anden akter, i Ungdom-
mens Uddannelsesvejledning, hos de faglige organisationer m.fl.

Vi haber kataloget vil inspirere til en sammenhangende og mélrettet national og lokal ind-
sats til en af de vigtigste udfordringer, vi stir overfor de kommende ar. Nemlig at hjelpe
unge videre i uddannelse og efterfolgende beskeftigelse.

o) Marselisborg
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