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Introduktion

Kommunerne har med den kommunale ungeindsats
(KUI) ansvar for at sikre en koordineret og sammen-
haengende indsats for unge under 25 ar, der hverken eri
gang med eller har gennemfort en ungdomsuddannelse
eller er i beskaeftigelse. Dette praksiskatalog har til
formal at understptte kommunernes arbejde med at
styrke og udvikle indsatsen til gavn for de unge.

Kataloget retter sig mod faglige ledere med ansvar for
tilrettelaeggelse af indsatserne samt chefer og direktp-
rer med ansvar for at skabe rammebetingelser, som gar
det muligt at arbejde koordineret og sammenhaengen-
de. Kataloget beskriver kommunale erfaringer fra ar-
bejdet med KUl og indeholder anbefalinger til at styrke
og videreudvikle den samlede ungeindsats.

Kataloget er udarbejdet af Carelink Gruppen for KL og
Dansk Socialradgiverforening i regi af Fremfaerd under
projektet "En sammenhaengende ungeindsats - til gavn
for den unge.”

Deltagende kommuner

Bornholm, Egedal, Faxe, Frederikssund, Gen-
tofte, Gladsaxe, Hedensted, Horsens, Langeland,
Lolland, Lyngby-Taarbaek, Middelfart, Odense,
Tarnby, Vallensbaek.

1 Carelink Gruppen (tidl. Marselisborg Consulting) (2023)
En sammenhaengende ungeindsats - til gavn for den unge -
Kortlaegning af kommunernes praksis og erfaringer.

Vidensgrundlag

Praksiskataloget ligger i forleengelse af en kortlaegning'
af kommunernes praksis og erfaringer, som Carelink
Gruppen har gennemfort for KL og Dansk Socialrad-
giver-forening i perioden oktober 2023 til maj 2024.

Foruden kortlaegningen er der afholdt fire temadage,
hvorialt ca. 60 chefer, ledere og medarbejdere pa
tveers af 15 kommuner har delt erfaringer og drpftet
udfordringer og handlemuligheder for at styrke en
sammenhaengende ungeindsats for og med de unge.

God leeselyst!
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"Det har vaeret en lang proces,
som har veeret pa alle niveauer, og vi
er langt fra faerdige. Vi har bade sendret
vores organisering og indfgrt nye tvaer-
gaende fora. Det handler jo ogsa om at
skabe en fzelles fortzelling og mindset i,

hvordan vi arbejder, sa det er
en on-going proces”

- KUI-koordinator

Feelles mal og strategi

Politisk og strategisk forankring

Kommunernes erfaringer peger p3, at en politisk priori-
tering og overordnet strategisk styring af ungeindsat-
sen er afgorende for resultatskabelsen. En tvaergdende
politisk og strategisk forankring danner et vigtigt
fundament for at koordinere effektivt pa tveers af en-
heder og fagomrader i den samlede indsats. Det skaber
en feelles forstaelse og retning, som er essentiel for at
opna en sammenhangende indsats.

Som et eksempel pa, hvordan politisk og strategisk
forankring kan styrke ungeindsatsen, arbejder man i
en af deltagerkommunerne med en matrix-organise-
ring, hvor fire chefer pa tvaers af fagomrader saetter
retningen for ungeindsatsen. | forleengelse heraf er
nedsat et koordineringsteam i udfgrer-leddet, som
medes regelmeessigt for at sikre feelles forstdelse og
samarbejde mellem uddannelses-, beskaeftigelses- og
socialomradet. Med faste meder hver anden uge, hvor
40 medarbejdere deltager, har kommunen prioriteret en
steerk faelles retning og effektiv koordination, som gor
det lettere at sikre sammenheeng for den enkelte unge.

"Jeg har en generel oplevelse af, at
der virkelig er sket meget udvikling gen-
nem arbejdet med KUI, og der er generelt

meget udviklingspotentiale i det”

- Sagsbehandler
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Politisk forankring:

Serg for bred politisk opbakning og vilje til
at skabe rammebetingelserne for en sam-
menhaengende ungeindsats. Det indebzerer,
at KUl integreres i kommunens overordnede
politiske strategier, og at der allokeres de
nedvendige ressourcer.

Tvaergaende styringsorgan:

Opbyg et bredt involverende styringsorgan
og et forpligtende ledelsesfezellesskab pa
chefniveau. Det skaber rum for at drgfte
feelles udfordringer, finde lesninger sam-
men og lebende sikre en feelles retning.

Kommunikationsarbejde:

Udvikl en kommunikationsstrategi, der
sikrer, at hele ledelseskaeden savel som
medarbejderne er informeret om ungeind-
satsens mal, strategier og resultater. Det
er afggrende for at skabe synlighed og bred
opbakning til indsatsen.



... Feelles mal og strategi

Feelles malsaetninger

For at opna en koordineret og sammenhangende unge-
indsats er det centralt at arbejde ud fra klare feelles
malsaetninger pa tveers af enheder og fagligheder i
indsatsen.

Kommunernes erfaringer viser, at faelles malsaetnin-
ger skaber en kollektiv forstaelse og retning, som er
nodvendig for effektiv koordination. Det giver ogsa en
feelles malestok til at vurdere resultater og proces, sa
indsatsen lpbende kan justeres efter behov.

I en af deltagerkommunerne arbejder man eksempel-
vis med fzelles malseetninger gennem en systematisk,
tveerfaglig medestruktur. Hver 14. dag medes medar-
bejdernei grupper pa tveers af fagomrader for at gen-
nemga konkrete sager og fastsaette mal. En fast dags-
orden og tilgang sikrer, at alle relevante perspektiver
inddrages. Det bidrager til en staerk kollektiv forstaelse
for de unges behov og sikrer, at alle lebende arbejder i
samme retning.
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Etablering af feelles mal:

Etabler klare fzelles mal pa tvaers af enhe-
der og fagligheder i ungeindsatsen. Malene
skal veere specifikke, malbare, realistiske,
attraktive og tidsbestemte ("SMART"), sa
de kan fungere som rettesnor og sikre en
feelles retning.

Implementering af fzelles strategier:
Udvikl og implementer feelles strategier, der
indeholder klare retningslinjer for, hvordan
malene skal nas. Strategierne skal sikre, at
der er en fzelles forstaelse og prioritering
pa tveers af enheder og fagomrader.

Inddragelse og tvaerfaglige fora:

Involver ledere og ngglemedarbejdere i ud-
viklingen og implementeringen af mal og
strategier. Etabler tveerfaglige fora, som
kan understotte en feelles forstaelse og til-
gang i arbejdet med fzelles mal og strategier
for ungeindsatsen.

Opfolgnings- og
evalueringssystemer

| forleengelse af arbejdet med faelles mal for ungeind-
satsen er det vigtigt at arbejde systematisk og data-
drevet med opfelgning og evaluering.

Kommunernes erfaringer viser, at en struktureret til-
gang til disse processer bidrager til, at indsatsen for-
bliver pa rette spor med kobling til de opstillede mal
og strategier. Gennem evaluering og opfelgning kan
indsatsen lebende justeres og kvalificeres pa et solidt
vidensgrundlag, hvilket er afgerende for kontinuerligt
at kunne udvikle og tilpasse indsatsen for de unge.

En systematisk evaluering indebeerer at indsamle data,
som kan give et nuanceret billede af indsatsens effekti-
vitet og resultater. Ved at analysere disse data kan man
identificere styrker og svagheder i indsatsen og foreta-
ge informerede beslutninger om ngdvendige justerin-
ger og forbedringer. Flere af de deltagende kommuner
er begyndt at integrere evaluering som fast punkt pa
mededagsordener, fx ved kvartalsvise eller halvarlige
moder i relevante tveerfaglige fora.

Et centralt element i arbejdet med opfelgning og eva-
luering er en inddragelse af de unges perspektiver. Ved
atinddrage de unges stemmer sikres det, at indsatsen
tilpasses deres behov og oplevelser. Det skaber ikke
kun en mere malrettet indsats, men bidrager ogsa til de
unges motivation og oplevelse af empowerment.
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Etablering af opfdlgnings- og
evalueringssystemer:

Opbyg systematiske, datadrevne opfolg-
nings- og evalueringsmetoder for at moni-
torere og vurdere indsatsens resultater.

Involvering af unge:

Inddrag de unges stemmer i arbejdet med
opfelgning og evaluering af indsatsen. Det
kan fx ske gennem hyppige korte surveys,
fokusgrupper og/eller interviews, som sik-
rer, at de unges perspektiver integreres i
vurderingerne.

Lobende justering og udvikling:
Justeringer lpbende indsatsen pa baggrund
af evalueringer. Det sikrer, at indsatsen kon-
tinuerligt forbedres og tilpasses.



"Der er sket rigtig meget pa
omradet i vores kommune, men det har
ogsa kreevet prioritering og fokus pa
alle niveauer - og det gor det stadig.

Det kommer ikke af sig selv”

- KUl-ansvarlig

Organisering, ledelse og kultur

Faste strukturer og klare rammer

Det er op tilkommunerne at veelge, hvordan man vil
organisere og tilrettelzegge den sammenhesengende
ungeindsats. Nogle kommuner har en samlet enhedsor-
ganisering, mens andre har valgt en struktureret eller
mere ad hoc baseret netvaerksorganisering. Der er ikke
én organiseringsform, der entydigt har vist sig bedre
end andre; det afheenger af kommunens specifikke be-
hov og forhold.

Erfaringer fra kommunerne viser dog, at det er vigtigt
at have en vis grad af faste strukturer for koordinering
pa tveers. Faste strukturer sikrer, at koordinering og
helhedstzenkning ikke kun afhaenger af individuelle
medarbejderes initiativ, men integreres i den daglige
praksis. Det geelder ogsa i forhold til vigtige eksterne
samarbejdsrelationer. Flere af deltagerkommunerne
har eksempelvis gode erfaringer med at inddrage FGU i
faste tveerfaglige maderul.

"Vi har taet forbindelse til hinanden, og
vi traekker i samme retning. Det er vigtig
for, at vi kan hjelpe de unge”

- Uddannelsesvejleder

Udover faste strukturer er det essentielt at definere
klare rammer og retningslinjer for en stor fleksibel ad
hoc baseret koordination, sa det ikke hviler pa den en-
kelte medarbejder at vurdere, hvornar der er et szerligt
behov for koordination, og hvordan det skal gores.
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Etablering af faste strukturer:
Udvikl klare procedurer og faste regelmaes-
sige moder for tvaergaende koordinering og
samarbejde. Disse strukturer skaber en for-
udsigelig ramme, hvor alle ved, hvornar og
hvordan de skal koordinere indsatsen.

Klare rammer for ad hoc koordinering:
Definer retningslinjer og procedurer for,
hvornar og hvordan ad hoc koordination
skal forega. Dette kan inkludere beslut-
ningsstotteveerktojer og beskrivelse af
kommunikationskanaler, der gor det lettere
for medarbejdere at traeffe hurtige og infor-
merede beslutninger.
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... Organisering, ledelse og kultur

Tveerfaglig ledelse

En helhedsorienteret ungeindsats kraever en staerk
tveerfaglig ledelse, der sikrer koordinering og sammen-
haeng pa tveers af enheder og fagligomrader.

God tveerfaglig ledelse forudsaetter klare kommunika-
tionsveje og faste strukturer for samarbejde. Kommu-
nernes erfaringer viser, at det er vigtigt at have et fast
tveerfagligt ledelsesforum, der som minimum omfatter
beskeeftigelses-, uddannelses- og socialomradet. Man-
ge steder inddrages ogsa omrader som skole, familie,
sundhed og FGU for at sikre en bred og helhedsorien-
teretindsats, hvor alle relevante akterer bidrager med
deres ekspertise og perspektiver.

Som eksempel har en af deltagerkommunerne opret-
tet et tvaergaende ledelsesforum, hvor man medes
manedligt pa tveers af beskeeftigelses-, uddannelses-,
skole- og socialomradet. Her droftes feelles mal og
prioriteringer, fremdrift og konkrete udfordringer i den
daglige praksis, herunder aktuelle komplekse sager.
Mepderne giver samtidig rum for en lebende erfarings-
udveksling, som lederne oplever kvalificerer deres ar-
bejde og styrker en fzelles forstaelse. Implementerin-
gen af denne tveerfaglige ledelsesstruktur har forbed-
ret den lgbende dialog og koordinering mellem de for-
skellige enheder og fagligheder og har derved bidraget
til, at kommunen i dag oplever mindre fragmentering af
ungeindsatsen, end tidligere.
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Tveerfagligt ledelsesforum:

Etabler faste mgder for tvaerfaglig ledelse,
hvor opfplgning, evaluering og strategisk
planleegning er centrale punkter. Det sikrer
kontinuerlig dialog og samarbejde pa tvaers
af enheder og fagomrader.

Kobling til feelles mal og strategier:
Udvikl og folg lpbende op pa faelles mal-
seetninger og strategier, der understotter
en helhedsorienteret ungeindsats. Dette
sikrer, at alle arbejder mod de samme mal
og prioriteringer.

Deling af bedste praksis:

Etabler fora for deling af bedste praksis og
erfaringer mellem ledere og medarbejdere
pa tveers af enheder og fagomrader.

Feelles kultur og mindset

Opbygning af faelles kultur og mindset er fundamentalt
for at sikre en sammenheaengende og helhedsorienteret
ungeindsats. Erfaringer fra kommunerne viser, at en
feelles kultur styrker samarbejdet og oger motivationen
blandt medarbejdere, hvilket gor det muligt at levere en
mere helhedsorienteret indsats for de unge. En steerk
feelles kultur fremmer ogsa udvikling og videndeling,
hvilket er essentielt for lpbende at forbedre ungeind-
satsen.

I en af deltagerkommunerne arbejder man fx med en
malrettet kulturudviklingsindsats med fokus pa at
skabe fzelles forstaelse, sprog, vaerdier og mal. Over
tid er bade ledere og medarbejdere begyndt at se tvaer-
gaende koordinering som en naturlig del af deres ker-
neopgave for at opna de bedste resultater for de unge.
En steerk tveerfaglig ledelse spiller en centralrolle i
processen for at stotte og fremme den fzelles kultur, sa
den bliver en integreret del af organisationen.
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Kobling til feelles vaerdier og mal:

Arbejd aktivt med at integrere fzelles mal og
veerdier i daglige rutiner og kommunikation.
Det kan ske i faste modefora, tveergaende
temadage o.l., hvor malene drgftes og rela-
teres til det daglige arbejde, sa alle forstar
og foler ejerskab over dem.

Erfaringsudveksling og vidensdeling:
Opbyg strukturer og aktiviteter, der skaber
rum for erfaringsudveksling og videns-
deling pa tveers. Det kan inkludere feelles
moder, temadage, online platforme og net-
veerk, hvor medarbejdere kan dele erfarin-
ger og best practices.

Anerkendelse og gensidig respekt:

Arbejd aktivt med at fremme en anerken-
dende kultur ved at veerdseette hinandens
bidrag pa tveers af fagligheder. Det kan bl.a.
opnas ved at arbejde med regelmaessig fe-
edback, fejring af succeser og aben kommu-
nikation om forbedringsforslag.

m



"KUIl som en sammen-
hangende indsats kraever
et faelles mindset og helheds-
orientering. Sa det kraever jo
ogsa, at du har relationelt kend-
skab til, hvem det er, der er
feelles i det netveerk, du er
en del af. 0g det kan jo tage
lang tid at opbygge”

- Afdelingschef

Koordinering i praksis

Tveerfaglige moder

Kommunernes erfaringer viser, at velfungerende tveer-
faglige moeder er afgerende for en sammenhaengende
ungeindsats. Klare rammer, god procesledelse og gen-
sidig respekt mellem fagligheder er neglen. | kommuner
med faste strukturer for disse mpder oplever ledere og
medarbejdere en storre feelles forstaelse af de unges
behov og en mere effektiv dialog i hverdagen.

| en af deltagerkommunerne samles medarbejderne i
tveerfaglige grupper hver anden tirsdag for at drofte
konkrete sager. Hver sag gennemgas ud fra en fast
analysemodel, som bestar af fem trin: (1) Analyse af
den unges aktuelle adfzerd; (2) Prioritering af mal at ar-
bejde med; (3) Tilrettelaeggelse af indsats; (4), Gennem-
forsel af indsats og (5) Evaluering pa kommende mode.
P& hvert mede behandles 10-12 sager. Kommunen op-
lever, at denne strukturerede tilgang har skabt bedre
sammenhaeng i de unges forleb og fort til mere koor-
dinerede og malrettede indsatser.

"Det er virkelig vigtigt, at sam-
arbejdet omkring KUI taenkes ind
pa ledelsesniveau, for det skal veere
en kultur, der gennemsyrer
hele organisationen”

- Leder

O O
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Tydelige mal, struktur og dagsorden:
Serg for, at hvert mede har en dagsorden
med tydelige mal og forventede resulta-
ter. Det skaber rammer for en struktureret
dialog og sikrer, at mgderne har en klar ret-
ning og formal.

Effektiv mgdeledelse:

Arbejd med tydelig modeledelse, der aktivt
understotter en anerkendende kultur med
respekt for hinandens fagligheder. Facili-
ter dialogen, sa alle kommer til orde, og sa
mederne holdes fokuserede og produktive.

Klarhed i kontaktpersonkoordineringen:
Sikr klarhed omkring roller og ansvar

i kontaktpersonkoordineringen, sa kon-
taktpersonen effektivt kan agere bindeled
mellem de forskellige fagomrader og til den
unge.?

2 Find mere inspiration vedr. kontaktperson-
ordningen i: Styrelsen for Undervisning og
Kvalitet (2019) Klar til kontaktpersonordning.
Vejledning til den kommunale ungeindsats.
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... Koordinering i praksis

Opbygning af relationel kapacitet

Effektivt samarbejde pa tveers af fagomrader kraever
gode relationer og kendskab til hinanden. Det kan virke
lidt abenlyst, men hvordan implementerer man det i
praksis? Her kan begrebet relationel kapacitet veere
brugbart.

Relationel kapacitet kan defineres som "evnen til at
skabe effektive samarbejdsrelationer omkring kom-
plekse og dynamiske tveerfaglige opgaver, nar og hvor

o _n

behovet opstar”.

Kommuner, der har arbejdet malrettet med relationel
kapacitet, oplever en forbedring af samarbejdet og en
hojere grad af sammenhaeng i indsatsen for de unge.
Det eritrad med tidligere underspgelser, som viser, at
fokus pa relationel kapacitet kan forbedre kvaliteten af
samarbejde og koordinering om komplekse opgaver pa
tveers af enheder og fagligheder.?

3 Storch, J. & Hornstrup, C. (2019) Relationel kapacitet - Sam-
menhaeng i offentlige organisationer. Forlaget Mindspace.

“ Find mere inspiration til arbejdet med relationel kapacitet:
vpt.dk/kompetencer/bedre-samarbejde-om-unge-med-
relationel-kapacitet
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Valg af fokus:

Indkreds hvilke enheder og/eller fagom-
rader, der skal samarbejde bedre for at styr-
ke indsatsen for de unge. Hvilke faggrupper
og funktioner kan med fordel involveres i en
afdeekning og forbedring af den relationelle
kapacitet?

Afd=ekning af relationel kapacitet:
Kortlaeg niveauet for relationel kapacitet
vha. spergeskemaer eller dialogbaserede
metoder. Spargeskemaer kan sikre, at alle
relevante medarbejderes input tzelles med,
mens dialoger kan fremme en dybere for-
staelse.”

Fortolkning af resultater og skab
forbedringer:

Fortolk resultaterne sammen mhp. atiden-
tificere hvor samarbejdet fungerer godt

og mindre godt. Pa den baggrund aftales
konkrete handlinger - hvad skal fortseettes,
udvikles og stoppes for at forbedre den re-
lationelle kapacitet?

Som et eksempel pa arbejdet med relationel kapacitet
har manien af deltagerkommunerne de seneste ar
arbejdet malrettet pa at styrke koordinering og samar-
bejde mellem forskellige enheder og fagomrader i un-
geindsatsen. Malet har veeret at sikre bedre sammen-
heeng iindsatsen og oge kvaliteten af det tveerfaglige
samarbejde.

Processen blev indledt med en kortleegning af det ek-
sisterende samarbejde bade i omfang og kvalitet. Ved
hjzelp af en spprgeskemaunderspgelse og efterfpl-
gende dialoger blev der indsamlet data, der dannede
grundlag for et visuelt netvaerksdiagram (se eksem-
peliboksen til hgjre). Hver enhed er repraesenteret
som en cirkel, forbundet af grenne, gule eller rode
pile. De gronne pile indikerer et steerkt samarbejde og
hoj relationel kapacitet, de gule pile viser et moderat
niveau, mens de rede pile peger pa svage relationer,
hvor samarbejdet har behov for forbedring.

Bade ledere og medarbejdere har oplevet processen
og visualiseringen som en gjenabner. Det er blevet ty-
deligt, hvor samarbejdet fungerer godt, og hvor der er
brug for en fokuseret indsats for at styrke koordinatio-
nen og sammenhaengen i indsatsen for de unge.

Pa baggrund af kortlaegningsprocessen har kommunen
indledt en proces med fokus pa at indkredse konkrete
initiativer for at styrke den relationelle kapacitet dér,
hvor behovet er storst.

Eksempel pa diagram for
relationel kapacitet

Familie

Social

Jobcenter

Psykiatri
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... Koordinering i praksis

Inddragelse af de unge

Inddragelse af de unge i beslutningsprocesser om deres
fremtid er ikke kun gnskelig, men ogsa nepdvendig. Det
skaber grundlaget for den unges motivation og vedhol-
denhed og er katalysator for en succesfuld indsats.

Inddragelse af de unge handler om mere end blot at
lytte til dem; det kraever en systematisk tilgang, hvor
deres perspektiver og erfaringer aktivt integreres i
beslutningsprocesserne. De unge skal opleve, at deres
input har reel betydning.

Som eksempel udpeger man i en af deltagerkommuner-
ne altid en ungeguide som den unges kontaktperson.
Ungeguiden er den unges indgang til kommunen. Hvis
kontaktpersonen ikke har myndighed, vil den unge ogsa
have kontakt til en sagsbehandler.

Den unge tilknyttes et dynamisk team af videns- og
fagpersoner, og det er ungeguidens ansvar at koordine-
re indsatsen og sikre, at den unges perspektiver bliver
hert og integreret i beslutningsprocesserne. For at
understptte denne rolle har man indfert strukturerede
opfelgningsmeder, hvor ungeguiden bringer den un-
ges onsker og malispil i beslutningsprocesserne. Det
sikrer, at den unges stemme ikke gar tabt i det tveer-
faglige samarbejde, og at beslutningerne treeffes med
udgangspunkt i den unges egne oplevelser og behov

- uden at den unge selv ngdvendigvis skal mede og for-
holde sig til alle de involverede fagligheder.
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En inkluderende proces:

Inddrag de unge aktivtialle faser af deres
forlgb. Det indebeerer, at de unge giver inputs
og feedback om deres planer og mal, og at
dette integreres i beslutningsprocesserne.

Gennemsigtighed i kommunikationen:
Skab klar og tydelig kommunikation, sa de
unge forstar, hvad der sker i deres sager, og
hvorfor bestemte beslutninger traeffes.

Kontaktpersonen som bindeled:

Sorg for, at kontaktpersonen agerer kanal
for, at den unges perspektiver bliver hgrt
og integreret i beslutningerne. Det kraever
strukturer, der understptter informations-
flow mellem kontaktpersonen og de gvrige
parter.

"Jeg tror ogsa, det handler om, at man
i hgj grad som teenager gerne vil fgle, at
man er indblandet i sit eget liv - ogide
beslutninger, der bliver taget for en”

-Ung

~ Of huﬁ'ﬁprstar mig. Hun hiver aldrig
noget ned‘%ver hovedet pa mig, og hun

bejde hen mod den
annelse, jeg gerne vil have”




Virksomme indsatser

KUl omfatter en bred malgruppe af unge med komplek-
se og forskelligartede problemstillinger. Feelles for de
unge er et behov for en malrettet og differentieret ind-
sats, der tager hpjde for deres individuelle udfordringer
og styrker. Nedenfor beskrives en raekke faktorer, som

pa tveers af underspgelser har vist sig centrale for en
vellykket indsats med denne malgruppe. De enkelte
faktorer samt konkrete eksempler pa virksomme ind-
satser er beskrevet i en vidensopsamling, foretaget af
KL og Dansk Socialradgiverforening.®

Faktorer for vellykkede tvaergaende indsatser

Tidlig indsats:

Jo tidligere en indsats seettes i gang, desto bedre
er chancerne for, at den unge kommer i uddannel-
se eller job. Dette inkluderer tidlig opsporing og
forebyggelse af problemer.

Helhedsorienterede og parallelle indsatser:
Kombinerede indsatser, der adresserer flere
aspekter af de unges liv samtidigt. Fx en kombi-
nation af uddannelses-/beskeeftigelsesmaessig
stptte samt forskellige former for social og prak-
tisk stotte.

Motivation og relationer:
Indsatser, der formar at motivere de unge og

skabe steerke relationer mellem de unge og deres
vejledere, mentorer eller andre ngglepersoner,
skaber bedst resultater.

Seerligt fokus i overgange:

Fx fra skole til ungdomsuddannelse eller fra ud-
dannelse til arbejde. Det indebeerer kontinuerlig
vejledning og en koordineret indsats mellem
involverede aktorer.

Teet opfolgning og stotte:

Kontinuerlig opfelgning og stotte fra en gennem-
gaende kontaktperson eller mentor er essentielt

for at sikre, at den unge fastholder motivationen

og udviklingen.

5 KL & Dansk Socialradgiverforening (2023) Videns- og Erfaringsopsamling. Opsamling af eksisterende viden og erfaringer om
unge uden uddannelse eller job. https://www.kl.dk/media/hnvl2g2j/videns-og-erfaringsopsamling.pdf




Q?carelinkgruppen

Kommunerne har med den kommunale ungeindsats
(KUI) ansvar for at sikre en koordineret og sammen-
haengende indsats for unge under 25 ar, der hverken er
i gang med eller har gennemfart en ungdomsuddan-
nelse eller er i beskaeftigelse. Dette praksiskatalog har
til formal at understptte kommunernes arbejde med at
styrke og udvikle indsatsen til gavn for de unge.

Kataloget retter sig mod faglige ledere med ansvar

for den konkrete tilrettelzeggelse af indsatserne,
samt chefer og direktionsmedlemmer med ansvar for

Sammen om bedre velfaerd

at skabe rammebetingelser, som gor det muligt for
ledere og medarbejderne at arbejde koordineret og
sammenhaengende. Kataloget beskriver kommunale
erfaringer fra arbejdet med KUl og indeholder anbe-
falinger, til at styrke og videreudvikle den samlede
ungeindsats.

Kataloget er udarbejdet af Carelink Gruppen for KL og
Dansk Socialradgiverforening i regi af Fremfzerd som
en del af projektet "En sammenhaengende ungeind-
sats - til gavn for den unge”.
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