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Tematikkeri beskceftigelsesindsatsen

Tematikkerne beskriver en rcekke udfordringer, problemstillinger og barrierer, der
eksisterer i det beskceftigelsesrettede arbejde med synshandicappede borgere.

De 13 tematikker danner grundlaget for praksisguiden, der fungerer som et modsvar
til de identificerede udfordringer og barrierer i beskceftigelsesindsatsen.

Praksisguide

Indsatsguide Indsatsguiden giver forskellige bud pd, hvordan sagsbehand-
leren kan imgdekomme problematikker og medvirke fil et
virkningsfuldt forlgb. Afsnittet er opdelt i tre faser: Afklaring,
Jobjagt og | job.

Samioleguide Samtaleguiden giver enkle r&d fil opbygningen af samtaler og
giver samtidig input til spergsmal og temaer, der med fordel
kan bringes frem i samtaler med synshandicappede borgere.

Jobbank Jobbanken beskriver forskellige funktioner og stillinger, som
borgere med synshandicap kan varetage. Banken kan bruges
som opslagsveerk og som inspiration til at udvide horisonten
endnu mere.

Oversigten er inddelt i hjeelpemidler, der anvendes til at
Icese og skrive, fil at se, til computeren og til mobiltelefonen.
Oversigten beskriver kortfattet de enkelte hjcelpemidiers
funktion i relation fil beskceftigelse.
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INTRODUKTION

Blinde og stcerkt svagsynede borgere er en marginaliseret gruppe pa arbejdsmarkedet. 1 2010
var hele 63 pct.! blinde og stcerkt svagsynede registrerede som ledige. Denne store ledighed er en
realitet pa trods af, at der i en arrcekke er blevet gjort meget for at forbedre synshandicappedes

muligheder pa arbejdsmarkedet.

Marselisborg Beskeftigelse har som led i projekt “En
fod pé arbejdsmarkedet” gennemfort en beskeftigel-
sesrettet indsats for nasten 100 borgere med syns-
handicap. Denne indsats har resulteret i erfaringer og
viden om maélgruppen, som bliver formidlet i denne
guide.

Formalet med guiden er dermed at videregive viden
og erfaringer fra det beskeftigelsesrettede arbejde
med synshandicappede til sagsbehandlere og job-
konsulenter. Samtidig giver den forskellige bud p4,
hvordan sagsbehandler og jobkonsulent pa bedste vis
kan hjlpe den synshandicappede til beskaftigelse.

Guiden er udarbejdet pa grundlag af interview med

Note 1: Blinde og stcerkt svagsynede — Barrierer
for samfundsdeltagelse, SFI 2010, p. 78

16 borgere, fire virksomheder og fire jobkonsulenter.
Gennemggende har der veret tet dialog med Dansk
Blindesamfund, der ligeledes har givet deres input til
guiden.

Guiden er bygget op i to dele — Den forste del
beskriver udfordringer og problematikker i beskeef-
tigelsesindsatsen for borgere med synshandicap. Ud-
fordringerne og problematikkerne er inddelt i 13
tematikker.

Den anden del beskriver praksisnzre rid og anbe-
falinger til den konkrete sagsbehandling i job-
centrene.
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TEMATIKKER Udfordringer i indsatsen

Tematikker

Manglende
Udfordringer i indsatsen arbejdsidentitet

Det koncenirerede og beskceftigelsesrettede
arbejde med blinde og stcerkt svagsynede i
forbindelse med projekt "En fod pa arbejdsmar-
kedet” har resulteret i identifikation af 13 tema-
tikker, der karakteriserer vejen til arbejdsmarke-
det for blinde og stcerkt svagsynede.

1. Manglende arbejdsidentitet
. Indsats preeget af bekymringer
. Motivation skal dyrkes

. Hemmende fokus pa begrcensninger L .
Manglende arbejdsidentitet

. Abenhed om handicap

Blinde og sterkt svagsynede, der er fodt med et syns-
. Afstemning mellem gnsker og muligheder handicap, har ofte meget sveert ved at forholde sig til,
hvad det vil sige at vare pé arbejdsmarkedet. Mange
. Konkret hjcelp fil jobsegning har kun sporadisk erfaring med arbejdsmarkedet, og
derfor er deres identitet ofte primart knyttet til an-
. Revalideringsproblematik dre forhold end arbejdet. De har dermed ikke faet
skabt en arbejdsidentitet.

. Befordring og mobilitytrcening
Samtidig har mange borgere med et synshandicap

10. Uddannelse giver muligheder faet tilkendt fortidspension. Det betyder, at for nog- -
le af disse borgere fylder det skonomiske incitament =

11. Der findes mange hjcelpemidier mindre i jobjagten. Som konsekvens heraf er nogle =~
synshandicappede meget kritiske i forhold til hvilke ay

12. Rummelige virksomheder typer af erhverv, de kunne tenke sig at arbejde med. 8
Det resulterer i, at det kan vere svert for jobcen- =

13. Dialog om handicap pé arbejdspladsen trene at leve op til de forventninger, som borgerne %
har til beskeftigelse.
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Manglende erfaring pa arbejdsmarkedet
som synshandicappet

Ligesom det er tilfeldet med borgere, der er fodt
med et synshandicap, har borgere, der er blevet syns-
handicappede senere i livet, udfordringer i forhold til
arbejdsidentiteten. Borgere, der har fiet et synshan-
dicap senere i livet, kan have stor erhvervserfaring
fra deres &r som seende men ingen eller begrenset
erfaring fra arbejdsmarkedet som synshandicappede.
Tabet af synet kan gere det vanskeligt for denne
gruppe at forestille sig, hvilke arbejdsfunktioner
de nu vil kunne varetage pa en arbejdsplads.

Blindeverdenen
- tryghed og begrcensninger

Blindeverdenen er et begreb, som man ofte steder pa
i samtaler med blinde og steerkt svagsynede borgere.
Ofte bliver der skelnet mellem de seendes verden og
blindeverdenen.

Opdelingen i den seende verden og blindeverdenen
kan allerede spores i blinde og sterkt svagsynedes
barndom. Selvom de fleste synshandicappede er in-
tegreret i den almindelige folkeskole blandt seende
bern, er der store forskelle i fritidsinteresser. Syns-
handicappede born ser eksempelvis ikke si meget
flernsyn og dyrker sjeldent samme idretsgrene som
seende bern. Det betyder, at mange synshandicap-
pede born oftest knytter venskaber med andre syns-
handicappede, og de bliver dermed ikke socialiseret
blandt seende bern.!

Mange blinde og stazrkt svagsynede udtrykker en
vis ambivalens overfor opdelingen. P4 den ene side
bidrager blindeverdenen med forstdelse og tryg-
hed, mens den pa den anden side ogsa betyder

SYN FOR SAGEN BLINDEGUIDE

afskeering fra det gvrige samfund. Afskeringen
medvirker til at distancere de to verdener fra hinan-
den, hvilket betyder, at indsigt og forstdelse i nogen
grad afskeres. Dette kan i sidste ende vare med il
at fastholde fordomme i sivel den seende som den
blinde verden.

Fordomme fra samfund
og professionelle

En af de storste udfordringer, som synshandicappede
meder i jobsegningen, er fordomme om, hvad en
person med nedsat synsevne kan arbejde med. Ofte
ved de professionelle ikke ret meget om hvilke han-
dicapkompenserende teknikker, der findes, og der-
med ved de heller ikke nok om hvilke muligheder,
der er for synshandicappede pd arbejdsmarkedet.
Den manglende viden betyder, at mange synshan-
dicappede bliver modt med skepsis i udgangs-
punktet. En skepsis, som den synshandicappede
borger skal bruge meget energi pa at nedbryde.

Indsats prceget af
bekymringer

For borgere med et synshandicap er der en
rcekke bekymringer, der fylder i jobjagten.
Mange er usikre pd, om de kan klare en hverdag
pa en almindelig arbejdsplads. De er bekym-
rede for, om synshandicappet bliver for stor en
barriere, og om de bliver mgdt med fordomme
og manglende forstdelse.

Note 1: Blinde barn
—integration eller isolation, SFI 2010




TEMATIKKER Udfordringer iindsatsen

Behov for struktur og rutiner

Rigtig mange borgere med nedsat synsevne frygter,
at de ikke kan sla til p& arbejdsmarkedet. De er bange
for, at synshandicappet bliver for stor en barriere, at
der foretages et forkert match, eller at det viser sig, at

de ikke kan holde til arbejdslivet.

Mange af bekymringerne, som synshandicappede
borgere giver udtryk for, skal ses i lyset af, at faste og
trygge rammer har stor betydning i forhold til deres
fysiske omgivelser. Blinde og starkt svagsynede foler
sig oftest forst trygge, nar de er i fysiske rammer, hvor
alle ting har deres faste plads. Behovet for strukeur og
faste rammer kan ogsé ses i jobjagten. Borgere med
et synshandicap har i en del tilfelde svert ved at
springe ud i muligheder, der er ukendte, eller som

virker utrygge pa grund af f.eks. beliggenheden.

Nye omgivelser tager lang tid
at blive fortrolige med

Det tager lang tid for en synshandicappet at blive
fortrolig med nye lokaler og nye ruter. Derfor bru-
ger synshandicappede meget energi pa at finde sig
til rette og lere omraderne at kende. Dermed indgir
synshandicappede borgere kun i et ansettelsesforlob,
hvis de er helt sikre pa, at de vil vere i stand il at
varetage stillingen tilfredsstillende. Problemet er, at
det kan vere vanskeligt at vurdere, hvorvidt jobbet
er det helt rigtige for borgeren. Ofte kraver det tid,
tilveenning og justering, for jobbet passer helt per-
fekt. Pa den made betyder borgerens bekymringer, at
mulighederne pa arbejdsmarkedet mindskes.

Ledigheden er stor blandt synshandicappede,
men det betyder ikke, at motivationen og lysten
til arbejde ikke findes. Tveertimod. At arbejde,
tiene sine egne penge og bidrage til samfundet
er noget of det, der star hgjest pd gnskesedlen
hos de fleste blinde og svagsynede. Motivatio-
nen er jobkonsulentens vigtigste redskab i arbej-
det med synshandicappede.

Sncevert jobfokus

Selvom motivationen for arbejde er hej blandt de
synshandicappede, betyder det ikke, at det er ligegyl-
digt hvilket job, der bliver sogt. Det er vigtigt for de
fleste, at de oplever at bruge deres faglighed i hverda-
gen — Det er det ogsi for synshandicappede.

I de fleste tilfelde er fagligheden en stor motivati-
onsfaktor, men i enkelte tilfelde, hvor borgeren kan
have urealistiske forventninger, til hvilke typer job
deres uddannelse og erfaring kan give adgang til, bli-
ver “fagligheden” en begransning for jobsegningen.

Dermed handler det i hoj grad om, hvordan den
professionelle bruger motivationen til at 4bne op

for flere forskellige jobtyper.

Arbejdet er en vej til
et sterre socialt netveerk

Det er derudover vigtigt at vaere opmarksom p4,
at en stor del af motivationen skal findes i, at be-
skaftigelse, ud over okonomi og indhold, ligeledes
betyder et storre socialt netverk. Mange blinde og
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steerkt svagsynede gnsker kontakt med personer
fra de seendes verden. Den nemmeste vej er gen-
nem arbejdsmarkedet.

Kan vcere sveert at rykke borgeren

I de tilfelde, hvor borgeren er meget motiveret i for-
hold til et specifikt job, kan det veere sveert at bringe
realiteterne i spil og samtidig bevare motivationen
hos borgeren. I mange tilfzlde oplever den profes-
sionelle motivationen som et enten-eller-sporgsmal.
Enten far borgeren det job, som borgeren er motive-
ret for, eller ogsd mister borgeren motivationen.

Les mere i praksisguiden pa side 27.

Hoeemmende fokus
pa begrcensninger

| afklaringsfasen er det vigtigt, at fokus fasthol-
des pd beskceftigelse og muligheder. Indsatser
viser, at der i en vis udsircekning hersker et
hcemmende fokus pa begrcensninger hos savel
implicerede borgere som hos professionelle job-
konsulenter. Hvis denne gruppe skal have succes
pa arbejdsmarkedet, er det ngdvendigt, at der
fokuseres pa muligheder og kompetencer.

Synshandicappet er iscer en barriere, nar
borgeren har mistet synet senere i livet

For gruppen af borgere, der er blevet synshandicap-

pede senere i livet, er det meget svart at se, hvordan

de med et synshandicap skal kunne udfylde en nor-
mal arbejdsdag. Mange har tidligere haft en hverdag
pd arbejdsmarkedet og ved derfor hvilke krav, der
stilles il at udfere en jobfunktion. Mange af disse
borgere ser deres synshandicap som et sd stort
handicap, at de kan have svert ved at forestille
sig, hvordan de kan bidrage pa arbejdsmarkedet.
Dette skinner ofte igennem i ansggninger, hvor de
synshandicappede bruger tid og plads pé at beskrive
handicappet, og hvad de ikke kan.

Borgere, der er foadt med
synshandicap, oplever mange
fordomme i beskceftigelsesindsatsen

Borgere, der er fodt med synshandicap, oplever ofte,
at arbejdsgivere og samfundet teenker i begrensnin-
ger i forhold til ansattelse af personer med nedsat
synsevne. Samtidig oplever de, at arbejdsgivere og
jobkonsulenter afviser dem pa grund af deres han-
dicap. Som konsekvens afskriver nogle synshandi-
cappede jobmuligheder allerede i opstartsfasen, da
de tror, at arbejdsgiveren alligevel ikke vil tage an-
sogningen i betragtning; ligeledes kan konsekvensen
veere, at borgeren fir en forudindtaget negativ hold-
ning til virksomhederne.

Jobkonsulenter mangler erfaring
i arbejdet med synshandicappede

Mange jobkonsulenter ser forst og fremmest en per-
son med et synshandicap, nir en ledig blind eller
svagsynet borger treder ind pa kontoret. Dette skyl-
des, at nir vi modes med mennesker, der adskiller
sig fra maengden, er det forste, der trader frem, det
der adskiller. Handicappet kommer séledes til at
dominere den umiddelbare forstielse af borgeren.
Der er nogen, for hvem det betyder, at de kun ser be-
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TEMATIKKER Udfordringer iindsatsen

grensninger, mens andre bliver sa fokuseret pa ikke
at gore handicappet til et problem, at de helt undla-
der at tale om det. Begge yderpunkter virker heem-
mende pa borgerens muligheder pd arbejdsmarkedet.
Les mere i praksisguiden pa side 42 og 43.

Mange synshandicappede ved ikke, om det er
en fordel at undlade at ncevne handicappet i
ansggningen, ndr de sgger job, eller om de ger
sig selv en bjgrnetjeneste. P& den ene side kan
det betyde, at borgeren allerede i de indledende
faser bliver sorteret fra, pa den anden side faler
nogle borgere, at de ikke har veeret cerlige over-
for virksomheden, hvis de undlader at fortcelle
om synshandicappet. Hvis synshandicappet ikke
er en umiddelbar udfordring i jobbet, der sages,
er det langt hen ad vejen ikke ngdvendigt at
informere om det. Men i de tilfcelde, hvor handi-
cappet kan vcere en barriere, peger erfaringerne
pd, at dbenhed og dialog er vejen frem.

Frygter at samtaler kommer til at handler
om handicappet frem for kompetencerne

De jobsegende synshandicappede frygter, at jobseg-
ningsforlebet kommer til at handle om handicap-
pet frem for kompetencerne. Hvis de forteller om
handicappet pa forhind i ansegningen, frygter de, at
de ikke vil komme i betragtning til jobbet pa grund
af handicappet. Omvendt frygter de, at hvis de ikke

forteller om handicappet, s vil jobsamtalen udeluk-
kende komme til at dreje sig om betydningen af han-
dicappet, da de ikke har givet arbejdsgiveren chancen
for at vare forberedt inden samtalen.

Det er borgerens beslutning

Da problemstillingen, om hvorvidt en synshandicap-
pet borger skal beskrive sit handicap allerede i an-
sogningen eller ¢j, ikke har et entydigt svar, skal den
professionelle veere varsom med at presse borgeren til
enten at skrive om det eller ikke. Ved at presse borge-
ren vil borgeren ikke fole sig tryg ved beslutningen,
og risikoen, for at borgeren kommer til at fremstd
mere usikker, oges derfor. Les mere i praksisguiden pd

side 32 0g 33.

Ligesom det er tilfceldet med enhver anden ledig
borger, skabes jobdbninger for synshandicap-
pede ogsa i feltet mellem gnsker og muligheder.
Det kan vcere svcert at finde det rette match mel-
lem borgerens gnsker og arbejdsmarkedets krav
og muligheder. Der er mange elementer, der
skal gd op i en hgjere enhed, hvis en jobdbning
skal blive en realitet. Borgeren skal have kompe-
tencer, der svarer til kravene i jobfunktionen. Der
skal veere jobdbninger indenfor borgerens gn-
sker, og arbejdet skal vcere i en afstand, der pas-
ser med offentlig transport. Netop pd grund of at
der er en rcekke omstaendigheder, der skal veere
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til stede, er det i nogle tilfcelde vaesentligt at ud-
vide borgerens perspektiv pa "gnskejobbet”.

Det handler om indhold og social kontakt

En meget stor del af borgere med nedsat synsevne
har en fortidspension; deres forsgrgelsesgrundlag er
med andre ord sikret. Det betyder ogsa, at det kan
vere en storre udfordring at fa borgeren il at soge

bredere end udelukkende gnskejobbet.

For synshandicappede handler beskeftigelse om at
f& social kontakt og udfere et meningsfulde arbej-
de. Det er altsa ikke arbejdet for arbejdets skyld
alene. Det skal give mening og give livskvalitet.
Selvom flere veerdsetter det skonomiske aspeke, er
det ikke gkonomien, der er kerneargumentet for
borgerne. Dermed kan malgruppen ogsi tillade sig
at vere mere krasne, i forhold til hvilke stillinger de
soger.

Konkret hjcelp fil
jobsagning

Selvom en borger er kvdlificeret til et arbejde,
kan der vcere omrader, hvor vedkommende

har brug for konkret hjcelp til at praesentere sig
selv bade skriftligt og personligt. Her spiller den
professionelle en stor rolle i at give konkret spar-
ring pd ansggninger og CV, ligesom det i mange
tilfcelde vil veere gavnligt, hvis den professionelle
hjcelper borgeren med assistance ved jobsam-
taler.

At forberede tekst til seende
kan vcere vanskeligt

Det kan vare svert at vide, hvordan ansegninger og
CV grafisk presenteres bedst, hvis man er synshan-
dicappet. Nir tekst konverteres til punkeskrift el-
ler talesyntese, gengives grafiske elementer ikke, og
synshandicappede har derfor ikke mulighed for at
vurdere, hvilke fremstillingsmader der er bedre eg-
nede end andre.

Derudover er der flere, der har vanskeligt ved at
fremstille det, der er relevant og undga beskrivelser

af eventuelle problemstillinger og mangler.

Utryg ved at tage til samtaler

Jobsamtaler kan for mange borgere virke angstprovo-
kerende — uanset om borgeren har et synshandicap
eller ¢j. Det kan i serlig grad vare vanskeligt for per-
sonet, der har haft lang ledighed og derfor igennem
lengere tid har veret udenfor arbejdsmarkedet.

SYN FOR SAGEN BLINDEGUIDE



TEMATIKKER Udfordringer iindsatsen

Mange borgere frygter, at de skal bruge meget tid pa
at forsvare, hvorfor der er nogle ting, som de ikke
kan. Dermed frygter de, at jobsamtalen kommer til
at handle for meget om betydningen af handicappet
og for lidt om borgerens kompetencer.

Eftersom en meget stor andel af borgerne med
synshandicap har faet tilkendt fertidspension,

har de ofte enten aldrig veeret pa arbejdsmar-
kedet, eller ogsa har de kun sporadisk erfaring
med at arbejde som blind eller stcerkt svagsynet.
Tilknytningen til arbejdsmarkedet er med andre
ord svag, og flere er usikre pa, hvordan de skal
kunne fungere pd en arbejdsplads. For bade
forsikrede og ikkeforsikrede ledige, der har be-
greensninger i arbejdsevnen, er der muligheder
for revalidering. Situationen for borgere pa for-
tidspension minder pa den led om situationen for
borgere med Icengerevarende ledighed. Forskel-
len er blot at for borgere pa fartidspension, er
revalidering sjceldent et tilbud, der bliver givet fra
kommunerne.

Manglende tilknytning til arbejdsmarkedet
betyder usikker vej til arbejdsmarkedet

P4 grund af den manglende tilknytning til arbejds-
markedet kan det vare meget vanskeligt at sege or-
dinre stillinger. Mange af borgerne ved ikke, hvor

meget de kan holde til, ligesom de i mange henseen-
der heller ikke ved, hvilke kompetencer de har, og
hvilke jobfunktioner deres kompetencer passer bedst
til. Derudover betyder den svage tilknytning til
arbejdsmarkedet, at borgerne er usikre og mang-

ler selvverd i forhold til beskeftigelse.

Som navnt i indledningen vil disse forhold oftest i
en almindelig beskeftigelsesindsats blive hdndteret
gennem en revalideringsindsats.

Revalidering for fgrtidspensionister
er en mulighed

Der er hjemmel i lovgivningen til at tilbyde re-
validering — ogsa til fortidspensionister. Dog er
det ikke altid en mulighed, der bliver praktiseret i
jobcentrene. Dette skyldes en rekke forskellige fak-
torer, der samlet set betyder, at fortidspensionisternes
arbejdsevne sjeldent bliver udviklet og afprevet med
henblik pa en genindtredelse pa arbejdsmarkedet.

For nogle sagsbehandlere opleves revalidering af en
fortidspensionist som bagvendt sagsbehandling, ef-
tersom fertidspensionisten allerede én gang har fiet
deres restarbejdsevne afprovet. Derudover bliver det
af mange opfattet som en “kan-opgave” frem for en
”skal-opgave”. Dette skyldes, at fortidspensionister
pa grund af fertidspensionen allerede har et for-
sorgelsesgrundlag. Dermed udebliver en stor del af
incitamentet til at formidle disse borgere til beskaef-
tigelse.

Derudover vil en revalidering ogsa betyde, at jobcen-
tret skal udarbejde en ressourceprofil for borgere,
der har faet tilkendt deres fortidspension for januar
2003.

SYN FOR SAGEN BLINDEGUIDE
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Mindre justeringer kan fa stor betydning

Selvom man er fortidspensionist, har man ret til at fa
udviklet og afprevet sin arbejdsevne. Der er mange
gode grunde til at gennemfore et revalideringsforleb
for borgere med nedsat synsevne — ogsd selvom de
tidligere har faet tildelt fortidspension. For manges
vedkommende er motivationen stor og med min-
dre justeringer og hjalpemidler, er der ogsa plads
til dem pé arbejdsmarkedet. Et liv med beskefti-
gelse betyder gget livskvalitet for den enkelte borger
og hjlper samtidig samfundet ved at benytte ellers
ubenyttede hender pé arbejdsmarkedet.

Sadan kan det gores...

I praksis gennemfores et afprevnings- og udvik-
lingsforleb ved at etablere en forrevalidering. For-
revalideringen betyder, at borgeren kan beholde sit
forsergelsesgrundlag under revalideringen. Herved
far fortidspensionisten mulighed for, pé lige fod med
andre ledige, at vurdere hvilke muligheder, der er pa
arbejdsmarkedet. For synshandicappede, der har fiet
deres handicap pa et senere tidspunke, vil der ofte
vere brug for omskoling, men for sdvel borgere, der
er fodt med deres handicap som for borgere, der har
fdet handicappet sidenhen, er virksomhedspraktik
et meget anvendeligt redskab til at fi skabt kontake
til arbejdsmarkedet og afprevet deres muligheder og
kompetencer.

I en del tilfelde vil et lontilskudsjob vere en god mu-
lighed for et arbejde af ordinar karakter. Her vil der
vere mulighed for at arbejde feerre timer og derved
imodekomme den lengere transporttid. Samtidig
er det muligt at begrense opgaverne til de opgaver,
hvor synshandicappet er mindst hemmende.

Den begrcensede
mobilitet sveekker
borgerens muligheder

For en blind borger er det ikke kun en udfordring
at finde en arbejdsplads, der matcher vedkom-
mendes kompetencer, det er i stor grad ogsa en
udfordring at komme til og fra arbejde. En stor
del af arbejdsstyrken i dag benytter egen bil el-
ler cyklen til arbejde. Ingen af disse muligheder
kan lade sig gere for synshandicappede. Befor-
dringsmulighederne for en synshandicappet er
begrcenset til primcert fre muligheder: Offentlig
transport, taxa eller at ga.

Nar arbejdspladsen ligger uden for gaafstand,
er der kun taxa og offentlig fransport tilbage.

For nuvcerende er taxa et dyrt alternativ til den
offentlige transport. Der findes ikke en befor-
dringsordning for blinde, der giver en gkonomisk
rentabel mulighed for anvendelse af taxa til og
fra arbejde.

Offentlig fransport kan
veere tids- og ressourcekreevende

Langt sterstedelen af blinde og svagsynede borgere
benytter offentlig transport, nir de skal pd arbejde.
Selvom der ofte er gode muligheder for offentlig
transport, er det i mange henseender en tidskreven-
de og besvarlig form for befordring. Afthengigheden
af den offentlige transport betyder endvidere en be-
grenset mobilitet, da borgeren primert kan arbejde
pd arbejdspladser, der er placeret fornuftigt i for-
hold til offentlige transportmidler, og eftersom der

SYN FOR SAGEN BLINDEGUIDE
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er stor forskel pa, hvor “fintmasket” det offentlige 10 TR
transportnetvark er rundt i landet, betyder detstore  |Jddannelse g iver

begrensninger i forhold til borgerens muligheder pa .

arbejdsmarkedet. muli g heder

Frygt for at beveege Chancen for beskceftigelse sges med gennem-

sig i det offentlige rum

Selvom der kan vare gode muligheder for offentlig
transport, mindsker det ikke den frygt for at bevage
sig i et trafikeret rum, som mange synshandicap-
pede har. Blinde og svagsynede har ikke samme mu-
ligheder for at orientere sig i trafikken, som seende
har. Hver gang en synshandicappet skal krydse en
trafikeret vej, folges dette af utryghed og frygt. Selv
hvis borgeren kender omradet og har trenet ruten,
betyder det ikke, at frygten for at blive kert over for-
svinder.

Den begreensede mobilitet
sveekker borgerens muligheder

Den begraensede mobilitet betyder, at borgeren ofte
er nodt til forhdndsvist at afskrive en rekke jobmu-
ligheder. Selvom borgeren i nogle tilflde kunne flyt-
te efter jobbet, betyder en flytning, at der skal bruges
meget tid pa at fi en hverdag til at fungere i nye om-
givelser. For langt hovedparten er det nedvendigt, at
der er gode offentlige transportmuligheder til jobbet.

At transportere sig fra hjem til arbejde kraever, at den
synshandicappede lerer ruten og lerer koreplanerne.
Det tager selvsagt lang tid og kraever meget energi.
Samlet under ét kaldes denne form for trening —
Mobilitytrening.

forelsen of uddannelse. Sadan forholder det sig
ogsa for borgere med et synshandicap, hvor
de endda har signifikant bedre muligheder pa
arbejdsmarkedet med en faglig eller videre-
gdende uddannelse i bagagen. Der er i de se-
nere ar kommet adskillige computerrelaterede
hjeelpemidler til blinde og stcerkt svagsynede.
Umiddelbart burde det betyde, at det dermed
ogsa er blevet lettere at varetage jobfunktioner
for synshandicappede. Scerligt i jobfunktioner,
der taler til videregdende uddannelser, benyttes i
stor stil computere i arbejdsdagen. Derfor er ud-
dannelse scerdeles vigtig for borgere med syns-
handicap, da de pa den led har nemmere ved
at indgd i en normal arbejdsdag.

Feerre synshandicappede
opnar videregdende uddannelse

Selvom de forbedrede muligheder indenfor IT-om-
radet betyder, at synshandicappede borgere i et vist
omfang burde have fiet forbedrede muligheder for at
opna en faglig eller videregiende uddannelse, s viser
statistik desveerre, at blinde og sterkt svagsynede ge-
nerelt oplever ggede barrierer i relation til opnaelsen
af en videregiende uddannelse sammenlignet med
tidligere.”

Derudover er der en stor andel fra malgruppen, der
ikke gennemfgrer den pdbegyndte uddannelse. Det-
te skal ses i sammenhang med, at blinde og sterke
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Note 1: Blinde og stcerkt svagsynede
— Barrierer for samfundsdeltagelse, SFI 2010
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svagsynede born ikke opnir samme faglige niveau
som seende born. Dette skyldes ikke, at de synshan-
dicappede bern ikke potentielt kan opna det samme
faglige niveau, men er et udtryk for, at synshandicap-
pede born ikke indgar i det samme sociale lerings-
feellesskab, som seende bern gor.?

Manglende kendskab til stetteordninger

Med loven om specialpedagogisk stette og SU-
handicaptilleg blev det forsegt at impdekomme en
reekke af de typiske barrierer, som handicappede me-
der under uddannelse. Der er dog stadig en meget
stor andel af blinde og sterkt svagsynede, der ikke

kender til ordningerne.

Uddannelse er ikke Igsningen for
samtlige borgere med synshandicap

Selvom statistik peger pa, at uddannelse giver bedre
muligheder pd arbejdsmarkedet, betyder det ikke, at
uddannelse er lgsningen for samtlige borgere med
synshandicap. Nogle borgere er blevet blinde i en
sen alder, hvor uddannelse maske ikke er det mest
oplagte, mens andre muligvis ikke vil vare i stand
til at gennemfore en videregiende uddannelse. Sags-
behandlerne skal siledes passe pd med at bruge ud-
dannelse som lgsning pd samtlige beskeftigelsespro-
blemer for blinde og svagsynede borgere.

Information er naglen

Safremt uddannelse er en mulighed og et enske hos
den synshandicappede, er det vigtigt, at personen
bliver informeret om de forskellige stotteordninger
herunder specialpedagogisk stotte og SU-handicap-
tilleg.

SYN FOR SAGEN BLINDEGUIDE

Blinde og sterke svagsynede modtager en startpak-
ke for opstarten pd uddannelse med de mest basale
hjelpemidler, derefter justeres stotten et par méine-
der inde i uddannelsen. Der er siledes et godt ud-
gangspunkt for gennemforelsen af en uddannelse.

Der findes
mange hjcelpemidler

Der er rigtig mange jobfunktioner, som en syns-
handicappet sagtens kan varetage. Ofte handler
det blot om at fa de rette hjcelpemidler. Hjcel-
pemidlerne, der for mange synshandicappede
er en naturlig del of dagligdagen, kan virke
forvirrende for andre. Virksomheder ved generelt
ikke meget om hvilke handicapkompenserende
hjcelpemidler, der findes indenfor omradet. Der-
for har de ogsda i mange tilfcelde sveert ved at se,
hvordan en borger med et synshandicap kan va-
retage en normal jobfunktion. Grundig informa-
tion og tillid er vigtige instrumenter i formidlingen
mellem borger og virksomhed.

Udenforstdende kender
ikke til hjcelpemidler

For rigtig mange personer, der lever med et synshan-
dicap, er hjelpemidlerne blevet en integreret del af
en hverdag, hvor det kan vare vanskeligt at forstd,
hvordan hverdagen ellers skulle hange sammen.

Note 2: Blinde barn
—integration eller isolation?2, SFI 2010
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Netop pd grund af denne store selvfelgelighed kan

det veere sveert at forsta, hvor uforstiende og uviden- Hjcelpemidler, der forbedrer

de omverdenen kan vare pd omradet. Der er mange mulighederne for at se

arbejdsgivere, som har svert ved at forestille sig,

hvad der er muligt og ikke muligt. Det kan i yderste For ansatte med nedsat syn er et godf lys alfa
konsekvens betyde, at virksomheden siger fra, ude- og omega. Og forstarrelsesglas og kikkertbril-
lukkende fordi virksomheden ikke foler, at de kan ler er praktiske at have med overalt.

honorere kravene til eventuelle hjelpemidler. Her er
det vigtigt, at borgeren gor sit for at beskrive hvilke

kompenserende teknikker, der findes, og hvordan de Hjcelpemidier, der er udviklet

stotter borgeren i hverdagen. ) X
specielt til computeren

Det kan vere svert at overskue hvilke former for
hjelp, der findes. Hertil kan det vare anvendeligt at Tekniske hjcelpemidler er i rivende udvikling

— til stcerkt svagsynede og blinde findes blandt
andet forstgrrelsesprogrammer, skcermlcesere
og -briller, syntetisk tale og lceseapparater.

tage afset i fire kategorier, som Danske Handicapor-
ganisationer har beskrevet i forbindelse med udarbej-
delsen af en oversigt over hjelpemidler.

Hjcelpemidler, der gor det nemmere Den professionelle spiller en stor

at lcese og orientere sig rolle i dialogen med virksomheder
Omfatter blandt andet lcese- og oplaesnings- I savel jobjagten som opstarten pa arbejde spiller
apparater, lydafspillere, lommeregnere med jobkonsulenten en stor rolle i forhold til at indg3 i

tale, telefontastaturer og maleinstrumenter. dialog med virksomheder om hjzlpemidler. Jobkon-

sulenter kan ikke alle vide lige meget om de speci-
fikke hjelpemidler. Dog er det vigtigt at tydeliggore

over for virksomheden, at en eventuel afvisning af en

Hjcelpemidler, der fremmer blind eller sterkt svagsynet borger ikke ber ske pa
skrive- og tegnefcerdighederne baggrund af manglende tekniske lgsninger. Der fin-

des i langt de fleste tilfzlde gode losningsmuligheder.
Scerlige linealer, underskriftsrammer og punki- Lees mere i praksisguiden pa side 59-65.

notationsapparater er alle en stor hjcelp for
blinde og stcerkt svagsynede, der arbejder
pd kontor.
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Hvilke typer virksomheder egner sig godt til at
arbejde med synshandicappede? Den stereo-
type forestilling om blinde og arbejde er, at de
uvdelukkende arbejder som klaverstemmere,
telemarketingkonsulenter, veevere m.v. Der er
dog en rcekke andre jobfunktioner, og dermed
virksomheder, hvor blinde og stcerkt svagsynede
personer ogsa kan arbejde.

Virksomhederne er generelt positive
men mangler viden om og kendskab
fil ordninger og hjcelpemidler

Rigtig mange virksomheder ser positivt pé at fa en
medarbejder, der har en andetledes profil. Dog er
der en rekke sporgsmadl, som virksomhederne krever
svar pd, inden et formelt samarbejde kan pabegyn-
des. Mange virksomheder ved ikke hvilke mulighe-
der for hjelpemidler, der findes. De er ogsd usikre pa
hvem, der har ansvaret for at sege hjelpemidler og
stotteordninger.

Med andre ord er det i princippet ikke borgeren
eller handicappet, som virksomhederne er skepti-
ske over for. Det er i stedet et spergsmal om hvem,
der barer ansvaret for en rekke af de omstendighe-

der, der skal vere pa plads.

Langt de fleste virksomheder kender ikke til de
specifikke behov, som en synshandicappet har, de-
res generelle tilgang er, at de forventer, at der findes
hjelpemidler.

"Jamen, de klarer jo
sig selv i hverdagen, sa jeg
tcenkte egentlig, at der matte
veere hjeelpemidler, der ogsa
kunne hjcelpe dem
pa en arbejdsplads.”

Store virksomheder har erfaring
med anscettelse af medarbejdere
med scerlige behov

En del storre virksomheder har stor erfaring med at
ansztte medarbejdere med serlige behov. De storre
virksomheder er stolte over at have en rummelig pro-
fil med en bred medarbejderskare. Ofte gor denne
type virksomheder en aktiv indsats for at skabe plads
til medarbejdere med serlige behov, ligesom de ind-
retter arbejdet sdledes, at der er gode rammer for
eventuelle skinehensyn.

Mindre virksomheder er fleksible,
men har mindre gkonomisk raderum

Nogle mindre virksomheder har ikke et stort gkono-
misk riderum, derfor skal der vaere skonomisk for-
nuft i at ansette en borger med serlige behov. Sam-
tidig er det sjeldent, at mindre virksomheder har tid
og ressourcer til at varetage en stor grad af dokumen-
tation og administrativt arbejde i forbindelse med
anszttelse af en borger pa serlige vilkir. Omvendt ex
der flere sma virksomheder, der er meget fleksible
og udviser stor velvilje til at ”finde en lgsning”.

SYN FOR SAGEN BLINDEGUIDE
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Dialog om handicap
pa arbejdspladsen

Et frugtbart samarbejde indebcerer en god dia-
log mellem medarbejder og arbejdsgiver. Sam-
taler om handicap og eventuelle problematikker
i den forbindelse er i mange tilfcelde forbundet
med tabu, hvor hverken medarbejderen eller
arbejdsgiveren er gode til at tage en dben snak
med hinanden om problemerne.

Nojagtig som det er tilfzldet blandt seende, kan det
veere svert at fi talt om udfordringer og problemer
pa arbejdspladsen. Mange ansatte oplever, at det er
sveert at udstille og diskutere egne svagheder. Samti-
dig oplever arbejdsgiveren, at det er emtileligt at fa
talt om handicap og sygdom, da arbejdsgiveren godt
ved, at der er gode grunde til, at medarbejderen har
sveert ved at lofte bestemte opgaver.

Faler sig ikke handicappede

Begrebet handicap benyttes sjeldent af de blinde og
sterkt svagsynede selv. De oplever, at begrebet han-
dicap gor dem verre stillet, end de egentlig er. Der
er en opfattelse af, at handicappede er borgere, der
ikke kan klare sig selv. Mens blinde oplever, at de har
visuelle begrensninger, men at de derudover funge-
rer som alle andre. Dette kan komme til udtryk ved,
at blinde og starkt svagsynede ofte onsker at vare
meget selvstendige. Resultatet af selvstendigheden
er, at mange seende ikke ved, hvordan de skal for-
holde sig til blinde eller steerke svagsynede — skal man
hjelpe, eller skal man i stedet lade den synshandicap-
pede vaere?

Mange blinde og sterkt svagsynede ensker en til-
varelse, hvor der ikke bliver taget ungdige hensyn
til synshandicappet, men feler sig samtidig ofte
fremmedgjorte i samfundet.

Lees mere i praksisguiden pa side 36-39
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Indsatsguide

Projekt "En fod pa arbejdsmarkedet” har resulteret i en rcekke erfaringer med det beskceftigelsesrettede
arbejde med synshandicappede borgere. Erfaringer, som sagsbehandlere og jobkonsulenter kan fa gavn af
i mgdet med en synshandicappet borger. | denne guide beskrives disse erfaringer ud fra tre faser:

INDHOLD

Afklaring 24
Afklaring Afsnittet beskriver typiske udfor- Identitet 24
dringer i forberedelsen af en beskceftigel-
sesrettet indsats for blinde og svagsynede. Tryghed 25
Samtidig proesenteres en raekke gode réd
fil gennemferelse af afklaringssamtaler for Motivation 27
malgruppen.
Vcerdier 29
Jobjagt 32
Jobjagt | dette afsnit beskrives udfordrin- Job- eller handicapbeskrivelse 32
ger og problematikker, der er centrale
i jagten pd& beskceftigelse, samt rdd og Jobfunktioner og veerdier 33
vejledning til arbejdet med borgeren.
Ansggning og CV 34
Befordring og mobilitet &5
I job 36
| job Dette afsnit forholder sig til en rcekke Jobstart 36

omstcendigheder, der opstdr i forbindelse
med udplacering af borgeren i beskaefti-
gelse.

Hjcelpemidler giver gode muligheder 37

Stetteordninger dbner dere 37

Dialog er vejen frem 39
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Afquring

Afklaringsfasen er typisk den fase,
hvor sagsbehandleren far dannet sig
et overblik over borgerens kompeten-
cer, gnsker, dreamme, udfordringer for
beskceftigelse, barrierer m.v.

Afklaringen er fundamentet for,
at en effektiv og virkningsfuld
beskceftigelsesrettet indsats kan
iveerkscettes.

Opbygning eller genopbygning
af arbejdsidentitet

Blinde og sterkt svagsynede borgere har i mange tilfzlde
sveert ved at forholde sig til arbejdsmarkedet. Enten fordi
de aldrig har veret i arbejde, eller ogsd fordi de har svert
ved at forholde sig til, hvordan de skal kunne udfylde en

funktion.

For borgere, der er blevet synshandicappet senere i livet,
er det vigtigt at synliggere mulighederne pé arbejdsmar-
kedet. Her kan det vare vasentligt at fokusere pé:

e Faglige kompetencer: Hvad lavede vedkommende
for, han/hun fik et synshandicap, og hvad atholder

personen fra at varetage en lignende funktion nu?

e Information om stgtteordninger: Fleksjob,
skdnehensyn, lentilskud, Isbryderordning og person-
lig assistance er nogle af de muligheder, der findes, og
som kan hjelpe en borger med handicap ind pa det
ordinare arbejdsmarked

e Hjelpemidler: Ofte handler det om, at finde de rette
kompenserende hjelpemidler. Der findes en rekke
losninger, der betyder, at handicappet ikke nedven-
digvis behover vare en hindring i jobjagten.

Se afsnittet om hjelpemidler side 37.

24

SYN FOR SAGEN BLINDEGUIDE



Note 1: Blinde og stcerkt svagsynede
— Barrierer for samfunds-deltagelse, SFI 2010

For borgere, der er fodt med et synshandicap, er det vig-
tigt at skabe en fornemmelse af, hvad det vil sige at vare pa
arbejdsmarkedet, og hvad der kraves i en given jobfunk-
tion. Her kan det vare vasentligt at fokusere pé at:

e Fa skabt en dialog, om hvilke krav der er til spe-
cifikke jobfunktioner. I mange tilfelde athenger
muligheden for bestemte stillinger af uddannelse,
hvorfor et af de objektive kriterier er et eksamens-
bevis. Blinde og sterkt svagsynede har meget storre
muligheder pé arbejdsmarkedet, hvis de har gennem-
fort en ordiner uddannelse.! Derfor kan et vasentligt
skridt mod ordinar beskeftigelse veere, at borgeren fir
en uddannelse

e Sclvom forsergelsesgrundlaget er sikret, kan det vare
nedvendigt at sege bredere end udelukkende gnske-
jobbet. Ligesom det er tilfzldet for andre jobsegende,
teller erhvervserfaring meget, og erhvervserfaring
indenfor et omrdde, der ikke er forste prioritet, kan
siledes dbne dore for dremmejobbet pa et senere
tidspunkt

e Det er vigtigt at f& skabt en dialog om hvilke krav,
der stilles fra arbejdsgivers side i forhold til
anszttelse af medarbejdere. Nogle af borgerne fra
mélgruppenkan have en skev forestilling om, at en
reekke erhvervede realkompetencer udger det samme
som uddannelse og erhvervserfaring

Les mere om baggrunden i tematikkerne pé side 7 og 8.

INDSATSGUIDE I

AFKLARING
Jobjagt
| job

Trygheden skal anerkendes
og udfordres!

I arbejdet med blinde og sterkt svagsynede borgere er det
afgorende, at den professionelle forstdr behovet for tryg-
hed. Mange af borgerne frygter nederlag, og de frygter
ikke at kunne sla dl. Det er vigtigt at behovert for tryg-
hed anerkendes, men samtidig er det den professionelles
opgave at udfordre trygheden. Hvis borgeren kun seger
beskeftigelse indenfor det nzre og trygge, udelades en
raekke beskeftigelsesmuligheder, og muligheden for en til-
veerelse med beskeftigelse mindskes.

I processen med at udfordre trygheden kan det vere
anvendeligt at tage udgangspunke i simple coachingbase-
rede sporgeteknikker. Se Samtaleguide side 42-43.
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Afklarin

Dialog om muligheder
pd arbejdsmarkedet .
Match med""
S arbejdsmarkedet
@ Beskrivelser af ———
jobfunkfioner” - ‘

Konkretisering af reel
jobmulighed ’

‘Mulighed for .
hjcelpemidler .-

o N S
@ Afstand fil bopcel . Fokus p&
e, - vcerdier i arbejdet .-~
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Det handler om at vende
motivationen i den rigtige retning

Det er vigtigt, at fi borgerne til at sztte ord pa, hvad der
motiverer dem i forhold til arbejde. Jo bedre de er til at
pracisere motivationen, des bedre muligheder er der, for
at jobkonsulenten kan indkredse job, der honorerer beho-
vene hos den jobsegende.

Derudover har jobkonsulenten en opgave i at f& borgeren
til at se muligheder i job, som ikke umiddelbart er forste
prioritet. Som det er tilfzldet med alle andre jobsegende,
er det npdvendigt at sege bredt og ikke kun fokusere pa
dremmejobbet. Borgerens behov og enske om faglighed
kan i lang udstrekning tilfredsstilles i andre job end ude-
lukkende @nskejobbet.

Figuren kan anvendes i dialogen med borgeren

=]
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Samtalen kan eventuelt tage udgangspunkt
i nedenstdende spargeguide:

Beskriv dit realistiske gnskejob

Hvad er det specifikt, der ger, at det netop er
her, du har sterst lyst til at arbejde?

Hvis du selv skal sige det, hvad er sa den
sterste motivationsfaktor for dig?

| hvilke andre jobs kan du finde denne
motivationsfaktor ud over i gnskejobbet?

Hvad afholder dig fra at sege de job?

Hvad ville veere det forste skridt, du kunne tage
for at beveege dig i retning af andre typer job?
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©BlindArt, er en velggrenhedsorganisation, der har hjem-
sted i England. Formdlet med organisationen er at opfordre
synshandicappede fil at deltage og interagere i de seendes
visuelle kunstdomcene. www.blindart.net

"Head"; Liz Munro & Nuala Watt;
Digital screen print with flocking; 76 x 122 cm.

28 SYN FOR SAGEN BLINDEGUIDE



Borgeren skal opleve, at der bliver lyttet,
og at mulighederne ikke begreenses

Det er vigtigt, at borgeren ikke fratages muligheden for at
soge onskejobbet. Selv hvis det virker meget usandsynligt,
at ansegningen barer frugt, kan det gavne den videre pro-
ces, at borgeren ved selvsyn erfarer, at jobbet er udenfor

rekkevidde.

Jobkonsulentens opgave er i den forbindelse at ridgive
borgeren og fortelle om sandsynligheden for, hvorvide
enskejobbet kan erhverves. Samtidig kan jobkonsulenten
bygge videre pd erfaringerne fra ansegningsprocessen og
hjzlpe borgeren til en bredere sogning.

INDSATSGUIDE I

AFKLARING
Jobjagt
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Afquring

Et fokus pa veerdier i arbejdslivet
dbner for flere muligheder

Samtaler med vdgangspunkt
i jobgnsker og veerdier

Det er vigtigt, at jobkonsulenten sammen med borgeren far
dreftet, hvordan borgeren pé bedste vis kan prasentere sig
selv overfor en eventuel kommende arbejdsgiver.

I et jobforleb er det vigtigt, at der fokuseres pa borgerens
kompetencer og muligheder pd arbejdsmarkedet inden en
eventuel snak om konsekvenserne af synshandicappet. Ofte
oplever borgere med synshandicap, at handicappet fir en
dominerende rolle under samtaler, og fokus flyttes til be-
grensningerne, som handicappet eventuelt medferer, frem
for at vare pd hvilke muligheder den arbejdssogende har,
og hvordan handicappet kan spille sammen med mulighe-
derne.

Dialogen ber tage udgangspunkt
i veerdier og jobfunktioner

Det er vigtigt, at den indledende dialog fokuserer dbent pd
alle potentielle muligheder, som borgeren ensker at arbejde
med. Derefter er det den professionelles ansvar, sammen
med borgeren, at afdekke hvilke verdier borgeren ser i sine
onsker, ligesom jobgnskerne kan inddeles i jobfunktioner
for at skabe et storre overblik over indholdet i det enkelte

job.
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SYN FOR SAGEN BLINDEGUIDE

29



-
Afklaringsfirekloveret

_-identitet
* Opbygning eller
genopbygning
af arbejdsidentitet

Tryghed
Tryghedén skal
anérkendes
og udfordres!

£ 7 Veerdier

i 7 Etfokus pd veerdier
/i arbejdslivet dbner
: for flere muligheder

Motivation

Det handler om at

~ . vende motivationen
. . idenrigtige retning
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Afquring

Samtidig kan det vare anvendeligt at indlede en diskus-
sion om, hvilke vardier borgeren setter pris pé, pd en ar-
bejdsplads. Ved at sette fokus pa vardierne ved arbejdet,
bliver det nemmere at hjlpe borgeren til ogsi at soge stil-
linger uden for det vante omréde.

Ligeledes er det ogsd den professionelles opgave at serge
for, at informere borgeren om eventuelle flaskehalse pa ar-
bejdsmarkedet. Med andre ord adskiller denne del sig ikke
fra en ordiner jobsamtale. Forst nar de grundleggende
elementer er blevet debatteret, indledes en diskussion om
muligheder for hjelpemidler og eventuelle befordringspro-

blematikker.

P4 denne maide bliver der plads til at tale om eventuelle
udfordringer pé arbejdsmarkedet, men de far ikke lov til at
blokere for mulighederne og enskerne pé forhdnd. Dette
medvirker til at opretholde gejsten, og giver borgeren tro
p4, at jobkonsulenten tager vedkommendes kompetencer
seriost, samtidig med at eventuelle problematikker bliver
handteret.

Det handler om at fi skabt en dialog, hvor handicappet
indgar som et naturligt element i jobsamtalen.
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Jobjagten er den fase, der starter,

nar borgeren og den professionelle
har fundet frem til mulighederne pa
arbejdsmarkedet. Nar denne fase be-
ncevnes som en "jagt”, skyldes det, at
succes i denne fase forst indtrceder,
nar "byttet” er nedlagt. Med andre
ord indstilles jagten ferst, nar borge-
ren har faet et job.

Som i ethvert andet jobsagningsforigb
er der en rcekke forskellige elemen-
ter, som savel borgeren som den pro-
fessionelle skal vcere opmcerksomme
pa. Dette afsnit beskriver kerneele-
menter, som er scerligt centrale for
synshandicappede i jobjagten.

Job- eller
handicapbeskrivelse

Hvordan skal synshandicappet
beskrives i den indledende dialog
med en virksomhed?

Mange borgere med et synshandicap frygter, at samtaler
med sével virksomheder som jobkonsulenter udelukkende
kommer til at handle om handicappet. Det er vigtigt, at
det er kompetencer og kvalifikationer, der er i fokus. Han-
dicappet skal ikke ignoreres, men det ma ikke vere det, der
er omdrejningspunktet for samtalen.

Hjcelp borgeren til at formidle handicappet
pa en enkel og ligefrem made

e Informér borgeren om fordele og ulemper ved
beskrivelse af handicappet

® Motivér borgeren til selv at rette telefonisk hen-
vendelse. P4 den méde far borgeren lov til at pre-
sentere sig i en form, der ikke pavirkes af syns-
handicappet. I telefonsamtalen ber fokus vare pa
kvalifikationer til jobbet. Synshandicappet behgver
sdledes ikke vare en del af denne samtale

e Udfyld ansegningen, som var det en person uden et
synshandicap. Synshandicappet er ikke relevant i selve
ansegningen, fokusér derimod pa kvalifikationer og
kompetencer
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e Hjelp borgeren til at udforme et serskilt dokument,
som kan vedlegges ansogningen, der beskriver de
synskompenserende teknikker, der er til ridighed

I samtalen om hvorvidt handicappet ber indga i ansegnin-
gen eller ¢j, er det vigtigt, at den professionelle fir spurgt
ind til borgerens tidligere erfaringer og hjelper med at
nuancere billedet, s& det ikke bliver et enten-eller-spargs-
mél, men et spergsmal om hvordan borgeren mest hen-
sigtsmassigt forteller om sit handicap.

INDSATSGUIDE I
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Det handler om at
brede perspektivet ud

Ofte er fokus kun pa én bestemt stilling — @nskejobbet.
Den professionelles opgave er at hjelpe borgeren til at dbne
for andre muligheder, der kan vere ligesa tilfredsstillende.

® Den professionelle kan med fordel diskutere, hvilke
veerdier borgeren verdsetter pa en arbejdsplads.
Vardierne siger meget om, hvordan borgeren ser
sig selv pa en arbejdsplads. Pa den led bliver det
nemmere for den professionelle at finde andre job end
onskejobbet, der samtidig honorerer borgerens krav
til verdier pé arbejdspladsen

e En god méide at f& borgeren til at teenke i alternativer
er at fa vedkommende til at beskrive hvilke funktio-
net, han/hun gnsker at udfylde i onskejobbet.

Ved at beskrive funktionerne giver borgeren en mere
nuanceret beskrivelse af hvilke elementer, der udger et
dremmejob. I mange tilfelde er det muligt at finde
gode alternativer, der har lignende funktioner

e Det kan vare en god idé at udarbejde en langsigtet
plan, hvis enskejobbet ikke er en realistisk mulighed
pd nuvarende tidspunke. Ofte handler det om, at
borgeren ikke har relevant erhvervserfaring, hvilket
betyder, at det kan vare vanskeligt at opnd enskejob-
bet som det forste job. Et alternativ til enskejob-
bet kan pa den led vare et skridt i retningen af
onskejobbet
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e Det er vigtigt, at den professionelle fortaller 2rligt
om borgerens muligheder pd arbejdsmarkedet.
Borgere, der ikke har haft setlig stor tilknytning il
arbejdsmarkedet, ved ikke, hvad det kraver, og de har

derfor ofte urealistiske forventninger

e Sclvom den professionelle ved, at den synshandicap-
pedes gnsker ikke pd nuverende tidspunke er en reel
mulighed, kan det vare fornuftigt at sege stillingen
alligevel. Ofte er det afgorende, at borgeren far lov
til at sege og fir opbakning til dette

Anerkend, at der kan vere begrensninger og barrierer pa
grund af synshandicappet, men hjelp borgeren til at foku-
sere pd, hvilke ensker vedkommende har til arbejdsmar-
kedet, og hvilke verdier borgeren legger vegt pa, pd en
arbejdsplads

Giv konkret vejledning og hjcelp

I arbejdet med ansegninger og CV er det en god idé at tage
et direkte ”hands-on-approach”. Langt de fleste syns-
handicappede vil meget gerne have hjelp til opsetning og
fremstilling af ansegninger og CV.

For borgere, der er fodt blinde, kan det vare meget van-
skeligt at sette sig ind i, hvad ops®tning og presentation
gor ved en tekst. Derfor er det vigtigt, at den professionelle
hjelper med at udvide forstéelsen og stotte dem i at udar-
bejde en god prasentabel ansogning og et overskueligt CV.

Fokus pa hvad borgeren kan

Herudover er det ligeledes vigtigt, at borgerne far almin-
delig jobvejledning i forhold til sammensatningen af en
god ansegning. I en del tilfzlde bliver der brugt for meget
energi pa at beskrive, hvad vedkommende ikke kan, eller
hvilke begransninger han eller hun har.

Her er det vigtigt, at fa borgeren til at beskrive egne kom-
petencer og helt udelade, hvilke ting vedkommende ikke
kan. Se ogsi afsnittet: Dialog er vejen frem pa side 39.

Onsker stotte til samtaler

Rigtigt mange borgere med synshandicap giver udtryk for,
at de meget gerne vil have en jobkonsulent med til en
eventuel jobsamtale. Det handler ikke si meget om, at
borgeren forventer, at jobkonsulenten kan lagge et pres.
Det handler mere om, at de gerne vil have en person sid-
dende, der kender til omradet og kan vare med til at afklare
sporgsmil om skdnehensyn, hjelpemidler og stgtteordnin-
ger. Det skal ikke veere sidanne sporgsmal, som ubesvarede
betyder, at den synshandicappede ikke fir jobbet. Les mere
om baggrunden i tematikkerne pa side 12 og 13.
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Der skal afscettes tid til befordring

Manglende muligheder i lovgivningen

Som lovgivningen er skruet sammen pé nuvarende tids-
punke, har en synshandicappet borger ikke gode alternati-
ver til offentlig transport.

Den ideelle losning er for manges vedkommende en taxa-
ordning, men da individuel handicapkersel ikke kan an-
vendes til befordring til og fra arbejde, er dette ikke en mu-
lighed. Selvom det var en mulighed, er der stadig mange
blinde og steerke svagsynede, der ikke vil kunne benytte
ordningen, da synshandicappet ikke bliver karakteriseret
som verende et beveegelseshemmende handicap.

Mobilitytrcening skal
medtcenkes i jobforlgbet

Mobilitytrening er vigtig, hvis den synshandicappede skal
kunne transportere sig selv og egenhendigt finde rundc
pa arbejdspladsen. I et jobsegningsforleb er det derfor
relevant, at denne trening medtenkes i tidsplanen. Der
skal vere afsat tid til, at den synshandicappede borger

Forberedelse

Job- eller handicapbeskrivelse
Jobfunktioner og vcerdier

Jobsagning

Ansggninger

Cv

far sin mobilitytrening inden opstart pé arbejdspladsen.
Treningen er gratis og bevilges af kommunen pé foran-

ledning af borgeren.

Den professionelle skal vcere
opmcerksom pa befordringsproblematikken

Befordring er en reel udfordring for borgere med synshan-
dicap, dette forhold skal anerkendes i jobformidlingen.
Udfordringen skal ikke kun ses i lyset af de praktiske pro-
blemer med befordring, men i ligesd hgj grad af de psyki-
ske problemer med at feerdes i trafikerede rum. Det kraever
mod og overvindelse, hver gang en borger med synshandi-
cap skal ud i det offentlige rum.

Nar det er sagt, skal det understreges, at der er tale om
en udfordring — ikke en uovervindelig barriere. De fleste
borgere med nedsat syn er forberedt pé, at et arbejde er
forbundet med lengere transporttid. Derfor handler det
oftest om, at fa lagt planer for hvordan borgeren kan blive
trenet 1 ruten og serge for, at eventuelle skinehensyn
inkluderer eget transporttid. Les mere om baggrunden i
tematikkerne pa side 14 og 15.

Inden jobstart

Befordring og
mobility
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Selvom jobkonsulentens arbejde
til dels er fcerdiggjort, nar ferst en
borger er udplacereti job, er
det hensigtsmcessigt, at der i
forhold til denne madlgruppe
teenkes i stette og vejledning til
savel borger som virksomhed.
Dette afsnit beskriver emner, der
har stor betydning for borgerens
fremadrettede muligheder for
fastholdelse i beskceftigelse.

Nar en borger skal starte i et nyt job, er der ofte en rekke

forskellige sporgsmal og usikkerhedsmomenter, der kende-

tegner opstartsfasen. Virksomhedskonsulenten har en stor

opgave i at forberede svel borgeren som virksomheden pé

opstartsfasen, sd borgerens indforing pd virksomheden bli-

ver si smidig som mulig.

Forberedelse af virksomheden

Fortel om muligheder for hjelpemidler

F4 en detaljeret beskrivelse af arbejdspladsen
Gennemga arbejdspladsen sammen med borgeren
Introducér stottemuligheder

Gennemga arbejdsopgaverne, som den synshandicap-
pede borger skal arbejde med

Forberedelse af borgeren

Introducer borgeren til virksomheden

Gennemgd borgerens arbejdsopgaver og identificér
eventuelle problemstillinger i forhold til borgerens
synshandicap

Besog virksomheden sammen med borgeren

Stette og vejledning

Serg for at folge op pé savel borger som virksomhed
jevnligt i den indledende fase

e Afdek eventuelle problemstillinger

Inddrag virksomheden i dialog om eventuelle pro-
blemstillinger
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Giver gode muligheder

e Det er vigtigt at understrege, at synshandicappet
ikke i sig selv er en barriere, det er derimod samfund
og arbejdsplads, der kan udggre en barriere for den
synshandicappede

e [ kommunikationen med en virksomhed er det af-
gorende, at borgeren viser virksomheden, at hjelpe-
midlerne findes, og at der er gode muligheder for at
indhente hjelp fra eksperter

e Mange virksomheder foler sig ikke parate til at tage
ansvaret for at anskaffe hjelpemidler. Her vil det vare
velanset, hvis borgeren tager opgaven pd egne skuldre
og koordinerer ansagningsforlebet

e [ opstartsfasen kan det ydermere vare en fordel at
anvende personlige hjelpemidler, da det ikke altid vil
veere muligt at anskaffe de relevante hjelpemidler il
arbejdspladsen inden opstart

Det er vigtigt, at den professionelle har orienteret sig i
procedurerne inden for omrédet. Virksomhederne er ofte
bekymrede for, at de selvstendigt skal ansege om hjelpe-
midler. Derfor er det vigtigt, at den professionelle tydeligt
fortaller om processen for ansegning af hjelpemidler.

INDSATSGUIDE I

Afklaring
Jobjagt
1JOB

Det er vigtigt, at jobkonsulenten seger bredt blandt virk-
somheder. Der er meget f& begransninger for hvilke typer
arbejde, en synshandicappet kan varetage. Det handler
derfor i hgjere grad om at f& skabt det rette match mellem
borger og virksomhed.

Frygter administrativt besvecer

Det, som virksomhederne frygt mest, nar de ansetter en
borger pa serlige vilkir, er det administrative arbejde, der
er forbundet med det.

Det er vigtigt at understrege, at virksomhederne er mo-
tiverede for at ansztte borgere med serlige behov — ogséa
synshandicappede. Det er blot vasentligt, at der fra starten
af samarbejdet er en tydelig ansvarsfordeling.

Huis jobkonsulenten forbereder en stor del af det admini-
strative arbejde, saledes at det er enkelt og ligetil for virk-
somheden at ga til, gges sandsynligheden for, at borgeren
kan blive ansat pd virksomheden.

Serligt i forhold til mindre virksomheder er det vigtigt at
gore ansggningsprocedure og administration overskuelig
og ligetil. Les mere om baggrunden i tematikkerne pi
side 18.
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Virksomhed....@: 0

Dialog om...
e Opstart

e Hjcelpemidler

» Stotteordninger
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Dialog er vejen frem
Stetteordninger skal anvendes De virksomheder, der har haft succes med ansattelse af
blinde eller staerkt svagsynede borgere, har haft succesen,
Selvom virksomhederne i udgangspunktet er positivt ind-  fordi de tidligt i ansattelsesforlobet har taget en dben og
stillet over for ideen om at ansette en synshandicappet  bramfri snak om betydningen af handicappet. Deres er-
person, ensker langt hovedparten kun at indgd en aftale,  faring er, at det handler om at vere hudlest @tlig og nys-
hvis der er tilknyttet en stotteordning. For langt de flestes  gerrig. Kun pé den mdde undgér virksomheden, at de pé et
vedkommende handler det om et job med lontilskud. Der  senere tidspunke skal udrede misforstdelser.
er kommet flere muligheder pé arbejdsmarkedet for bor-
gere med synshandicap. P4 trods af de mange gode hjelpe-  Som jobkonsulent handler det om at forberede virksom-
midler er det dog ikke altid, at en blind eller sterke svag-  heden pé at f& taget denne snak. Her vil det vare en god
synet medarbejder er i stand til at gennemfore opgaver lige  idé, hvis jobkonsulenten eventuelt selv har mulighed for
s hurtigt som en seende. at veere til stede under snakken. I stedet for at tage snak-
ken rundt om et bord, kan det vere anvendeligt at tage en
Anvendelsen af lontilskud er et onske fra sdvel borger som  rundtur pa virksomheden og gennemgé arbejdsopgaverne.
virtksomhed. Nér en borger bliver ansat i lontilskud, giver ~ P den led fir sdvel borgeren som virksomheden mulighed
det mere ro til at lgse opgaverne i et tempo, som de kan  for at stille spargsmal til hinanden.
holde til.
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Samtaleguide

De virksomheder, der har haft succes med anscettelse af blinde eller stcerkt svagsynede borgere, har
opnaet succesen, fordi de tidligt i anscettelsesforlgbet har taget en dben og bramfri snak om betydningen
af handicappet. Deres erfaring er, at det handler om at veere hudlgst cerlig og nysgerrig. Kun pa den made
undgar virksomheden, at de pa et senere tidspunkt skal udrede misforstaelser.

Det handler om proces
ikke om at give lgsninger

INDHOLD

Fire temaer

At gennemfore en god samtale handler ikke altid om
at fa givet de rette losninger til den jobsegende borger.
Det handler i lige si hoj grad om at hjzlpe borgeren
til selv at finde lpsninger. Denne type samtaler fordrer
bestemte tilgange. Da en stor del af arbejdet med syns-
handicappede handler om at flytte greenser, rykke moti-
vation og @ndre rutiner og vaner, er det anvendeligt at
tage udgangspunkt i coachingbaserede sporgeteknikker.
Det handler kort sagt om at hjzlpe borgeren til at se og
handle pa nye muligheder.

Det er vigtigt at understrege, at der her er tale om en
tilgang frem for en manual til samtalen. Det folgende
skal siledes forstds som inspiration til samtalen frem for
en egentlig drejebog.

I arbejdet med denne gruppe borgere er det relevant at
tage udgangspunke i fire overordnede temaer: Under-
seg, Forstd, Udforsk og Bevaeg. Ved at fore borgeren
igennem disse fire faser hjelper samtalen med til at
skabe storre forstielse hos sdvel borger som professionel,
storre grad af refleksion over barrierer og muligheder,
og samtalen hjelper ogsd borgeren med at fa tydelig-
gjort hvilke handlemuligheder, der er i vedkommendes
nuverende situation.

41



UNDERSQOG

Mal

Hvilket job gnsker du?
Hvorfor netop dette job?

Hvad kan dette job give dig?

Det er vigtigt, at borgeren far mulighed
for at scette ord pa, hvike drgmme og
behov vedkommende har i forhold il
arbejdsmarkedet.

FORSTA

Hvad forhindrer dig i at fa jobbet?

Hvad skyldes eksterne barrierer?

Hvad skyldes indre barrierer?

Hvilke af de indre barrierer er mest udtalte?

Hvorfor tror du, at det er netop disse barrierer,
du lcegger veegt pa?

Inden jobkonsulenten kan begynde at
matche borgeren med jobfilbud, er det
vigtigt at finde frem til, hvilke barrierer
borgeren selv ser — sével eksterne som
indre.

Forestil dig, at du har fdet jobbet — hvad har cendret sig? Her handler det om af motivere borgeren
fil at teenke over hvilke konkrete elementer,

Hvordan agerer du anderledes nu? . .
der udger en succes pa arbejdsmarkedet.
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Hvad siger din omgangskreds til din nye situation?
Hvad muliggjorde forandringen?
Hvad gjorde du selv for at fa forandringen til at ske?

Hvad gjorde jeg som din sagsbehandler, der
stettede dig i at fa jobbet?

Det handler ikke om, hvad jobkonsulen-
fen mener er rigtigf, men udelukkende

om hvad, borgeren selv mener, udger en
succes.

BEVEG

Hvad ville veere det forste lille skridt, du kunne tage,
for at bevceege dig i denne retning?

Hvor stor er sandsynligheden for, at du kan tage
det skridt i morgen?

Hvad er det, der eventuelt forhindrer dig?
Hvad skulle der til for at age denne sandsynlighed?

Hvilken form for stette og vejledning har du behov for?

Nar ferst borgeren har fdet sat ord pad,
hvordan en positivt forandret virkelig-
hed ser ud, skal borgeren hjcelpes til at
finde ud af, hvordan han eller hun skal
tage det farste skridt mod forandringen.
Det kan virke uoverskueligt, og derfor
er det en god idé at f& skdret den

store forandring ned til mindre og mere
overskuelige forskelle.
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Udfordringer

SAMTALEGUIDE

Den professionelles rolle

| denne fase er det ogsd interessant at f& at vide,
hvilke specifikke elementer, som borgeren knytter
til snskejobbet. Dette medvirker til at f& afdoekket,
hvilke behov borgeren har, og hvilke forventninger
borgeren har, fil hvad jobbet kan tilbyde. Det hand-
ler om, at give ro og plads til at borgeren kan give
udtryk for dremme og @nsker.

Den professionelles rolle er her at undersgge de un-
derliggende behov - ikke at finde svar pd& problemer
eller Igsninger til beskceftigelse. Farst og fremmest
handler det om at f& borgeren fil at scette ord pa,
hvad der motiverer, og hvad vedkommende hdber
pd at f& ud of et job.

Det er vigtigt, at borgeren far mulighed for at scette
ord pa eventuelle bekymringer eller frygt, sGledes
at dette kan hdndteres i det videre forlgb. Hvis ikke
dette bliver italesat, betyder det, at frygten og be-
kymringerne kan blokere for et eventuelf jobmatch.
Udfordringen bestdr ofte i at fastholde en balance,
hvor borgeren pd den ene side kan give udtryk for
barrierer, mens borgeren pd& den anden side skall
veere i stand til at se videre end barriererne.

Den professionelles rolle er at forsgge at finde for-
staelse for borgerens frygt. Det er pd dette tidspunkt
vigtigt, at den professionelle ikke tyer til afvisning af
frygten: "Nej, det behgver du da ikke vcere bange
for, det er der ingen grund til". Det handler om at
forst&! Ferst nar forstdelsen er skabt, kan den profes-
sionelle og borgeren pabegynde arbejdet med at
f& ha&ndteret bekymringer og frygt.

Det primcere er at f& borgeren fil at fokusere pa mu-
lighederne frem for begreensningerne. Dette gares
ved at hjcelpe borgeren med at scette ord pd, hvor-
dan borgerens situation ville se ud, hvis barriererne
var overvundet. Denne refleksion hjcelper med at
fokusere pd, hvad der skal til for at nd maélet, samt
giver en genkendelseseffekt, nar borgeren beveeger
sig mod malet.

Den professionelles rolle er at stotte borgeren i at
konkretisere hvilke elementer, der skal veere velfun-
gerende, nér drgmmen skal opfyldes. Det er vigtigt,
at borgeren selv fér lov til at scette ord pd, hvad
der skal til — hermed @ges sandsynligheden for, at
borgeren ogsd sidenhen er i stand fil at gennemfere
forandringen.

Det er vigtigt, at borgeren er realistisk i sine over-
vejelser af, hvad der skal til for at forandre situatio-
nen. Det kan vcere sveert for borgeren at overskue,
hvordan gnsket om forandring skal blive til virkelig-
hed. Vejen opleves lang og uoverskuelig.

Her er det vigtigt, at borgeren stattes i at bryde den
langsigtede forandring ned i mindre og mere over-
skuelige dele.

Det er sdledes jobkonsulentens rolle at serge for

at sperge ind fil, om det er en forandring vedkom-
mende umiddelbart kan gd i gang med, eller om
det er en forandring, der krcever mere tid. Hvis over-
blikket skal bevares, er det afggrende, at borgeren
far hjcelp til at formulere forandringen i smé og over-
skuelige skridt. Det er den professionelles ansvar at
sikre, at borgeren bliver i stand fil at g& i gang med
jobsagningsprocessen umiddelbart efter samtalen.
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Jobbank

| det felgende prcesenteres en rcekke erhvervsomrader, som blinde og stcerkt svag-
synede vil kunne anscettes indenfor. Eksemplerne, der bliver givet, er il inspiration
og er derfor ikke et udiryk for en udtemmende liste.

INDHOLD

Faglig radgivning
Beskeftigelsesarbejdet med synshandicappede begrenses ofte pd
grund af sagsbehandlere og jobkonsulenters manglende viden om Personlig radgivning
synshandicappedes muligheder pa arbejdsmarkedet. I afsnittet om
jobfunktioner beskriver vi, hvordan synshandicappede kan indga

Servicesektoren

i en rekke fOISkClligC jobfunktioner. Afsnittet er inspiration til at Social- og omsorgsqrbejde

tenke bredt og teenke i muligheder.

Kommunikation

Kontorarbejde

Praktisk arbejde

Kreative/kunstneriske job




CASE:

Hun loser opgaverne

med hjzlpemidler

Gitte, 43 dr, er uddannet jurist og arbejder med klagesager. I jobbet som
Jjurist er Gitte blevet ansat som “isbryder”. Isbryderordningen betyder, at
Gittes arbejdsgiver fik mulighed for at anscette en uddannet medarbejder
i et lontilskud.

P4 arbejdspladsen indgar Gitte pa lige fod med de andre medarbejdere. Hun
far stillet de samme typer opgaver, og det forventes, at hun kan levere samme
type losninger som de ovrige seende medarbejdere.

En stor del af Gittes arbejdsdag foregar foran computeren. Derfor benytter
Gitte sig af syntetisk tale pA computeren og har specielle scannere il fysiske
dokumenter. Hjelpemidlerne betyder, at Gitte kan lgse sine opgaver, selvom
hun ikke altid kan lgse dem lige s& hurtigt som de andre. Derfor er der ogsa
en aftale om, at Gitte ikke bliver sat pa hasteopgaverne. De konkrete aftaler
og hjelpemidlerne gor, at sivel Gitte som arbejdsgiveren ved, hvad de kan
forvente af hinanden.




Et synshandicap behover ikke vere en begrensning i forhold til
stillinger, som indeholder radgivende funktioner. Et job som faglig
radgiver krever ofte en faglig ekspertise indenfor et specifikt felt.
Indholdet af dette felt varierer, og synshandicappede borgere kan
i mange henseender have ridgivende funktioner som eksempelvis
jurister eller ingeniorer.

Arbejdsfunktionerne, der er tilknyttet arbejdet som faglig radgiver,
vil i princippet ofte kunne udferes af en medarbejder med et syns-
handicap. Der, hvor den synshandicappede bliver udfordret, er ved
grafiske fremstillinger. Derfor er det vasentligt at afdekke, hvorvidt
en eventuel stilling indeholder grafisk arbejde, og om dette arbejde
eventuelt kan uddelegeres eller helt udelades fra stillingen.

JOBBANK IS

FAGLIG RADGIVNING HN
Personlig raddgivning b
Servicesektoren oo

Social- og omsorgsarbejde LX3
Kommunikation .
Kontorarbejde . o

Praktisk arbejde .’:

Kreative/kunstneriske job

STILLINGSFORSLAG

Advokat

Juridisk sagsbehandler

Ingenigr (R&dgivende)

Management konsulent

Akustisk konsulent

Beskceftigelseskonsulent

Forsikringskonsulent

Investeringsr&dgiver

@Zkonom

Faglig undervisning
(folkeskole, gymnasium
eller videreg&ende uddannelser)

[T-udvikler

[T-driftssupporter
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STILLINGSFORSLAG

Psykolog

Psykiater

Personlig radgivning Socialiédigiver

Sagsbehandler

Som beskrevet pa forrige side, udger et synshandicap ikke nedven- sl

digvis en barriere for stillinger, der bredt kan karakeeriseres som rad-

givende arbejdsfunktioner. Ofte bestar ridgivningen af lige dele fag- Dicefist
lig viden og personlige kompetencer. Hvis den synshandicappede har
en formel uddannelse som socialrddgiver, psykolog eller terapeut, be- Uddannelsesvejleder
hever synet ikke at udgere en barriere for udforelsen af arbejdet. Si-
fremt den synshandicappede borger ikke har en formel uddannelse, Beskceftigelsesveijleder
er der stadig mange muligheder indenfor de ridgivende funktioner.
Her vil de afgprende elementer vere den synshandicappedes erfarin- Advokat
ger, personlige kompetencer og lyst til at arbejde med mennesker.
Proest
En stor del af arbejdet omhandler personlig kontake, hvor samtalen
er det vasentligste redskab. Her kan synshandicappet i nogle situa- Coach

tioner vare en fordel, da en borger med et synshandicap i mange

tilfzelde er dygtig il at lytte, give plads i samtalen og hermed skabe Hotlinemedarbejder

kontake til andre mennesker, hvilket udger en central kompetence
som personlig ridgiver.
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JOBBANK IS

Faglig rddgivning .
PERSONLIG RADGIVNING °.°
SERVICESEKTOREN .o

Social- og omsorgsarbejde LX3
Kommunikation .

Kontorarbejde . o

Praktisk arbejde .’:

Kreative/kunstneriske job
STILLINGSFORSLAG

Kgkkenmedhjcelper

Restaurantmedhjcelper

Servicesektoren Tiener

Administrationsmedarbejder

Servicesektoren er ligeledes et fagomrade, hvor borgere med synshan- Bibliotekar
dicap i mange tilfelde har gode muligheder for at opna beskaftigelse.

Hyvis borgeren har en uddannelse som eksempelvis bibliotekar eller Kok
kok, vil der fortsat vaere mulighed for, at borgeren kan udfere disse

opgaver. Et synskompenserende hjelpemiddel som en hindholdt lup Guide

kan ofte athjzlpe nogle af de udfordringer, som et synshandicap kan
vere forbundet med. Omvendt vil der ogsi vere job, hvor arbejds- Receptionist

funktioner knyttet til servicesektoren ikke kraver en uddannelse.
HR-medarbejder
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CASE:

Har altid haft lyst til
at arbejde med bern

Britt har i mange dr arbejdet som social- og sundhedshjelper. For seks dr
siden blev Britt ramt af gron ster. Hun er i dag helt blind. I starten kunne
Britt slet ikke forestille sig, hvordan hun pd nogen mdde ville vere i stand
til at veere pai arbejdsmarkedet som synshandicappet. Men Britt savnede
at have et arbejde at sti op til. Hun savnede ogsd det sociale og kollegiale,
som arbejdet ogsa giver.

Britt vendte tanken i sit hoved og brugte sin nye situation til at genoverveje,
hvad hun gerne ville arbejde med. Det var vigtigt for Britt, at hun fortsat
kunne udfore socialt arbejde, og hun havde egentlig altid haft lyst til at arbejde
med bern. Det blev hurtigt klart, at Britt gerne ville arbejde i en bernehave.

Hun fik, gennem en beskeftigelseskonsulent, kontake til en bernchave. I star-
ten var bernehavelederen meget usikker pd, om Britt ville kunne arbejde i en
institution — der var jo intet, der havde sin faste plads!

Britt fik overbevist lederen om, at hun sagtens ville vere i stand til at arbejde
i bornehaven — ogsd selvom det rodede. Det var vigtigt for Britt at sende et
signal om, at hun helst selv vil bestemme, hvad hun kan og ikke kan.

I dag er Britt pedagogmedhjalperen, der har tiden til at treste bernene, nir de
er kede af det, fortelle historier i hyggehjornet og fore samtalen om frokost-
bordet. Derudover har hun sin faste bank pa legepladsen, hvor bernene kan
komme forbi, nir de er udenfor.




Arbejdsfunktioner, hvor omsorg udger omdrejningspunktet, kan
ofte varetages af borgere med et synshandicap. Som eksempler pa
stillinger, som er uddannelsesbetingede, kan navnes fysioterapeut
og social- og sundhedshjelper/assistent. Flere blinde og svagsynede
borgere arbejder endvidere som masserer. Her udger synet ikke en
forhindring for arbejdet. Tvartimod er flere blinde dygtige til at fole
og “forstd” med henderne.

Desuden er der adskillige job med arbejdsfunktioner, hvor omsorg
udger kernen, der ikke er betingede af, at borgeren har en uddannel-
se. Dette er eksempelvis tilfeeldet i arbejdet som pedagogmedhjelper.
Her behaves ikke en formel uddannelse. Derimod er det personlige
og sociale kompetencer, der afgor, hvorvidt en person vil vare en
dygtig pedagogmedhjlper.

JOBBANK IS

Faglig rddgivning .
Personlig rédgivning P
. L]
Servicesektoren .o
SOCIAL- OG OMSORGSARBEJDE .o
Kommunikation .
Kontorarbejde . o
Praktisk arbejde .’:

Kreative/kunstneriske job

STILLINGSFORSLAG

Psykolog

Fysioterapeut

Ergoterapeut

Afspcendingspcedagog

Bgrnehavepcedagog

SFO-medhjcelper

Massgr

Pcedagogmedhijcelper

Social- og sundhedshjcelper

Social- og sundhedsassistent

Musikpcedagog

Plejehjemsmedhjcelper
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STILLINGSFORSLAG

Kommunikation og salg foregar i mange virksomheder bag et skri-
vebord og over en telefon. Dermed er denne del af arbejdsmarkedet
i store treek dbent for borgere med et synshandicap. Nogle stillinger
kraever uddannelse, mens andre vegter erfaring og personlige kom-
petencer. Eksempelvis er der adskillelige kommunikative job si som
telefonist eller kundeservicemedarbejder, hvor uddannelse ikke er et
krav. Her kan blinde og starkt svagsynede borgere i mange tilfzlde
udmarke sig, fordi de er vant til at bruge horesansen mere end syns-
sansen. Sifremt borgeren har kvalifikationerne enten i form af ud-
dannelse eller erfaringer, burde der ikke vare noget i vejen for, at
borgeren kan varetage et kommunikations- eller salgsjob pé trods af
sit synshandicap.

Dog er det vasentligt at vare opmerksom p4, at en borger med syns-
handicap i nogle tilfzlde kan vare begrenset i forhold til mobilitet.
Det betyder, at kundebesog og opgaver “ud-af-huset” i mange til-
felde vil vare vanskelige for en synshandicappet at udfore. Det kan
derfor vere nedvendigt at afklare, hvorvidt sidanne opgaver enten
kan undlades eller uddelegeres.

Journalist

Translater

Madanmelder

Musikanmelder

Korrespondent

Receptionist

PR-medarbejder

Kommunikationsmedarbejder

Kundeservicemedarbejder

Telefonist/scelger

Radioveert

Interviewer
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Arbejdsfunktioner tilknyttet denne type beskaftigelse kan eksempel-
vis vere forbundet med renskrivning af dokumenter, administration,
regnskab, koordinering, organisering, logistik etc. Disse arbejdsopga-
ver vil ofte foregd ved hjelp af en computer eller andet teknisk udstyr,
men derfor behover en borger med et synshandicap ikke at blive ude-
lukket fra de arbejdsfunktioner, som er tilknyttet det almene kontor-
arbejde. Der findes adskillige hjelpemidler, som er udviklet specielt
til brugen af computer, som gor det muligt for den synshandicappede
at anvende og orientere sig pd en computer.

Nogle job er mere uddannelsesbetingede end andre, hvorved det er
borgerens personlige fagliched og kompetencer, som er afgorende
for det endelige job. En bankassistent, der er synshandicappet, vil
i princippet kunne varetage de fleste ridgivende og administrative
funktioner. Borgeren kan dog blive udfordret i tilfzlde af, at job-
bet indebarer kundebesog og andre opgaver, som foregir udenfor
kontoret. Ligeledes kan eventuelle grafiske fremstillinger vere van-
skelige at udarbejde for en borger, der er synshandicappet. Hvis disse
opgaver ikke indgar eller kan undlades i jobbet, er der for s& vidt in-
gen hindring for, at den synshandicappede kan varetage almindeligt
kontorarbejde.

JOBBANK IS

Faglig rddgivning .

Personlig rédgivning o o
Servicesektoren .

Social- og omsorgsarbejde .o
KOMMUNIKATION .
KONTORARBEJDE ..
Praktisk arbejde .’:

Kreative/kunstneriske job

STILLINGSFORSLAG

Redakter

Bankassistent

NGO-medarbejder

Telefonist/scelger

Revisor

Bogholder

Statistiker

[T-ingenigr

Datalog

HR-konsulent

Sekretcer

Projektkoordinator
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CASE:

Havde stadig lysten
til en aktiv dag

Poul er 57 dr og blev efter blodpropper i ojnene rotalt blind, da han var i
slutningen af tyverne. Kort efter ar Poul mistede sit syn, fik han tilkendt
en fortidspension. Selvom Poul fik tilkendt fortidspension, mistede han
ikke lysten til at have en aktiv dag pi arbejdsmarkedet. Poul vidste godt,
at han ikke ville kunne arbejde i en fuldtidsstilling, men han havde stor
lyst til at prove krafter med forskelligt praktisk arbejde pa deltid.

Poul arbejder i dag i et havecenter i et storre supermarked. Her loser han en
reekke forskellige manuelle opgaver; han flytter sekke med muld, spuler con-
tainerne rene, hjelper med at flytte krukker og en rekke andre lignende ar-
bejdsopgaver.

I opstartsfasen lagde virksomheden vegt pa, at arbejdet skal vare sammensat,
sd Poul vil veere i stand til at udfere det, og samtidig har det veret vigtigt, at
de ovrige medarbejdere i haveafdelingen havde mod pa at fa en medarbejder
med sezrlige behov. Det er Poul glad for, da det har givet ham vished for, at de
andre medarbejdere er forberedt pa, at han ikke kan lgse alle opgaver lige godt.

Poul bruger ikke hjelpemidler i arbejdet, da han sagtens kan klare opgaverne
uden; det giver en frihed i arbejdet, som han satter stor pris pa.




JOBBANK IS

Faglig rddgivning .

Personlig rédgivning P

Servicesektoren .

Social- og omsorgsarbejde .o
Kommunikation

Kontorarbejde °

PRAKTISK ARBEJDE ‘et

o o

Kreative/kunstneriske job
STILLINGSFORSLAG

Lagerarbejder

Ufaglcert arbejdsmand

Praktisk arbejd e Montagearbejder

Gartner

Praktiske arbejdsfunktioner udger ikke nedvendigvis en barriere for Renovationsmedarbejder

borgere med et synshandicap. Denne type beskeftigelse vil ofte egne

sig til den synshandicappede borger, idet nogle praktiske arbejds- Pedel
funktioner kan udferes uden brug af synkompenserende hjzlpemid-

ler. Endvidere er det ofte en fordel at have god fingerfornemmelse, Cykelsmed
nar man udforer praktisk arbejde. Derfor kan de synshandicappede

borgere i nogle tilfzelde udmerke sig, fordi de er gode til at fole og Mekaniker

bruge handerne. Den synshandicappede kunne eksempelvis samle
cd-holdere eller sette prisskilte pa varer. Dog er det vigtigt at vare Kirketiener

opmearksom pd, at en borger med et synshandicap i nogle tilfelde
kan vare begrenset i forhold til mobilitet. Safremt der indgar mo-

bilitet i den praktiske arbejdsfunktion, er det vigtigt at klarlegge,
hvorvidt dette kan blive en for stor udfordring for den blinde eller
svagsynede borger.
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©BlindArt, indeholder billeder, skulpturer og installa-
tioner, som retter sig mod at fordrive misforstdelsen om
at synsevnen er essentiel for kunstnerisk udfoldelse,
samtidig udfordrer BlindArt kunstverdenens sidste store
tabu - bergring. www.blindart.net

"Flamed Buds”; Charlofte Latham,
Resin & ink on canvas, 46 x 60 cm.
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JOBBANK IS

Faglig rddgivning .
Personlig rédgivning P
Servicesektoren .
Social- og omsorgsarbejde .o
Kommunikation
Kontorarbejde °
Praktisk arbejde ®es
KREATIVE/KUNSTNERISKE JOB L
STILLINGSFORSLAG
Organist
........................................................ Lydtekniker
L] o o
Kreative/kunstneriske job Journaist
. Forfatter
Mange borgere har pa grund af synshandicappet udviklet kompe- Teksforfatter
tencer indenfor det mere kreative og kunstneriske felt. Iseer mange
traditionelle “blindejob” som eksempelvis vaver, musiker og klaver- Komponist
stemmer appellerer til borgere med synshandicap. Dog er der ogsa
flere synshandicappede borgere, der hverken har interesse eller evner Musiker
indenfor disse fag. Derfor bor borgere med synshandicap kun opfor-
dres til denne type beskaftigelse, sifremt de har interessen og/eller Veoever
evnen.
Kunstner
Digter
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Hjcelpemidler

Synshandicappedes muligheder pa arbejdsmarkedet afhcenger ofte af de hjcelpemidler, der kan
kompensere for synshandicappet. Derfor handler det ofte om, at sagsbehandleren far et grundiceggende
kendskab til hjcelpemidler.

INDHOLD

Hjcelpemidler, der gor det nemmere at Icese, og som
fremmer skrive- og tegnefcerdighederne

Omfatter blandt andet lese- og oplasningsapparater, lydafspillere,
lommeregnere med tale, telefontastaturer og méleinstrumenter. Der-
udover er der serlige linealer, underskriftsrammer og punktnotati- Mobiltelefonen
onsapparater, som alle kan vere til stor hjelp for blinde og starkt

Computeren

svagsynede, der arbejder pa kontor.

Hjcelpemidler, der forbedrer mulighederne for at se
For ansatte med nedsat syn er et godt lys alfa og omega. Og forstor-
relsesglas og kikkertbriller er praktiske at have med overalt.

Hjcelpemidler, der er udviklet specielt til computeren
Tekniske hjelpemidler er i rivende udvikling — til steerke svagsynede og
blinde findes blandt andet forstorrelsesprogrammer, skeermlesere og
syntetisk tale- og leseapparater.

Hjcelpemidler, der er udviklet til mobiltelefonen
Mobiltelefonen er blevet et uundverligt redskab i de fleste menne-
skers hverdag. Der er udviklet en rekke programmer, der betyder,
at mobiltelefonens mange funktioner ogsd kan benyttes af borgere
med et synshandicap.




Mange arbejdsfunktioner forudscetter, at medarbej-
dere dels orienterer sig i skriftligt materiale og dels ud-
trykker sig pa skrift. Denne type opgaver behgver ikke
ngdvendigvis at udelukke en borger med et synshan-
dicap fra at varetage et arbejde. Punkiskrift og oplces-
ningsapparater er nogle af de hjeelpemidler, som kan
fremme svagsynedes lcesemuligheder. | de tilfcelde
hvor borgeren skal udarbejde tekst, er der udover scer-
lige linealer og underskriftsrammer, et punkiskriftappa-
rat, der kan anvendes som et skriveredskab.

Braille-alfabetet

Braille-alfabetet (punktskrift) er det internationale og mest
almindelige blindeskriftsystem. Alfabetets bogstaver er op-
hejede punkter, der kan feles med fingerspidserne. Antal
og placering er varierede inden for en grundform pa seks
punkeer i to lodrette reekker. Hvis borgeren har kendskab
til Braille, er dette et godt redskab til at klare nogle af de
tekstbaserede udfordringer, som folger med et synshandi-
cap. Der findes flere Braille-relaterede produkter, hvoraf et
udsnit prasenteres i de nedenstiende afsnit.

Oplcesningsapparater

(CCTV) Det er ikke alle borgere med et synshandi-
cap, der kan anvende Braille-alfabetet. Dette gelder iser
borgere, der er blevet blinde eller sterkt svagsynede i en
sen alder. Et alternativt hjelpemiddel, der gor det nem-
mere “at lese”, er laese- eller oplesningsapparater. De
benyttes ¢l at indscanne en tekst, hvorefter teksten
bliver leest op ved hjelp af syntetisk tale (kunstig tale).
Der kan skelnes mellem stationzre og transportable le-
seapparater. De stationere oplesningsapparater kan
biade fas som en selvstendig scanner og som en tilslut-
ningsenhed til computere. Fordelen ved et stationert
leeseapparat er, at de pa kort tid kan indscanne en storre
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mengde tekst. En stationer scanner vil fortrinsvist knytte
sig til arbejdsfunktioner, som foregar pd et kontor. Deri-
mod ger transportable scannere (eks. scannerpen) det
muligt for borgeren at have den med sig. Derved kan den
anvendes som et hjelpemiddel i de arbejdsfunktioner, som
ikke foregér pé et kontor. Dog ber man vere opmerksom
pd, at scannerpennen ikke er en holdbar lgsning, hvis det
er meget tekst, som skal scannes.

Punkinotationsapparatet

Punketnotationsapparatet/punktskriftsmaskinen minder om
en lille computer, som i stedet for et almindeligt tastatur
har punktdisplay. Apparatet kan derfor anvendes til notat-
skrivning i punktskrift. Desuden kan den bl.a. indeholde
tekstbehandling, internetadgang, e-mail, kalender samt
diskettedrev. Med punktnotationsapparatet vil en borger
med et synshandicap i mindre grad vere begrenset i for-
hold til alment computerarbejde. Punktnotationsapparater
har normalt indbygget syntetisk tale (kunstig tale), hvor-
ved borgeren kan lytte og godkende, om de indskrevne

notater er korrekte.

At se
Computeren
Mobiltelefon

Uanset om arbejdsfunktionerne er filknyttet et
kontor eller €], findes der hjcelpemidler, som ger
det nemmere for den svagsynede borger at
orientere sig i skriftligt materiale og selv udtrykke
sig skriftligt. | praksis betyder det, at borgeren
umiddelbart kan varetage mange forskellige
arbejdsfunktioner. En psykolog kan pd sit kontor
indscanne tidligere journaler og f& dem oplcest,
mens en kok med sin fransportable scanner kan
f& oploest varebeskrivelser eller opskrifter. Andre
praktiske udfordringer, der er tilknyttet alle ar-
bejdsfunktioner — eksempelvis at fjekke lgnsedler
bliver ligeledes mulige at lgse for den synshandi-
cappede borger.
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De fleste stcerkt svagsynede har en synsrest, der kan sti-
muleres med scerlige optiske hjcelpemidler. Lysforhold
kan sammen med disse optiske hjeelpemidler bidrage
til, at borgerens syn forbedres, saledes at synshandi-
cappet udger en mindre barriere for arbejdsevnen.

Optiske hjcelpemidler

Svagsynsoptik spender helt fra den hindholdte lup, over
de sterke lasebriller, til specialkikkerten. Der fremstilles
ogsa filterbriller med serlige kontrastgivende glas og ek-
sempelvis kikkertbriller, som er serligt fremstillet til com-
puterbrug.

Lysforhold

For en synshandicappet kan god belysning vere afggrende
for, om man kan klare daglige opgaver pa jobbet. Med
gode lysforhold vil den svagsynede borger siledes i videst
muligt omfang kunne gore brug af sin synsrest. Derfor kan
en forbedring af lyset pé arbejdspladsen ofte medfore store
forbedringer af aktivitetsmuligheder for den svagtseende
borger. Der findes speciallavede lamper eksempelvis med
indbygget forstorrelsesglas, som nemt kan stilles pd skrive-
bordet eller andre relevante steder.

Lysforhold og optiske hjcelpemidler er nemme
og forholdsvis billige Izsninger til de arbejdsfunk-
tioner, som er tilkknyttet et skrivebord. Samtidigt
kan hjcelpemidlerne ogsé anvendes i de ar-
bejdsfunktioner, som ikke foregdr pd& et kontor. En
lup og et par kikkertbriller fylder ikke meget og

er derfor nemme af tfage med sig. Eksempelvis
kan en bibliotekar med en handholdt lup i ha-
jere grad veere i stand fil at lcese bggernes titler,
og en organist vil med kikkertbrillen nemmere
kunne aflcese noder. Ved at forbedre lysforhol-
dene og anvende optiske hjcelpemidler kan den
synshandicappede borger optimere sine arbejd-
somstcendigheder.
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Brug af computer indgar ofte som en del af et ar-
bejdsliv, og en stor del af almindeligt computerbrug
afhcenger af brugerens syn. Arbejde med compu-
tere behgver dog ikke ngdvendigvis at veere en
forhindring for borgere med et synshandicap. Der
er adskillelige hjcelpemidler, som er udviklet spe-
cielt til at gere computere nemmere at anvende
for blinde eller stcerkt svagsynede. Samtidigt er der
hjeelpemidler, som kan tilsluttes en computer, og
derfor bliver andre praktiske opgaver nemmere for
den synshandicappede. Dette gcelder eksempelvis
en scanner, som anvendes til at indscanne compu-
terskrevet materiale. Indgar anvendelse af en com-
puter som en del af arbejdsfunktionen, behgver
dette ikke ngdvendigvis at blive betragtet som en
forhindring. Tvcertimod vil en tilgeengelig computer
i hgjere grad muliggere, at den synshandicappede
kan varetage mange arbejdsfunktioner.

Lcese og skrive

Mobiltelefon

Braille-punkidisplay

Der er adskillige Braille-relaterede hjelpemidler til
computere heriblandt et punktdisplay. Det er et dis-
play, som sterkt svagsynede eller blinde kan anvende
til at aflese den tekst, der vises pd en computerskerm.
Displayet, som ligner et almindeligt computerkey-
board, har nogle smé knapper, der haver eller senker
sig alt efter hvilke signaler, det modtager. Braille-dis-
plays kan normalt kun vise et mindre antal tegn ad
gangen. Alligevel kan en borger med et synshandicap
ved hjelp af dette punktdisplay nemmere orientere sig
pé en computer.

Skcermoplceser

(Eksempelvis JAWS — (Job Access With Speech)) Et
alternativt hjelpemiddel til de borgere, som ikke har
kendskab til Braille-alfabetet, er et skeermleseprogram.
Skeermleseren kan ved hjelp af talesyntese (kunstig
tale) oplese vinduers titel, menuer, indhold og bruge-
rens indtastninger. Ved hjelp af en skermopleser far
den synshandicappede adgang til at anvende en Win-
dows-baseret computer. Det betyder, at en borger med
et synshandicap i hojere grad kan betjene en computer.

ZoomText

Et andet eksempel pa et hjelpemiddel til lesning pa
computerskerm er programmet ZoomText. Det fun-
gerer som en elektronisk lup, der forstrrer alt, hvad
der vises pi computerskermen. Dette giver nogle svag-
synede borgere mulighed for at leese teksten. Desuden
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kan ZoomText forsynes med syntetisk tale, s3 teksten ikke
blot forsterres, men ogsa leses op med en kunstig stemme.

Skcermfiltre

For at forbedre synsforholdene pé en computerskerm kan
der paszttes et skeermfilter. Skermfiltre fjerner reflekser,
foreger dybdeskarpheden, fjerner statisk elekericitet, ul-
traviolette striler samt reducerer de elektriske vekselfelter.
Endvidere nedsetter de skermflimmer med 40%. Des-
uden mindsker skermfilteret lysrefleksionen fra vinduer
og lamper og fra skermens udgiende lys. Dette har stor
betydning for sterke svagsynede brugere, da de ofte er
mere generet af skermflimmer end normalt seende. Bor-
gere med synshandicap kan derfor have stor gavn af et
skermfilter. Borgeren oplever siledes, at de enkelte tegns
streger bliver trukket skarpere op, og at farven bliver mere
kontrastrig. Skeermfiltre kan derfor medvirke til, at blinde
og sterkt svagsynede borgere bedre kan orientere sig pa en
computerskerm.

Mail-program

Ved hjelp af eksempelvis Robobraille (som er et gratis pro-
gram) kan man sende et dokument via e-mail og fi det
retur som forkortet punkeskrift eller syntetisk tale (kunstig
tale). P4 denne mdde kan den synshandicappede borger
nemmere kommunikere med andre ansatte eller kunder
ved hjelp af e-mails.

Indgar brug af en computer som en del af
arbejdsfunktionen, behgver dette ikke ngdven-
digvis at udgere en barriere. Faktisk kan en com-
puter i sig selv betragtes som et hjcelpemiddel.
Eksempelvis kan en journalist, som er svagsynet,
ved hjcelp af en skcermoplceser nemmere
researche til dagens historie, og en hdndveer-
ker kan med programmet ZoomText nemmere
orientere sig i den tegning, han har indscannet.
Praktisk information og kommunikation behgver
sdledes ikke udelukkende at foregd munditligt.
En computer bgr derfor ikke betragtes som en
hindring for, om den synshandicappede borger
kan varetage en arbejdsfunktion — tvcerfimod
kan computeren ofte betragtes som en oplagt
mulighed.
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| dag er det almindeligt, at folk har en mobiltelefon.
Der findes mobiltelefoner, som er udviklet specifikt
fil blindes behov. Et konkret eksempel er Touch Mes-
senger Braille. Mobiltelefonen udnytter et system, som
kan lcese og forsta punkiskrift. | stedet for taster med tal
har mobilen et punkidisplay og en fgleenhed, som vi-
deregiver punkiskriftsignalerne i fingeren. Saledes kan
blinde bruge telefonen prcecist som seende vil bruge
en almindelig mobiltelefon.

Udover specialdesignede mobiltelefoner er der ogsa
udviklet synskompenserende hjcelpemidler, som kan
installeres p& nyere mobiltelefoner. Nyere mobiltelef-
oner fungerer ncermest som minicomputere. Mange af
de teknologiske hjcelpemidler, som tidligere krcevede
en computer, kan derfor ogsd anvendes med en mobil-
telefon. Det medferer, at borgere med et synshandicap
bliver mere fleksible i en arbejdssituation, da de nemt
kan have mobilen med sig. | det felgende prcesenteres
nogle af de synskompenserende produkter, som er ud-
viklet til mobiltelefonen.

Lcese og skrive
At se

SkanRead MobileTag

SkanRead MobileTag er en tekstscanner til telefonen.
Man tager et billede af teksten og inden for et halv mi-
nut fir brugeren last beskeden op. Den har en klippe-
funktion, som ger det muligt at udvelge pracis den tekst,
der skal leses op. Produktet kan bruges pé en almindelig
SmartPhone. Produktet er derfor velegnet i de situationer,
hvor en borger med et synshandicap er uden for kontoret,
og har brug for oplesning af en mindre tekst.

Mobil Tale

Ligesom der findes skarmlesere til computeren, er der
ogsd skaermlasere til visse mobiltelefoner. Dette betyder i
praksis, at den svagsynede borger har mulighed for at fa
leest de ting op, som star pa telefonens display. Pd denne
madde kan en borger med synshandicap bruge sin mobil til
at kommunikere med ved at sende en sms og tjekke mails.

Specialdesignede mobiltelefoner og synskom-
penserende installeringsprogrammer er med-
virkende til, at en borger med et synshandicap
umiddelbart har mulighed for at varetage
forskellige arbejdsfunktioner. De fleste har altid
mobilen pd sig, hvilket ger borgeren mere fleksi-
bel i en arbejdsfunktion. Mobilen og dens anven-
delsesmuligheder kan derfor betragtes som et
synskompenserende hjcelpemiddel.
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Kunstvcerkerne, som ©BlindArt udstiller, opfordrer de besag-
ende fil at udforske de udstillede kunstvcerker gennem
bergring og andre sanser. www.blindart.net

"Mirror”; Francis Aviva Blane;
Oil on linen; 153 x 153 cm.
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llustrationerne i denne guide er kunstveerker, der findes p& ©BlindArts faste udstilling.
www.blindart.net. Der skal derfor lyde en scerlig tak til BindArt for have givet tilladelse til,
at vi matte benytte billederne af de flotte veerker i denne guide.




o) Marselisborg

PRAKSISVIDENCENTER

Marselisborg Praksisvidencenter
P.P. @rums Gade 11, bygn. TA
8000 Aarhus C

www.marselisborg.org

Blindeguiden "Syn for sagen"

Denne guide belyser blinde og stcerkt svagsynedes vej til arbejdsmarkedet,
og indeholder saledes viden om udfordringer og barrierer i beskceftigel-
sesindsatsen, ligesom den samtidig giver en rcekke praksisncere redskaber
til handtering of udfordringerne. Guiden er resultatet af et to drigt projekt
udviklet og gennemfert i et samarbejde mellem Dansk blindesamfund og
Marselisborg Praksisvidencenter.

3dIN93ANI1g

Formdlet er at give blinde og stcerkt svagsynede bedre muligheder for at
opnd beskceftigelse. | guiden fokuseres der pd& savel den beskceftigelses-
rettede indsats som forberedelse af synshandicappede til en hverdag p&
arbejdsmarkedet.

Guiden erinddelt i fo overordnede dele: Den ferste del indeholder 13 tema-
fikker, der beskriver udfordringerne og barriererne i beskceftigelsesindsatsen,
mens den anden del beskriver en raekke hdndgribelige redskabslgsninger.

uabps 10} UAS

Guiden henvender sig fil alle, der arbejder med malgruppen i bdde praksis
og i teori, inden for omradet, blinde og beskceftigelse.

Tematikkerne og praksisguiden er sammensat ud fra intferview med borgere
med synshandicap, virksomheder, beskceftigelseskonsulenter samt interes-
senter fra Dansk Blindesamfund.
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