Tvaerfaglig indsats for
udsatte familier skaber
trivsel og jobresultater

MARSELISBORG
WORK & LIFE



Marselisborg - kort om os

MARSELISBORG, der har eksisteret siden 2001, er opbygget som en utraditionel konsulent- og anden akter-
virksomhed, hvor vi tilbyder kompetenceudvikling, ledelsesradgivning og analyser inden for beskaftigelses-,
ldre, barne-, og socialomradet. Samtidig driver vi landsdakkende centre, hvor vi bade hjalper udsatte borgere
tilbage i beskaeftigelse og giver udsatte familier den stgtte og hjzelp de har brug for. Denne unikke kombination
ger MARSELISBORG i stand til at udfgre udviklings- og forandringsprocesser pa alle niveauer inden for velfaerds-
omradet, hvor vi kan inddrage faglig ekspertise, viden og praksiserfaring fra savel vores konsulentvirksomhed og

vores anden aktgr indsats.

MARSELISBORG Work & Life har som primaesre motiva-
fion at understgtte borgere som befinder sig pa kanten

af arbejdsmarkedet ftil at fa en bedre fremtid, hvor job og
uddannelse er en del af livet. | vores arbejdsmarkedsrette-
de indsatser er job og uddannelse omdrejningspunkt alle-
rede fra forlgbets fgrste dag. Vi arbejder malrettet med at
styrke borgernes reelle kompetencer, mestringsstrategier
og selvveerd, sa forandringerne kan fastholdes og bliver
varige i den enkeltes liv.

MARSELISBORG Family har som primaere motivation

at understatte den enkelte familie, som har brug for en
ekstra og stettende indsats til at opna en dagligdag, hvor
de kan genfinde troen pd egne evner og mestre egen
hverdag. Det ggr vi ved dels at hjzelpe med at udfolde
den enkeltes kompetencer og ressourcer og dels ved hele
vejen rundt at arbejde malrettet med den enkelte families
styrker og potentiale i froen pa den enkeltes evne fil at
kunne mestre eget liv.

Vardier og menneskesyn - familier med komplekse pro-
blemstillinger kan have mange nederlag bag sig, der ger,
at tilliden er pd overarbejde og motivationen er i bund.
Derfor arbejder vi aktivt med vores veerdisaet, der hviler pa

respekten for den enkelte person. Det betyder, at vi arbej-
der veerdibaseret med den enkelte familie, s& de oplever
sig set, hert og anerkendt, som de ressourcepersoner de
er, samtidig med at deres udfordringer ikke negligeres.

Vores menneskesyn kan formuleres i den aktive saefning:

jleg kan’. Jeg kan’ skal forstas som, at alle mennesker kan
noget. Det betyder ikke, at alle mennesker kan lige meget
eller kan udvikles til at kunne det samme. Derfor arbejder
vi aktivt med, at familierne ikke tilbydes en one-size-fits
all, men at hver enkelt familie far skraeddersyet den ind-
safs, der kan skabe sterst mulig forandring i deres liv.

Vi fror pa en ressourceorienteret tilgang, hvor familien
styrkes ved at arbejde med udvikling af reelle kompeten-
cer, mestringsstrategier, @get selvvaerd og en grundlaeg-
gende tro pg, at der findes en bedre fremtid, som job og
uddannelse er en del af.

Tvaerfaglig indsats for udsatte familier
skaber trivsel og jobresultater

Marselisborg tilbyder tvaerfaglige familie & jobrettede ind-
satser, som lever op til principperne i den nye Hovedlov og
samtidig tager udgangspunkt i hele families behov gen-
nem et innovativt offentlig-privat partnerskab som staerk
lgsningsmodel.

Familier med komplekse problemstillinger befinder sig ofte i
en udsat situation, bade sociogkonomisk og helbredsmaes-
sigt, hvor der er behov for tvaerfaglig stette. Ikke kun til foreel-
drenes egne problemstillinger, men ogsa deres bgrns udfor-
dringer, som kan spaende ben for foraeldrenes tilknytning til
arbejdsmarkedet. Hvad enten det handler om skolevaegring,
psykiatrisk udredning og behandling, kriminalitet etc. | vores
forleb star beskaeftigelse altid i centrum samtidig med, at der
arbejdes med afsaet i en 360° helhedsorienteret indsats med
blik for hele familiens behov for statte.

For at sikre den mest sammenhaengende og baeredygtige
indsats henimod arbejdsmarkedet, gar vi pa tveers af kommu-
nale og regionale myndigheder og stiller én familiekoordina-
tor til rddighed for familien. Familiekoordinatoren er uddannet
til at fungere som hele familiens kontaktperson og brobygger
imellem de instanser, som skal bevilge hjaelp til alle familie-
medlemmer - sdvel barn som voksne. Familiekoordinatoren
arbejder pa tvaers af beskaeftigelse- og barne/familieomradet.

Nar forzeldre eller barn mistrives, smitter det af pa hele fami-
lien. Gennem Marselisborgs tvaerfaglige indsatser arbejdes
der konkretf pa at udvikle strategier, sa familien kan leve et
selvstaendigt, frygt og meningsfuldt liv. Nar vi tager udgangs-
punkt i hele familiens behov for bade jobrettede indsatser,
sociale indsatser og sundhedsindsatser pa samme tid, opnar
vi en synergieffekt, hvor hele familien rykker sig. Vi tror pa, at

nar foraeldrene trives eller har konkrete redskaber til at takle
de udfordringer, de star i, vil det @ge foreeldrenes ressourcer
overfor bgrnene og derved skabe mere omsorg og stabilitet
i hjemmet, sd barnene trivsel ages bade socialt, psykisk og
fagligt.

Nogle forzeldre kommer hverken i gang med en uddannelse
eller beskaeftigelse. Andre foraeldre haenger i med det yderste
af neglene og risikerer at falde ud af uddannelsessystemet
eller arbejdsmarkedet. Det kraever en vedholdende og sam-
menhaengende indsats for disse familier. Sdvel bgrn som for-
2eldre kan have mange nederlag med i bagagen, der pavirker
deres filtro og tillid til systemet og hjeelpeforanstaltninger,
som vanskeligger samarbejdet og vellykkede indsatser og
hjeelpeforanstaltninger. Ved at arbejde med parallelle indsat-
ser, hvor der arbejdes med flere spor pa samme tid, fror vi pa,
at der kan skabes en synergieffekt, der smitter positivt af pa
hele familiesystemet.
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Modul opbygget
tvaerfaglig indsats

Alle familier er forskellige. Med hver deres styrker, res-
sourcer, udfordringer og stettebehov. Marselisborg
tilbyder derfor en modulopbygget indsats, sa indsatsen
tilpasses den enkelte familie.

Vi arbejder ud fra en empowerment-orienteret tilgang, hvilket
betyder, at vi arbejder med afsaet i, at familien kommer i cen-
frum og inddrages med henblik pa at identificere problemer
savel som lgsninger for at skabe sterst mulig motivation og
ejerskab for forlgbet.

Gennem et taet samarbejde med sdvel jobcenter som bgrn-og
familieafdeling laegges der i samrad med familien en klar og
tydelig plan for, hvilke indsatser og r@de trade, der skal holdes
styr pa for at skabe sammenhaeng i indsatserne. Ved at samle
de forskellige brikker, som parterne omkring borgeren har,
sikrer vi en helhedsorienteret plan, hvor ingen i familien falder
mellem fo stole, og hvor familien ser sig selv som den vigtigste
brik i forlebet. Tiltagene og indsatserne vil Iabende evalueres,
sd der kan tages hgjde for, om der er noget, der skal skrues pa
eller justeres for at skabe bedst sammenhaengskraft.

| forlebet arbejdes der overordnet med:

» Personlig og vedholdende kontakt, hvor fokus er pa stabili-
tet, tillid og filtro til den enkelte

 Udvikling af ny mestring gennem fraening pa holdmodul
eller praktikforlgb

» At familien gribes, ndr de er ved af falde eller er faldet, sa
de har et sikkerhedsnet og kan tage ved lzere af eventuelle
udfordringer eller tilbagefald.

» En empowerment-orienteret tilgang, hvor familierne finder
deres styrker, kompetencer og motivation til at komme
teettere pa et liv med ro, stabilitet og tilknytning fil arbejds-
markedet.
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Familiekoordinator

Familiekoordinatoren er tovholder og fast holdepunkt for den
enkelte familie og hjeelper med at koordinere og fastholde
familiens motivation til forandring. Gennem den faette kontakt
til familien kan familiekoordinatoren hjzelpe med at rokke ved
langvarige og komplekse problemstillinger, der star i vejen for
beskaeftigelse, samt spotfte de ressourcer og styrker, som kan

ligge i dvale i familierne. Gennem det taette samarbejde med
jobcenteret og barn-familieafdelingen sikres der vedvarende
progression, hvorved udviklingen og motivationen fastholdes,
selv nar der afventes udredning, igangsaettelse af behandling,
prakfik eller lignende.



Moduler pa berne- & familieomradet

Marselisborgs socialfaglige ydelser pa bgrne- og familie-
omradet er tilrettelagt i overensstemmelse med de ret-
ningslinjer, der er angivet i Serviceloven.

Modul B1: Aflgsning og aflastning jf. servicelovens § 84

Modul B2: Stgttet og overvaget samveer jf. servicelovens § 71, stk. 2-3

Modul B3: Familiebehandling jf. servicelovens § 52, stk. 3,3

Modul B4: Kontaktpersonordning jf. servicelovens § 52, stk. 3, 6

Modul B5: Tidlig forebyggende indsats jf. servicelovens § 11, stk. 3

Modul Bé: Stgtteperson fil foraeldre med anbragte bgrn jf. servicelovens § 54

Modul B7: Bgrnefagligundersegelse jf. servicelovens § 50

Modul B1: Aflasning og aflast-
ning jf. servicelovens § 84

Marselisborgs har stor erfaring med at tilrettelaegge aflast-
ning i barnets og familiens hjem. Det er en af vores kerne-
kompetencer.

Vores mal er altid at tilrettelaegge en skraeddersyet lgsning,
der tager udgangspunkt i det enkelte barns behov samt at
opna konfinuitet og tryghed for hele familien. Hvert barn og
familie er unik og har brug for en hjzelp, der lige praecis foku-
serer pa det, de har behov for. Derfor bruger vi i Barn og Un-
geafdelingen tid pd at indsamle alle relevante informationer
om barnet og familien, nar vi tilretteleegger en lgsning. Det
betyder, at vi far en bedre forudsaetning for at finde den helt
rigtige medarbejder til opgaven.

Det er vigtigt, at der er god kemi mellem aflastningsperson

og familie. Derfor har vi vores sdkaldte "hilse pa beseg”, hvor
medarbejder og familie far mulighed for at mgde og tale
med hinanden, inden selve opgaven gar i gang. Pa den made
sikrer vi, at begge parter kan sige fil eller fra i forhold fil af
opstarte et samarbejde.

Tilrettelzeggelsen af et aflastningsforlgb foregdr altid i et teet
samarbejde med den enkelte kommune, ud fra foreliggende
bevilling og det timeantal, der er vurderet behov for. Vi anser
samarbejdet for yderst vigtigt og laegger vaegt pa lgbende
dialog og status omkring selve opgaven.

Der kan veere tale om alf fra et mindre timeantal til degndaek-
kende aflastning.

Modul B2: Stgttet og overvaget
samveer jf. servicelovens § 71,
stk. 2-3

Marselisborgs tilbyder dygtige fagpersoner til at varetage
stgttet og overvaget samveer. Vi lgser dagligt mange af denne
type opgaver. Vi ved, at det er vigtigt for bade barn og for-
2ldre, at samveeret foregar i frygge og gode rammer, og at
samvaerspersonen besidder de rigtige kompetencer.

Derfor er det altid et krav, at den pagaeldende medarbejder
har flere ars erfaring inden for samvaersopgaver. Det er vig-
figt, at man evner at balancere mellem at stgtte, vejlede og
saette graenser. Samvaeret kan foregd i familiens hjem eller et
neutralt sted.

Der samarbejdes teet med den pagaeldende kommune om
opgaven, og der arbejdes ud fra den foreliggende bevilling.
Der udarbejdes skriftlig dokumentation i form af samveers-
beskrivelser, observationer og status. | hvilket omfang bliver
aftalt med kommunen.

Modul B3: Familiebehandling jf.
servicelovens §71, stk. 2-3

Marselisborg tilbyder helhedsorienteret familiebehandling i
familiens hjem. Formdlet er at skabe forandringer og bedre
frivsel for barnet og familien ved hjeelp af stgttende samtaler i
familiens eget hjem.

Vores dygtige familiebehandlere har solide kompetencer og
erfaring i arbejdet med barn og familier.

Familiebehandlingen ftilrettelaegges ud fra familiens behov
og med udgangspunkt i barnet. Vores medarbejder vil have
et taet samarbejde med barnet og familien med fokus pa at
&ndre uhensigtsmaessige handlemgnstre og yde rad og vej-
ledning i forhold fil alternative Igsningsmodeller.

Familiebehandlingen ftilrettelaegges i taet samarbejde med
kommunen, og der arbejdes ud fra den bevilling og det tfime-
antal, der er vurderet behov for. For at kunne yde den bedste
indsats i familiebehandlingsopgaverne er det afggrende, at
der foreligger flest mulige oplysninger omkring barnet og
familien, herunder en handleplan. Pa den made kan den rette
kandidat udveelges, og vi kan arbejde fokuseret pa at nd ma-
lene i handleplanen.

| forbindelse med opstart af familiebehandling, tager vi det
forste mede med familien sammen med radgiveren fra kom-
munen med henblik pa at skitsere rammer og mal. Derefter
forlgber familiebehandlingen efter fast affale med familien
omkring tid og sted.

Efter aftale med kommunen, udfaerdiges der skriftlig do-
kumentation samt status efter ICS modellen.

Modul B4: Kontaktpersonordning
jf. servicelovens § 52, stk. 3, 6

Marselisborg tilbyder kontaktpersonordninger til de barn
0g unge, der har behov for en tryg og stabil voksenkontakt i
hverdagen.

Det er barn og unge, der har brug for stgtte og vejledning i
forhold fil daglige rutiner, som eksempelvis at passe job eller
skole, deltage i sociale arrangementer og fritidsaktiviteter.
Samtidig er def ogsa en opgave, der kan skabe en unik relati-
on, og hvor personlige og dybe samtaler er en hjzelp for den
unge.

Vi har god succes med at tilrettelaegge kontaktpersonord-
ninger, der fungerer. Vi laegger vaegt pa det rigtige match
mellem kontaktperson og den unge, samt at tilknytte en fast
kontaktperson.

Ved kontaktpersonordninger tilbyder vi fleksible lgsninger,
der tilgodeser barnet eller den unge. Der kan eksempelvis
vaere behov for, at kontaktpersonen kan traeffes af den unge
pa sms eller telefon i et aftalt omfang.

Kontaktpersonordninger tilrettelaegges i et taet samarbejde
med den bevilgende kommune. Der udfaerdiges skriftlig
dokumentation eller status efter aftale med kommunen.




Modul B5: Tidlig forebyggende

indsats jf. servicelovens § 11 stk. 3

Marselisborg tilbyder filrettelaeggelse af en tidlig forebyggen-
de indsats til bern og familier. Indsatsen ydes i de filfaelde,
hvor det er muligt at seette tidligt ind, inden barnets proble-
mer vokser sig store, og der bliver behov for mere omfatten-
de indsatser.

Indsatsen skal kunne ivaerksaettes hurtigt og der, hvor der er
fale om afgraensede problemstillinger. Vi har set en stigende
fendens i denne type opgave og har god erfaring med at nd i
mal med opgaven. Indsatsen er ofte familieorienteret og ydes
som forebyggende rdd og vejledning i hjemmet.

Indsatsen ftilrettelaegges i taet samarbejde med kommunen,
og der udfzerdiges skriftlig dokumentation og status efter
aftale.

Modul Bé: Statteperson
til foraeldre med anbragte barn
jf. servicelovens § 54

Nar en familie far anbragt et barn eller en ung, kan Marselis-
borg tilbyde stgtteperson, der kan yde neutral og professionel
stotte til foraeldre i en svaer situation.

Marselisborgs erfarne stgttepersoner er alle certificerede
coaches, og arbejder med relationsdannelse til foraeldrene
som et metodisk afsaet, for at sikre de bedst mulige betingel-
ser for et positivt og konstruktivt samarbejde mellem familien
og kommunen. Kombinationen af den positive relation og
den professionelle stgtte giver de bedste betingelser for at
afhjeelpe mulige udfordringer og skabe sammenhaeng for den
enkelte forzelder.

Som cerfificerede coaches har Marselisborgs stattepersoner
kendskab til en bred vifte af vaerktgjer og metoder som byg-
ger pa principperne fra den kognitive og narrative coaching-
model, hvor vi har indarbejdet elementer fra den sociale lov-

givning og metode, der understgtter den enkeltes udviklings-
proces samt fremmer selvindsigt og motivation for at skabe
aendringer og udvikling.

Sammen med Marselisborgs stgtteperson, vil foraeldrene kun-

ne fa stgtte fil at handtere de udfordringer, som kan knytte

sig til en anbringelse, bl.a.

» Handtering af fglelser og holdninger i forbindelse med at
have ef anbragt barn

 Stgtte til dialog med kommunen og samarbejdet med
deres sagsbehandler, herunder deltagelse i mgder med
kommunen

 Stgtte til samarbejde med anbringelsesstedet

 Hjaelp til udvikling af foraeldrerollen og hvorledes de som
foraeldre kan deltage positivt i barnets eller den unges liv

» Handtering af de udfordringer, der ledte op til anbringel-
sen, og hvordan disse kan handteres og overvindes

Marselisborg tilbyder bade stotte til foraeldre som et individu-
elt forleb og som gruppeforlab.

Inden opstart afholdes feellesmade med forzeldre, sagsbe-
handler og Marselisborgs konsulent. P4 mgdet rammesaettes
stgttepersonens rolle og hvilke fokuspunkter, der skal vaere i
kontakten.

Gruppeforlgbet indledes med en samtale, hvor familien bliver
informeret om stgftens omfang og forlgbets indhold og form.
Efterfglgende vil der blive afholdt opfalgende og individuelle
samftaler efter behov.

Modul B7: Bgrnefaglig under-
sggelse jf. servicelovens § 50

Nar et barn eller en ung har brug for szerlig stette, og der
er fruffet afgerelse om udarbejdelse af bgrnefaglige under-
segelse, kan Marselisborg sammen med den kommunale

myndighed medbvirke til at undersgge barnets eller den unges

forhold naermere.

Undersggelsen udarbejdes i henhold til gaeldende lovgivning
efter naermere affale med den enkelte kommune. Marselis-
borgs undersggelse tager metodisk afszet i ICS- metoden og
vil sikre et grundlag for, at den enkelte rddgiver kan vurdere
om et barn eller en ung og dennes familie har behov for en
social indsats, der kan medvirke fil at skabe sammenhaeng

og kontinuitet i barnets eller den unges liv. Undersggelsen
afdaekker bade de udfordringer, der er i familien eller hos bar-

net, og de ressourcer der er tilstede og som kan bidrage fil at
sikre en positiv udvikling.

| undersggelsen filstraeber Marselisborg maksimal inddra-
gelse af og medvirken fra bade forzeldre og barnet eller den
unge, ligesom familie og netvaerk inddrages efter behov.
Selve undersggelsen afsluttes med en samlet konklusion, der
kan danne grundlag for kommunens videre indsatsplan og
eventuelle foranstaltninger jf. Servicelovens §52

Marselisborg vil i samarbejde med kommunen indga i filrefte-
lzeggelsen af en plan for undersggelsen pa baggrund af den
udslagsgivende bekymring for barnet eller den unge og efter-
falgende gennemfgre selve den bgrnefaglige undersagelse.

Undersggelsens omfang vil afklares i samarbejde med myn-
dighedssagsbehandler og med udgangspunkt i barnets eller
den unges behov. Der kan bade gennemfgres undersagelser
af meget kort varighed og mere komplekse laengerevarende
undersggelser.

Kommunen sikrer inden opstart, at Marselisborg har sam-
tykke til gennemferelse af undersggelsen samt adgang fil
relevante sagsakter og kontaktoplysningerne pa involverede
parter. Herefter foretager Marselisborg selve undersagelsen,
herunder afholder samtaler med barnet eller den unge og for-
ldremyndighedsindehaver.
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Moduler pa beskaeftigelsesomradet

Vores indsatser er udviklet til at kunne handtere, og
rumme borgere med alle former for problematikker inden
for beskaeftigelsesomradet. Vores erfaringer viser, at bor-
gere med felgende problemstillinger har gavn af vores
indsatser:

e Lidelser i bevaegeapparatet

o Psykiske lidelser sdsom stress, angst og depression

e Andre psykiske lidelser sdsom personlighedsforstyrrelser
 Langtidsledige og marginaliserede borgere

e Borgere med misbrugsproblemer

» Borgere, der er kognitivt udfordret

Vi har de igennem de sidste 20 ar opndet rigtig gode erfa-

ring og resultater med alle malgrupper lige fra sygemeldte,
akftivitetsparate, fleksjobbere, jobparate, forsikrede ledige til
ressourceforlgbsborgere.

Modul A1: 6-26 uger individuelle coachende samtaler

Modul A2: 6 ugers motion & mestringsforlgb

Modul A3: 8-13 ugers jobretftet indsats

Modul A4: 13-26 ugers praktikforlgb - lennede timer - job

Modul A1: 6-26 ugers individu-
elle coachende samtaler

De ugentlige individuelle samtaler tager specifikt udgangs-
punkt i borgerens egen situation. Her kan sarbare emner
dreftes i et fortroligt rum. Samtalerne er ogsa borgerens
sparringsrum, hvor vi stgtter borgeren i at ga fra sygdom fil
en fro pa af vende tilbage fil arbejdsmarkedet. Vores erfaring
med disse malgrupper er, at de coachende samtaler stgtter
borgeren i at fa @je pa nye ressourcer og jobfunktioner, de

vil kunne varetage fremover pa trods af deres skanehensyn.
De individuelle samtaler er vigtigt for at borgerne lgbende

i processen far gje pa deres egen udvikling og progression.
Dette vil vaere med til at skabe tro og motivation for at vende
tilbage til arbejdsmarked igen.

Samtalerne struktureres ud fra principperne om "Game-ma-
stery” og "UGU", hvorigennem vi rammesaetter samtfalen med
borgeren igennem en faelles kontrakt. Udgangspunktet er, at
borgeren er ekspert i sit liv, men ved hjzelp af den coachende
samtale vil pagaeldende fa gje pa nye muligheder, der kan
bringes i spild i forhold til en ny jobsagningsstrategi.

Modul A2: 6 ugers motion
& mestring

Motion - for borgere med smerter i bevaegeapparatet, stress,
angst & depression har vi tilrettelagt en indsats der giver
borgeren konkrete redskaber til at handtere disse, sa de efter-
folgende kan vende tilbage til arbejdsmarked.

Indsatsen bestar af falgende elementer, som er fordelt pa 3
dages ugentligt fremmeade af 2,5 time pa holdforlgb:
 1dag - motion, mindfulness & mestring

e 1dag - metakognitivt procesforlgb

e 1dag - arbejdsliv & mestring

Der findes omfattende videnskabelig evidens for at jeevnlig
motion kan vaere med fil at deempe stress, angst, depression
og kroniske smerter. Smertens onde cirkel — handtering af
smerter. Smerfe er mange ting. Den kan vaere akut, kronisk,
fysisk eller psykosomatisk. Smerte giver ofte anledning til be-
kymring, eendret vejrtraekning og bevaegemenstre og spaendt
muskulatur. Hvis man forholder sig passivt og er inakfiv, kan
symptomerne forvaerres, musklerne bliver svagere og dermed
mere udsat for skade og leddene bliver stive. Pa den made

kan man ubevidst vaere med at til at forstaerke smerten og
vedligeholde den. Vores fysioterapeuter har et indgdende
kendskab til genoptraeningsomradet og arbejdet med kroni-
ske smerter. De har fokus pa at fraening kan styrke kroppen,
og af fraening genskaber den enkeltes fillid til, at kroppen
kan mestre mere end de tror. @velserne filrettelaegges ud fra
deltagernes forudsaetninger og er der behov for individuel
vejledning er der mulighed for et mere individuelt tilrettelagt
forlgb. Vi sikrer, at borgerne opnar viden om egen sygdom i
relation til hvordan de kan agere bade i hverdagen og i ar-
bejdslivet pd trods af sygdom og smerter.

Andedraettet - er kroppens motor. | traeningen vil vejriraek-
ningsgvelser vaere et centralt element. Vi fraekker alle vejret,
men ofte sker det af vi ger det ufuldsteendigt og ikke udnyt-
fet det fulde potentiale, som vejrtraekningen kan give os. En
god vejrtraekning har en positiv effekt pa nervesystemet i og
med at det reducerer ungdige spaendinger og kan bruges
som smertelindring. Desuden kan andedrzettet bruges som et
anker og deempe symptomer fra stress, angst og depression.

Kost - De officielle kostrad fra Fedevarestyrelsen gennemgas.
Det er viden, som mange allerede er bekendt med, men har
godt af at fa genopfrisket, for at kunne forholde sig konkret
til dem og tage dem til sig. Nar man lever efter kostradene, vil
kroppen fa daekket behovet for vitaminer, mineraler og andre
vigtige naeringsstoffer. Samtidig nedsaettes risikoen for livs-
stilssygdomme som hjertekarsygdomme, type 2-diabetes og
kraeft og forebygger veegtstigning.

Et nyt stasted - Livsstil handler om bevidste valg. Vigtige
komponenter er her foruden motion ogsa kost og sevn. | Ig-
bet af livet oplever vi omstaendigheder, der ger at vi har brug
for at finde et nyt stdsted. Det kan vaere kriser, sygdom eller
andre forhold der ggr, at vi ma orientere os pad ny i livet. En
del for forlgbet handler derfor om mestring af ny livssituation,
hvor borgeren bliver praesenteret for forskellige veerktgjer og

metoder til at komme videre og bevare et positivt fokus. Her
er det borgerens vaerdier og erfaringer, der bliver sat i spil.

Mindfulness - Nutidig forskning i mindfullness ved bl.a. Jon
Kabat-Zinn og John Teasdale har faet mindfulness til at veere
en af de mest anvendte metoder fil at reducere kroniske
smerter, stress, angst og depression. Mindfulness er i dag
udbredt pa alle danske sygehuse og psykiatriske hospitaler
som en naturlig del af behandlingen. Mindfulness er et red-
skab som borgerne ogsad kan bruge derhjemme, og ligesom
kost og motion kan det integreres i en hverdag. Borgerne
praesenteres for forskellige former for Mindfulness-gvelser

malrettet deres specifikke udfordringer, herunder guideline fil,

hvordan de kan integrere gvelserne i deres hverdag og pa en
kommende arbejdsplads.

Metakognitivt procesforlgb - er malrettet borgere med
stress, angst og depression. Forlgbet vil typisk foregd i grup-
per, men afvikles med individuelle samtaler for borgere der
ikke fra start er i stand fil at deltage i en gruppekontekst. Vi
tager udgangspunkt i Adrian Wells " definition, "at det ikke er
de negative tanker i sig selv, der skaber problemer — det er
derimod den made, hvorpa vi handterer tankerne. Jo mere, vi
bekymrer os om dem, ruger over dem og stiller skraekscena-
rier op for os selv, jo vaerre bliver de negative tanker” (Weels,
Metacognitive Therapy for Anxiety and Depression, 2011).
Herudfra giver vi borgerne en raekke vaerktgjer til at handtere
negative tanker, og helt undga at ga ind i dem gennem for-
skellige gvelser
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Arbejdsliv & mestring — Borgerne, der har vaeret sygemeld-

te, kan have bekymring om at vende tilbage til arbejdsplad-

sen. Borgerne kan have fabt eller savne motivationen, hvorfor

vi med udgangspunkt i den individuelle samtale hjzelper dem

til at fa @je pa deres fulde potentiale gennem falgende emner:

« Fra sygdomsidentitet til arbejdsidentitet — hvordan skaber
vi mentalt plads til jobbet pa frods af fysiske- og eller psy-
kiske udfordringer?

e Troen pa sig selv — og pa jobbet

« Nyorientering i forhold til nye jobomrader og brancher der
filgodeser ens skanehensyn

 Forhindringer og lgsninger

Borgerne vejledes ogsa om mulighed for at § 56 aftale ved
kronisk sygdom, deltidsjob som et alternativ til fleksjob, han-
dicapkompenserende hjaelpemidler, arbejdspladsindretning,
voksenleerlingeordningen, brancheskift osv.

Ved hjzelp af vores samtale vaerktgj SMART-jobplan og vores
kognitive coaching samtalemodel, arbejder vi malrettet med
at @ge borgerens opmaerksomhed p4, hvordan de kan vende
filbage til et arbejdsliv, hvor de fremover undgar de stress
udlgsende faktorer. For nogle borgere kan dette veere vejen
fil et andet og nyt arbejdsliv. Det er i denne fase, hvor den
sygemeldte kan se nye muligheder, vi hgster frugten af un-
dervisningen. Det viser sig i form af konkrete handlemulighe-
der og udviklingspotentiale, som borgeren selv kommer frem
fil. Borgeren vil her fa gje pa sit potentiale og opnd indsigt i
hvad der konkret skal til, for at udvide rammen for hvad der
er muligt. Det er vigtigt, at der samtidig er tale om realistiske
mal, som der kan szettes aktive handlinger bag. Den skaer-
pede opmaerksomhed omkring mal og handlinger vil age
borgerens motivation til at gere noget ved egen situation. Det
bliver simpelthen nemmere at ggre noget, ndr man konkret
ved hvordan, hvornar og hvorfor man skal ga i gang

Modul A3: 13 ugers jobrettet
indsats

Opstartssamtale — borgerens jobcoach infroducerer forlgbet,
og sikrer sig, at borgeren fgler sig fryg og sikker. P4 samtalen
far borgeren ligeledes rum fil at formidle hvilke forhindrin-
ger der star i vejen for arbejde, og drefte hvad det kraever

at overkomme forhindringerne. Som afslutning pa samtalen
udarbejder jobcoach og borger sammen fgrste progressions-
maling.

CV - Vi udarbejder sammen med borgeren et funktions-
dueligt jobnet CV, sd borgeren rent faktisk kan udsgges. |
processen szetter vi saerligt fokus pa 1) at borgeren er tilmeldt
alle relevante jobbetegnelser og varianter af stillingsprofilen
under "Sgger job som”, 2) at alle uddannelser og kurser er
indtastes (25% glemmer eks. at indtaste folkeskoleeksamen)
og 3) at feltet "anden erfaring” udfyldes. Vi ved, at der for
malgrupperne pa denne aftale ligger et uudnyttet potentiale,
nar vi inddrager erfaringer fra fritid.

N&r Jobnet CV “et er kortlagt fraener vi borgerne i at sfille

skarpt pd sine kompetencer og sammen og i grupper at

formidle "top 3" over de vaesentligste kompetencer, som en

kommende arbejdsgiver vil anske at investere i. Vi underviser

dernaest i udarbejdelse af et praesentations CV, som:

e Er mdlrettet den stilling, der sages

» Fremstiller kandidaten aftraktiv pa trods af ledigheds-
perioder

» Folk uden for branchen forstar

joptald t !
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Jobplan

Jobplan

e Med SMART-jobplan sikrer

kanditaten, at han/hun

bade satter mal som han/

hun kan lykkes med samt

— er ansvarlig for sin egen

jobsagningsproces og
succes nar det lykkes.

SMART-jobplan - Alle borgere far udarbejdet en SMART-
jobplan jf. beskrivelsen nedenstaende. Her har vi seerligt
fokus pa geografisk mobilitet samt brancheskifte, hvor vi
infroducerer og motiverer borgerne kandidaterne til, hvordan
man kan overflytte kompetencer og erfaring fra en branche/
jobfunktion fil et andet, s& det giver mening for en potentiel
arbejdsgiver. Ogsa kompetencer der stammer fra prak-
tikker, fritids- eller privatlivet.

Traening i jobsagning

» Den gode jobsamftale efter sygdom og laen-
gevarende ledighed - herunder betydning-
en af personlig fremtfraeden ift. hygiejne,
beklaedning og sprogbrug. Vi udarbejder
"svar-banker” pa typiske spagrgsmal til
jobsamtalen sdsom "fortael om dig selv”,
"hvad er dine styrker og svagheder”,
"hvor fleksibel er du”, "hvad betyder
eventuelle skanehensyn? mfl.

o Af salge sig selv via "elevatortalen” og
turde foretaget fil arbejdsgiver

e Den gode ansggning

e Handtering afslag - hvordan far man
konstruktiv feedback fra virksomheden?

Marselisborgs digitale jobsggningsunivers — Marselisborg
Jobunivers er udviklet med et centralt fokus p3, at alle skal
kunne anvende platformen - bade dem taet pa arbejdsmar-
kedet - og dem lzengere vaek. | Marselisborg Jobunivers er
empowerment omdrejningspunktet for borgerens anvendelse
af platformen, hvilket sker gennem et inddragende sprog

og leeringsvideoer, hvorigennem den enkelte far viden og
redskaber til at se sine egne ressourcer, styrker, veerdier og
mestringsmuligheder. For at motivere borgeren til at bruge
universets funktioner er platformens design logisk og intuitivt
opbygget med elementer fra spilverdenen, sa det er sjovt

at arbejde med sin jobsggning. For at made familiernes for-
skellige behov og leeringsstile, er der bade mulighed for at se
leringsvideoer, laese trin-for-trin vejledninger og eksempler.
Ligesom der er mulighed for oplaesning (pa dansk og andre
sprog), der tilgodeser personer med laesevanskeligheder,
synshandicap eller manglende danskkundskaber.

VIREGO v

& Find et job, der
passer til dig

Hjlp soge
relevante jot lave et eller flere

<4
= o

e )
Q sitagkompetencespie g s

* Jobunivers
© Valg et ikon til sogefiltret
Fa et overblik
over dit forlob

© vaelg stillingsbetegnelse(r)

© Angiv hvor langt vaek du hojst vil soge job.
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Modul A4: 13-26 ugers praktik-
forlab - lgnnede timer - job

Virksomhedsindsats - vi arbejder ud fra principperne i Job-
first, og har fokus pa kun at etablerer virksomhedspraktikker
med mulighed for lgnnede timer og ordinaer beskzeftigelse
som del af forlgh.

Vores virksomhedskonsulenter foretager altid en behovsaf-
daekning baseret pa jobfunktioner, der findes pd den pagael-
dende virksomhed. Jobfunktion er ef langt mere brugbart
parameter end branche, da en virksomhed inden for en given
branche kan rumme adskillelige jobfunktioner, som kan give
plads til en borger fra kanten af arbejdsmarked.

Ved praktikstart aftaler vi, hvad praktikkens formal er, hvilke
arbejdsopgaver borgeren skal varetage, konkrete skane-
hensyn, arbejdstid og plan for progression i timer, infensitet,
effektivitet og arbejdsopgaver. Den efterfglgende opfalgning
tager afsaet i den coachende tilgang, hvor borgernes udfor-
dringer ikke problematiseres eller lgses, men hvor man via
samftalen, stgtter borgeren fil selv at identificere brugbare
lgsninger og handlemuligheder. Derved traenes borgeren i at
handtere egne udfordringer pa en konstruktiv made, og gen-
opbygger troen pa egne evner i forhold til arbejdsmarkedet.
Opfalgningen anvendes ftil at skabe progression i praktikken
herunder mulighed for lgnnede fimer, men ogsa til dokumen-
tationsindsamling til den afsluttende progressionsrapport.

| opfglgningen har vi fokus pa borgerens progression og op-
gavelgsning, herunder eventuelle problemer med opgaveud-
forelsen, tempo i opgavelgsningerne, effektivitet, overholdelse
af skdnehensyn og justering af arbejdsopgaver/tid. Dernzest
mulighed for at etablere et ordinaert eller et lgntilskudsjob,
(flere) lgnnede timer i praktikken. Vi fremmer muligheden for
lznnede timer ved at vi beskriver borgerens enkelte arbejds-
opgaver og fglger op pa arbejdsgivers vurdering af opgave-
l@sningen sammenlignet med en nyansat.

Vi falger som udgangspunkt op i praktikken hver 14. dag skif-
tevis ved personligt fremmade og telefonisk opfalgning med
arbejdsgiver og borger enkeltvis. For borgere der har brug for
taettere opfelgning, falger vi personligt op hver uge.

Progressionsrapport - nar borgeren afslutter forlgb hos
Marselisborg, udarbejdes en progressionsrapport som doku-
mentations- og handlegrundlag for borgers videre indsats.

Progressionsrapporten beskriver borgerens ressourcer,

barrierer og udviklingsmuligheder. Beskrivelsen indeholder

en kortlaegning af hvilke filtag borgeren har deltaget i, samt

en konkret og praecis anbefaling af hvad der skal arbejdes

videre med fremadrettet. Rapporten vil indeholde fglgende

elementer:

 Beskrivelse af de aktiviteter, som borgeren har gennemfart
eller forsagt gennemfert for at skabe en positiv udvikling.

 Beskrivelse af det valgte arbejdsomrdde (evt. skdnehen-
syn).

e En vurdering af om borgerens beskaeftigelsesmal er reali-
stisk set i forhold til det brede arbejdsmarked.

e Envurdering af de vigtigste udviklingsmal/fokusomrader
for at borgeren kan komme i job eller uddannelse

 Beskrivelse af funktioner og funktionsevne ifm. med virk-
somhedspraktik

» Oplysning af, hvor mange timer borgeren har arbejdet og om
der har vaeret progression, herunder argumentation for hvor-
for timeantallet har vaeret pa eller er endt pa bestemt ni-
veau, sammenholdt med borgerens eventuelle skanebehov.

e Qvervejelser omkring handicapkompenserende ordninger,
herunder hjzelpemidler, personlig assistance osv.

Progressionsrapporfen gennemgas med borgeren og funge-
rer foruden at veere dokumentationsgrundlag ogsa som en
handleplan for borgerens videre vej. Borgeren er fuldt inddra-
get og hert, idet det er afgerende, at borgeren kan genkende
sin progressionsrapport sdledes at borger oplever at naeste
skridt i forlgb bliver taget med udgangspunkt i seneste forlab,
og dermed er et skridt fremad og ikke forfra.

Mod vores medarbejdere

Marselisborg bestar af en bred tvaerfaglig konsulent-
gruppe med spidskompetencer inden for beskaef-
tigelses-sundheds- og socialomradet. Nogle medarbej-
derprofiler og fagprofessioner anvendes til specifikke
opgaver, mens andre koordinerer den tvaerfaglige
indsats, sa helheden i indsatsen i forhold den enkelte
borger og familien sikres.

Marselisborg er desuden en del af Carelinkgruppen som

er Danmarks sterste leverander af sundhedsfaglige vikar-
ydelser. Vi har derfor et keempe netvaerk af alle socialfaglige
kompetencer der kunne vaere behov i en konkret situation.

Alle vores medarbejdere er specialister inden for deres
fagomrade med mange drs praksiserfaring. Derudover er
de efteruddannet i Marselisborg egen socialfaglige eller
familiecoachuddannelse. Alle vores medarbejdere far lg-
bende infern supervision og kompetenceudvikling. Medar-
bejderne kan inddeles i felgende faggrupper:

Socialfaglige konsulenter:

Denne konsulentgruppe bestar typisk af socialradgivere
eller andre faggrupper, der har en specialisering inden for
beskzeftigelses- eller bgrn/ungeomradet, rehabilitering,
misbrugsbehandling, familiebehandling samt handicap og
psykiatri. De socialfaglige konsulenter er vores familieko-
ordinatorer og varefager den primaere kontakt til borgerne
og sikrer, at indsatsen koordineres mellem alle vores inter-
ne indsatser, parallel indsatser/behandling i kommunen,
koordinere og samarbejder med jobcenteret og familieaf-
delingen samt dokumenterer indsatsen pa et juridisk og
socialfagligt hejt niveau.

Jobkonsulenter:

Denne konsulentgruppe har en bred erhvervs- erfaring
inden for det private erhvervsliv, sésom salg, marketing og
ledelse. Konsulenterne er specialiserede i at lave det helt
rigtig jobmatch, der bade tilgodeser borgerens skanehen-
syn og inddrager deres fulde potentiale i forhold fil arbejds-
markedet og arbejdsgivers behov for arbejdskraft. Jobkon-
sulenterne har desuden et indgdende kenskab til det regio-
nale arbejdsmarked og et stort virksomhedsnetvaerk.

Sundhedskonsulenter:

Denne konsulentgruppe bestar af fysio- og ergoterapeu-
ter, kost- og ernzeringsvejledere, sygeplejersker m.v. Vores
sundhedsfaglige konsulenter arbejder ud fra den traditi-
onelle fysioterapeutiske disciplin med fokus pa, hvordan
vores krop pavirkes af kost og motion. Vi ved, at motion
giver forgget energi, velvaere, glaede og optimisme, og det
har szerligt syge- meldte behov for i en presset situation.

Psykologer & terapeuter:

Denne konsulentgruppe bestar af psykologer og terapeu-
ter der arbejder ud fra den kognitiv- eller metakognitive
model. De er enten specialister pa beskaeftigelse eller
barn- & familieomradet. De har minimum 5-10 ars prak-
siserfaring inden for der specialeomrade. Vi bruger vores
psykologer og terapeuter til mestringsindsatser, familiebe-
handling, overvaget samvaer og forebyggende indsatser.

P=dagoger:

De er enfen specialister pa barn- & familieomradet. De har
minimum 5-10 &rs praksiserfaring inden for omradet.

Vi bruger vores paedagoger til familiebehandling, over-
vaget samveer, stattepersoner og forebyggende indsatser.




Hvorfor vaelge Marselisborg?

MARSELISBORG

WORK & LIFE

Vi er Danmarks sterste og ferende virksomhed pa beskaeftigelsesomradet — vi laver de bedste
jobresultater pa alle malgrupper

Vi er Danmarks sterste og farende virksomhed pa familieomradet - vi kan tilbyde alle indsat-
ser pa familieomradet

Vi har mere end 20 ars erfaring pa begge omrader

Vi har alle faggrupper repraesenteret og kan derfor specialisere vores indsatser sa de kan lgfte
de mest komplekse udfordringer - vi kan skraeddersy de bedste lgsninger

Vi har dygtige og kompetente medarbejdere der satter en are i at udfere deres arbejde

— vi serger for de altid er klaedt fagligt godt pa med ny faglig viden, metoder og supervision
Vi er ordentlige - vi holder det vi lover - vi lover ikke noget vi ikke kan holde

Vi er landsdakkende

Deggnbemanding

Hurtig levering af indsats

Konkurrencedygtige priser




